Twong lai cua viéc lam

Budc qua hang chd phong van & hoi cho nghé nghiép khoa hoc may tinh Pai hoc Carnegie Mellon, toi
thay vai sinh vién ctia minh.

Steve Young, mdt trong s6 hang trim em dang dung xép hang, noi véi toi: "Em tot nghiép véi bang tri tué
nhén tao va thdy cé s thiéu hut tram trong nhitng nguoi cé ky nang nay. Em chdc rang em sé ¢é nhiéu
dé nghi viéc lam". Toi gat dau dong y, biét rang cau di 1ap ké hoach nghé nghiép dung. Tri tué nhan tao
(AI) bay gid can ding cho nhiéu san pham. Tir xe hoi tu 1ai téi robot ché tao, tir may c6 thé phan biét té
bao ung thu véi té bao thuong t6i bo diéu nhiét théng minh, loa théng minh dwoc ding trong nha thong
minh... Cac tng dung can Al dang mo rong ciing da tao ra viéc thiéu hut "cong nhan tri tu¢ nhan tao"
trong moi nganh. Mic dau nhiéu truong tai My dang md thém cac 16p dao tao Al thi trudng van thiéu.
Theo bao cao cta chinh phit My, nude nay sé& can quang 2,3 triéu "cong nhan AI" thap ky téi.

"Thiéu nguoi cé ky ndng Al da tac dong Ién ting trieong ciia toan thé nganh cong nghiép My", mot nha
quan 1y cip cao néi voi toi, "chiing t6i gap khé khan khi thué cong nhan Al trong ba ndm qua, nhung téi
ddy con khé hon vi nhiéu cong ty dang canh tranh dé cé nhitng tai ndng nay". Ly do 1a Al s& 1am thay d6i
toan b nén kinh té toan cau theo cing cach ma dong co hoi nuéc, dién hay Internet da lam trong cac
cudc cach mang cong nghiép da qua. Nhleu lanh dao noi VA ¢ "cong nghlep 4.0" ma khong biét rang Al la
dong co dan 1ai moi thir va tac dong toi nén kinh té toan cau. Nhung tdc do cua cude ddi thay sé phu
thudc vao su san c6 cua luc lugng "cong nhan AI" va hién thoi khong cé nhiéu.

Theo bao cao viéc lam cta Dién dan Kinh té Thé gidi, trong vong ndm nam nita, phan 16n cac cong ty s&
bét dau giam sé cong nhan va thay thé ho bang robots, phan mém tu dong hoa. Nha kinh té truong cua
mot ngan hang Anh dy doan, co thé 80 triéu viéc 1am dugc tu dong hoa trong vong nam nam tdi, dac biét
& chau A, chau Phi va Nam My - noi mét nira s6 viéc 1am hién c6 s& duoc sb hoa hoan toan.

C6 nhitng y kién khac nhau vé tu dong hoa. Mot s6 ngudi tin va chua tin rang robots s& cudp di nhiéu
viéc lam hon sé duoc tao ra. Tét nhién, khong ai biét dich x4c bao nhiéu nguoi sé mat viéc nhung t6i tin
rang ty dong hod s& xdy ra tai nhiéu budc. Pau tién, viéc 1am thii cong s& dugc tu déng hoa rdi dén viéc
lam van phong va nhung cong viéc khac. N6 s& xay ra du ban thich hay khéng. Piéu quan trong 14 ban
phal chuin bi va néu c6 thé, dbi cong viéc ciia minh thanh céi gi d6 ¢ tuong lai tbt hon. Mot nha kinh té
viét: "T6i c6 thé thdy con song than cong nghé dang kéo téi nhung nhitng nguwoi trén béi bién van mai héi
hé ma khéng biét rang mang song ciia ho dang lam nguy. Cudc cdch mang cong nghiép thir i s€ ¢é that
nghiép dai tra va hén dén”.

Béo c4o Kinh té Toan cau cho biét, s& c6 trén 7 tridu viéc lam trong nganh céng nghé cao mé ra nhung
khong co6 du cong nhan ¢6 k¥ ning dé 14p vao. Moi cong ty déu dang sin lung cong nhan k¥ ning cao,
canh tranh glu’a cac qudc gia cang dit doi. Pay 1a co hoi Vang cho nhiéu nguoi tré nhung cau hoi 1a: bao
nhiéu ngudi biét thong tin ndy va bao nhiéu ngudi trong sd ho c6 k¥ ning dap ing nhu cau? Trong khi



hang triéu hoc sinh tbt nghiép trung hoc dang lap ké hoach vao dai hoc, bao nhiéu em nhan duoc 1oi
khuyén nghé nghiép dung dan dé dan 16i cho ho phat trién nhiing k¥ ning thi truong can? Bao nhiéu
ngudi trong sb cac em sé& két thiic dai hoc véi cac "ky nang dung"?

Tbi nghi diéu khan thiét cho cac truong 1a tap trung dio tao k¥ ning cong nghé cao dé chuan bi cho sinh
vién tham gia thi trudng viéc lam. Lam sao dé da s6 hoc sinh budce ra khoi truong trung hoc da c6 mot sb
k¥ ning dung ngay bay gio du ho ¢ vao dai hoc hay khong. Trudc khi tét nghiép trung hoc, moi hoc sinh
phai biét it nhat mot ngdn ngir 1ap trinh nhu Java hay Python va biét cach ap dung cong nghé vao cong
viéc. Hoc sinh trung hoc ciing cin nhitng k¥ ning mém nhu cong tac, trao ddi va lam viéc nhém ciing nhur
dao duc cong viéc dé ho c6 thé van hanh tbt trong moi vi tri ¢ twong lai, bét ké noi nao. Trong nhiéu nam,
t6i da kéu goi co thém nhiéu 16p vé khoa hoc, cong nghé, ki nghé va toan hoc (STEM), van dung cong
nghé nhiéu hon trong cac trudng phd théng va dai hoc. Pon gian vi day 1a tuong lai.

Cong nghé Al dang thay d6i nhanh t6i murc phan 16n cac dai hoc khong thé bt kip. Carnegie Mellon 13
dai hoc dau tién & My dao tao béng v& tri tué nhan tao. Ly do la cha d¢ nén tang cua tri tu¢ nhan tao, giao
su Allen Newell va Herbert Simon, xudt than tir diy. Cing véi gido su John McCarthy, Marvin Minsky tir
Pai hoc Dartmouth College da dua ra bai bao du tién v& tri tué nhan tao nam 1955. Ké tir d6, nhiéu phat
minh Al d4 toi tir truong khoa hoc méy tinh ciia Carnegie Mellon ké ca xe tu lai dau tién - xe Mars
Rovers, robot cong nghiép, va cong cu hoc may. Do nhu cau cao, ngoai lwong tét, nhiéu sinh vién thuong
¢6 viéc 1am tir nhidu thang trudc khi tot nghiép.

Dé chuén bi cho tuong lai, khong thé mudn hon bit du tir bdy gid bang viée tra 16i: bao nhiéu tré em tiéu
hoc dap tng cac chuén doc hiéu trong toan hoc va khoa hoc? Bao nhi€u hoc sinh trung hoc biét it nhat
mdt ngdn ngi 1p trinh? Bao nhiéu hoc sinh vao dai hoc voi ban ké hoach nghé nghiép dugc viét ra didu
ho mudn lam va biét rd k§ nang nao ho can hoc? Chimng nao "do" dugc nhitng dir liéu don gian nay, ta
m&i c¢6 thé chia nhé nod t6i mirc c6 thé hanh dong duoc, roi méi tao ra cai tién cho hoc sinh ciia minh.

Cudc cach mang cong nghiép thr tu dd ¢ ddy va nhidu thay doi s& sém xay ra. Thay ddi hay khong 1a
chon Iya cua ching ta vao lic nay. Tiép tuc tranh cii va tiéu ton nhiéu thoi gian hon vao cac cudce hop tim
giai phap hay hanh dong bang viéc dao tao lai cho cac thdy c6 vé cong nghé dé giup ho nhanh chong day
hoc sinh budc vao thach thuc phia trudc? Tuong lai trong tay ching ta.
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