Héi thao Du lich Thé giéi va Hoi thao Du lich Vin héa Quoc

té tai Duy Tan

N

Hdi thao Du lich thé gi6i 1an thi 111 va Héi thao Du lich Vin héa quéc té lan thie XVI1 do Hiép hdi Du
lich Vin héa thé giéi va Hoc vién Vin héa - Du lich Han Quaéc phéi hep té chite véi Pai hoc (PH) Duy
Tén trong hai ngay 20 va 21-11-2015.

Hoi thao da thu hat sy tham du cua déng dao cac nha khoa hoc, cac doanh nhan, giang vién, nghién ctru sinh
hoat trong linh vuc du lich, trong d6 c6 dén hon 40 dai biéu qudc té dén tir nhiéu nuéc khac nhau trén thé gisi.
Béo cao “M6 hinh Do luong Chit lugng Dich vu ciia Sun Wheel - Tp. Pa Néng” ctiia DH Duy Tén ciing d
dugc Hiép hoi Du lich Vin héa Thé gidi trao giai “Best Paper” trong tong s6 76 nghién ciru khoa hoc dugc
trinh bay tai Hoi thao.

Céc nha lanh dao, nha khoa hoc phat biéu va thao luén tai Hoi thao

Nhiing vén dé “néng” nhét trong phat trién du lich va du lich van hoa hién nay da dugc trinh bay, thao ludn, va
dé xuat giai phap ngay tai Hoi thao. Trong do, cac van dé phat trién nguén nhén lyc du lich, bao ton di san van
hoa, ¢y manh du lich van héa,... d4 mang dén nhitng géc nhin méi vé tinh birc thiét trong phat trién loai hinh



Du lich Van hoéa, bén canh cac loai hinh du lich truyén théng khac nhu Du lich Sinh thai, Du lich Kham chira
bénh,...

Nha gidao Uu ta Lé Cong Co - Chii tich Hoi dong Quan tri, Hi¢u truong DH Duy Tan da nhin manh tai Hoi
thao: “Du lich la mgt nganh cong nghiép khéng khéi. Ngay nay, nhitng nguoi di du lich khéng chi ding ¢ viée
chiém ngudng canh dep, thueng thizc am thuc ma quan trong hon 1a di tim hiéu vin héa, con nguoi cia tirng
dia phirong, ting quoc gia minh dat chan dén. Tir nhitng két noi day ¥ nghia thong qua du lich, tinh hitu nghi
va hoa binh trén thé gidi cang thém bén chdc hon béi sw thau hiéu, cam théng va tran trong lan nhau gia cac
nén vin héa. Béi vy, Héi thao can ghi nhdn nhitng y kién déng gop thiét thue nhdt dé gop phan xdy dung cdc
chién lwge hé tro va thic dday phat trién du lich Pa Nang néi riéng va Du lich Thé gigi néi chung trong arong
lai.”

Cung ¥ kién v6i Nha gido Uu ta Lé Cong Co, GS. TS. Sung - chae, Jung (Chu tich Hiép hoi Vin hoa Du lich
Han Qudc) khang dinh: “Véi chi dé ‘Xay dung sw dac trung Va yéu té da van hod trong Du lich’, Héi thao sé
chia sé nhitng y furong va dé xudt cdc chién lwoc dé day manh phét trién Du lich Vin héa. Cac thdng tin thu
dhroC S€ rdt hiru ich cho viéc quan ly va tiép thi du lich. T6i muon nhan co hgi ndy cam on BH Duy Tan, cam
on tdt ca cac thanh vién trong Ban Té chite da tao ra mét dién dan trao doi thang than va hiéu qua ciing nhi
da né luc 1am viée dé mang thanh cong dén Hoi thao nay.” B
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Dai dién Hiép hoi Du lich Vin hoa thé gioi trao giai “Best Paper” cho ThS. Cao Thi Cim Huong va Lé Hitu Luat cia PH
Duy Tén



Bén canh cac b4o cdo ciia cac nha nghién ctru dén tir quéc té& nhu: “Du lich y té. Su twong hop va khong twong
hop khi cac dich vu y té dugc cung cap cing vai cac dich vu du lich” ciia tac gia Polyxeni Moira - DH Khoa
hoc Ung dung Pirae, Hy Lap; “Phat trién cong dong va vai trd cia Du lich” ctia TS. Sunil, Khoa Thuong mai,
PH Delhi, An P9; “Du lich Triéu Tién: Mot phuong cach thuc ddy vin hoa qudc gia” cua tac gia Simon
Potter, Khoa Sau Pai hoc Ngbn ngit va Van hod, PH Nagoya, Nhat Ban,... cac dai biéu cling thuc sy quan tim
dén céac dé tai nghién ciru du lich Viét Nam.

Trong d6 co cac véan dé rat cu thé nhu: Du lich L& hdi va Hanh Huong trong xu thé toan cau hoa, Cac gia tri
cua Di san vian hoa mién Trung Viét Nam trong Chién lugc Phét trién Du lich cho Hanh lang Kinh té Pong -
Tay, Van hoa am thyuc xtr Quang trong xu thé hoi nhap cua thé ky 21, Bén Ba chlia X - San pham du lich cua
diém dén van hoa tam linh,...

V6i 7 nghién ctru va dé xuat vé phat trién du lich, cac bao cao cia DH Duy Téan da dugc cac nha khoa hoc tai
Hoi thao danh gia cao. Trong d6 phai ké dén dé tai “Mb hinh Po luong Chat lugng Dich vu ctia Sun Wheel -
Tp. Pa Ning” cua nhom tac gia gdbm Cao Thi CAm Huong, Lé Thai Phuong, H6 Sir Minh Tai va Lé Hitu Luat.

Ngay sau khi dugc Hoi déng céc nha khoa hoc thim dinh, dé tai da dugc Hiép hoi Du lich Van hoa thé gioi
trao giai “Best Paper”. ThS. Cao Thi CAm Huong - Giang vién Khoa Du lich BPH Duy Tén, Truéng nhom
nghién ctru cho biét: “Khi chat lwong cudc song diege ndng 1én thi ngay trong phdt trién du lich, cdc van dé vé
dich vu, chat lwong san phcfm du lich dwoc du khdach dgc biét quan tam. Tao ra sy khdc biét, an twong ngay tai
diém dén du lich chinh la yéu 1 so’hg con cho sw ton tai va phat trién cua logi hinh du lich d6. Khi Khu vui
choi Sun Wheel ngdy cang thu hiit déng ddo du khach dén tham quan thi cac nghién ciru vé mire dé hai long
cuia khdach du lich la thuc sy quan trong. Boi vy, nhom da khdo sat rat nhiéu cac yéu 16 khac nhau nhur tinh
hién dai cia trang thiét bj, co sé vt chat, su tiwong tac giza nhan vién va du khach, nhiing thugn tién trong vi
tri, di chuyén,... dé xay dung mét mod hinh do lwong chat lwong dich vu chudn, gitip Sun Wheel cé thé diéu
chinh va ndng cdp theo nhu cdu ciia khdch hang.”

Nhiing y kién dong gop tai Hoi thao khong chi gitp cac chuyén gia, doanh nhan trong nganh nim 16 xu thé dé
¢6 nhitng chién luoc phat trién hiéu qua hon cho nganh Du lich trong twong lai ma cu thé hon, ngay tai cac
truong dai hoc dao tao du lich nhu BPH Duy Tan, Hoi thao 1a co hoi dé nha truong hoan thién hon nira chuong
trinh dao tao ciia minh nham nang cao va cung cap ngudn nhan lyc chat luong tt nhat cho phat trién Du lich
Viét Nam hién nay.

Ngudn: PH Duy Tan



