Hau Covid 19 va Nhirng lra chon cho twong lai

Covid 19 dang khién cho loai nguoi phai doi mat véi mot cudc khing hoang toan cau duoc cho
1a 16n nhét ké tir chién tranh thé gidi 1an tha hai. Nhimg tac dong khang khiép caa no dén céc chi
bao kinh té - x4 hoi & cac qudc gia lién tuc tang theo cip sb nhan. Va, chua hé c6 dau hiéu
thuyén giam. Trong ltc nay, viéc ung pho y té dang duoc tat ca céc qudc gia o dich dat lén hang
dau. Tuy nhién, néu viéc ung pho y té dugc vi nhu 1 hanh dong trong ngan han dé “ctru mang
séng” thi nhitng chinh séch phat trién kinh té - xa hoi l1au dai khéc lai duoc xem 14 nhiing hanh
dong dé “ctru cudc séng”. Cach tiép can trén cho ching ta thay rang,o goc do ca nhan can phai
chuan bi mot tm thé rat chi dong va sin sang cho nhiing d6i thay. Dac biét 1a nhimg doi thay
“hau Covid”; tham chi la nhimg d6i thay ngay trong ltic Covid dang hoanh hanh dé c6 nhiing
chién lugc cudc sdng phit hop. Chac 18, viéc dau tién ching ta can phai 1am 13 di tim cdu tra 10
cho cu hoi: thé gidi sé ra sao khi “con bao” nay qua di?

Hdu Covid 19 va Nhitng lira chon cho tirong lai (Anh: Politico)

1. Nhirng thoéi quen dinh hinh tip quan

Khac véi cac cudc khung hoang dich bénh khac nhu Sars hay Ebola, nhitng cach thac tng pho véi Covid
19 trén toan cau dang tao ra nhiing thay doi chua timg c6 tién 1. C6 nhiing thoi quen twdng chimg nhu da
tr¢ thanh van hoa nhung trong dich bénh, con nguoi da phai tr bo chung. Co6 nhiing qua trinh xa héi



tudng chung nhu phai cd chuc nam sau maéi thyc sy thanh hinh, nhung dich bénh da thuc déy chung hién
hiru mot cach day du hinh hai.

Thoi gian qua, sy bung nd ciia cac nén tang mang xa hoi da khién ngudi dung ludn duge tiép can mot
khdi luong thong tin khong 16. Thong tin nhidu dén mirc ma con ngudi khong co du kha nang va kién
nhin dé x4c thuc nd. Giai doan dau cua dich bénh, thoi quen nay da khién chung ta hoang mang, s¢ hai,
tham chi khong biét phai 1am gi dé dbi pho voi dich bénh. Giai doan sau, chiing ta da thiy duoc nhiing gia
tri quan trong ctia thong tin chinh xéc, diéu ma trong hang chuc nim qua chiing ta da gan nhu khong quan
tam. Nhu ciu tim hiéu thong tin chinh x4c ctia con nguoi trong dich bénh 16n dén mirc ma cac mang xa
hoi 16n nhu Facebook hay Twitter da phai tao ra cac thong bao tmg dung méi dé dam bao tinh xac thuc
ctia thong tin. Thong tin da tré vé v6i dang gia tri thuc cia nd. Va co 18, trong nhiéu truong hop khac ¢
giai doan hau Covid, théi quen nay s& tr thanh phd bién trong twong lai.

Céch ly x3 hoi hay gidn cach giao tiép (Social distancing) dugc hau hét cac qubc gia ap dung dé déi phod
v6i dich bénh. Py ciing c6 thé xem 14 co hdi c6 mot khong hai dé tai dinh hinh nhing thoi quen thuong
nhat. Dién hinh nhét 1a cac thoi quen mua sdm, lam viéc va hoc tap. Cu thé, trong mot tinh thé khong thé
khac, mot lugng 16n ngudi tiéu dung trén toan cau da chuyén sang mua hang truc tuyén di véi cac mit
hang ma trudc day ho chi mua tai chd. Su tién ich théy rd cua mua hang truc tuyén cong voi ndi lo s¢ vé
nhiém khuan bé mat con kéo theo nhidu thay d6i 16n khac. Dién hinh nhat 13,thay vi thanh toan bang tién
mat, nguoi ti€u dung da chuyén sang hinh thtrc thanh toén truc tuyén thong qua di dong hoac qua cac ung
dung ma hoa dic biét. Néu hang ntra thé ky qua, cac can thlep vé mit chinh sach cua nhiéu qudc gia chau
A nham x6a bo thoi quen tiu tién mit ctia ngu0’1 tiéu dung déu bat luc; thi chi trong mot khoang thoi gian
rat ngan, Covid 19 dd thuc ddy thanh cong tién trinh nay. Dai dich c6 thé s& 1a mot “don biy” trong viéc
minh bach héa cac giao dich mua ban & giai doan “hau Covid” trong tuong lai.

Giao duc va thoi quen lam viéc cling 1a mét cau chuyén tuong tu. Trong khi cdch mang cong nghiép 4.0
da xuat hién ¢ hau hét cac khia canh ctia doi song thi viéc ing dung né nhu thé nao trong day va hoc van
1a mot cau hoi bi bo ngod. Hay, 1am thé nao dé bién mot doanh nghiép truyén thong thanh doanh nghiép
khong vian phong, khong tru sadé tiét kiém nang luong va bao vé méi trudng ciing van 1a mot cau hoi 16n
ton tai hang chuc nim qua. Thé nhung, chi trong 100 ngay, Covid 19 di tra 101 thau d4o cho hai cau hoi
mang tinh chién lugc trén. Trong tinh huéng bat kha khang, cac truong hoc da trién khai day va hoc truc
tuyén, cac cong ty, doanh nghiép, cong s& dong loat cho nhan vién lam viéc tai nha. Tham chi, cic cudc
hop cép nguyén thii qubc gia cling da chuyén sang hinh thirc online. Cong nghé thyc sy da thuc hién st
ménh ctia minh mot cach hoan héo trong hoan canh nguy nan nay. Va chic chin, day s& 1a mot xu hudng
cta tuong lai.

Str dung cac dich vuy té cling s€ co nhiéu thay ddi 16n. Theo do, Y té tir xa (telemedicine), mot dich vu
tudng chung nhu hoan toan xa la da dan tré nén quen thudc trong trong dich bénh. Dich vy nay dam
nhiém cac cong tir viéc cham soc cac bénh nhan 1dm sang, 1dy mau xét nghiém tai chd, tu van tam 1y dén
sang loc cac ddu hiéu ban du vé sirc khoe. Mot loat cac cong ty y té tir xa khai nghiép va xac 1ap duoc
thi phan trong khoang 2 thang qua da cho thay trién vong thuc su cua loai hinh nay.



2. Co hgi nao cho ching ta?

C6 qua nhiéu ciu hoi duoc dit ra cho twong lai cua chung ta thoi ky hau Covid. Va dé tra 16i duoc chinh
X4c tat ca nhitng cau hoi do 1a mot nhiém vy bat kha thi. Tuy nhién,dya vao nhiing nhan dinh vé sur xuét
hién ctia nhiing tap quan mdi, nhitng danh gia vé su hoi phuc thi trudng va sy can thiép chinh sach; ching
ta c6 thé hinh dung ra mot thé giéi sau Covid v6i nhitng co hoi nhat dinh chir khéng hoan toan 1a mau
Xam.

Thir nhit: Cac nganh dich vy, dic biét 1a du lich von 14 nhimg nganh bi dnh hudng ning né nhat trong
Covid s€ phuc hoi manh mé. Kinh nghiém thyc té sau cac bién dong dich bénh cho théy, sau mdt khoang
thoi gian bi han ché tiép xtic va di chuyén, con ngudi s& ¢6 nhu cau cao hon cho cac hoat dong nay (hiéu
{rmg 10 xo0 nén). Qua trinh phuc hdi s& bat dau tir du lich ndi dia va sau d6 1a du lich qudc té. T4t nhién,
mirc d6 phuc hoi phu thude rat nhiéu vao kha ning ing pho vai dich bénh & mdi qubc gia. Cac qudc gia
tng pho t6t v6i dich bénh thoi gian qua nhu Viét Nam sé& 14 nhitng Iya chon hang dau cua khach du lich.
Va c6 thé, Viét Nam sé 1a quéc gia do6n nhén sy bung nd cua nhitng lan song du lich déu tién hau
Covid.Du lich cua Singapore sau SARS 2003 1a mot vi du dién hinh. O mot goc nhin khac, thvong mai va
du lich 12 mot thi truong thudng mang tim nhin dai han. Do vay, nhitng khé khin hay bién dong thi
truong trong ngan han nhu chiing ta dang gip phai chinh 1a nhimng thir thach dé sang loc. Cac nha dau tu
c6 nang lyc thyce sy, nhitng don vi cung tng nhén lyc c6 uy tin dé phuc vu cho sy phat trién bén viing
trong tuong lai s€ 1a nhitng nhan td tién phong. Nhan sy phuc vu du lich, déc biét 1a nhan su chét luong
cao s& van duge cac nha tuyén dung lién tuc tim kiém trong thoi ky hau Covid.

Thir hai: Vi mot tap quan tim kiém va sang loc thong tin kiéu méi nhu da phén tich & trén, con ngudi sé
c6 mdt mirc nhu cau vé tiép nhan thong tin hoan toan khac biét. Thong tin s& dugc tra vé ding gia tri cia
n6 khi céc doanh nghiép budc phai tuan thu theo nguyén tic “tinh trung thuc (Authenticity) 1a Vua’. Tirc
1a doanh nghiép phai lua chon dua ra thong diép gi dé moi nguoi thiy tinh chan that trong moi hoat dong.
Pay 1a mot co hoi 16n chua timg c6 cua nhan sy nganh truyén thong thoi ky hau Covid. Tat nhién, co hoi
s& khong dén véi tit ca moi ngudi. Nhan su truyén thong chit luong cao van lai 1a nhitng doi hoi buc
thiet.

Thir ba: Nén téng s0, hay cong nghé s6 1 cum tir duge nhic dén thm‘mg xuyén trong dich bénh. Nhiing
phan tich vé su xuét hién ctia nhitng tap quan méi & trén cho thiy, néu khong co cong nghé thi khong biét
thé glO’I phai img xtr nhu thé nao voi tham hoa nhiing ngay qua. Mua sdm tric tuyén, thanh toan truc
tuyen, hoc truc tuyen, lam viéc truc tuyen, kham bénh truc tuyen... tat ca déu duge xay dung trén nén tang
cong nghé. Thuc té nay cho théy, sau dich bénh s€ c6 nhiing canh tranh khéc liét cua cac doanh nghiép
khoi nghiép vé xay dung nén tang tmg dung trong moi linh vic doi séng. Pay s& 1a mot ¢t huych thyc sy
dé thiic day phong trao khoi nghiép von da duge phat dong manh trong khoang 5 nam t& lai ddy. Nhan sy
nganh cong nghé thong tin mot 1an nira lai s& co thém nhiéu lya chon cong viéc. Va tinh than khoi nghiép
trong linh vuc cong nghé lai s€ tiép tuc duoc hun duc thém 1én. Thuong mai va dich vu véi su dinh hinh
cong nghé s& c6 nhitng budc chuyén doi co cAu méi vé nhu cau nhan lyc. Theo dé, nhitng con ngudi lam
thwong mai truyén théng s& chuyén ddi din sang thuong mai dién tir. Va, néu khong chii dong thich tmg



thi nguy co dao thai sé chic chin sé xay ra. Diéu nay s& hoan toan dung vai xu thé ctia nhitng qudc gia
dang phat trién nhu Viét Nam tir 2 dén 5 nam toi.

Thit tu: Trude Covid, nhidu qudc gia qua chu trong dén xuét khau, dic biét 1a xuat khiu tai nguyén ma
xem nhe san xuét ndi dia. Dich bénh x4y ra, viéc xuét khau dinh ddn khién céac quéc gia nay gap khong it
kho khan. Viét Nam cling 1a mot vi du. Thuc trang nay budc ho phai c6 chinh sach kich thich san Xuat va
tiéu dung ndi dia. Trong hoan canh dich bénh chua biét khi nao thoai lui, cac nganh cong nghiép co khi,
dién dién tir hay nong nghiép s& phai tai cdu triic lai cach thirc hoat dong dé phuc vu nhu cau ndi dia. Day
12 mot co hoi khong thé tét hon cho nhimng nhan su von dang gip kho khin ¢ cac nganh nay 1au nay.

Thit niim: Néu nhu dich hach d dan dén mét cudc cai cach lao dong va sy phat trién vuot bac trong
nganh y dugc ¢ thoi ky Trung C6, thi Covid-19 s& 1 ngudn con cho mét loat cac thay ddi trong linh vuc y
té. Van con qua som dé du doan nhitng ddi thay ciia nhitng nganh nay sau dai dich, nhung viéc thuc day
san xuét vat tu y té, thuc déy hoat dong nghién ctru, bao ché cac loai thudc chita bénh mai va nang cao
nang lyc chira tri chéc chin la nhitng cudc cach mang 16n thoi hau Covid. Bai toan thiéu hut nhan su y té
von da lam dau dau nhiéu nudc dang phat trién hang chuc nim qua, gid ddy lai tiép tuc can c6 nhiing 1oi
giai mai.

Sau cudi: Covid 19 da gy ra nhing thiét hai v6 cliing ning né vé nhiéu mat ddi voi cac qudc gia trén thé
giéi. Hau Covid vé mit xa hoi s& con nay sinh nhiéu vin d& tiéu cuc ma ching ta chua thé danh gia hét.
Tuy nhién, dich bénh ciing 1a mét co hoi dé chung ta ty danh gia lai minh va nhin rdng ra xung quanh dé
c¢6 nhitng bude di phu hop hon. Trong “nguy” ¢6 “co” 14 tim thé chung ta ludn can c6 dé dbi dién véi
nhiing nghich canh thuong truc ¢ tuong lai.
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