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Tém tit

Truyen thong va du luan xa hoi c6 mdi quan hé bién ching, tac dong qua lai 1an nhau. Truyén thong phan anh va lan
truyén du luan xa hoi, nguoc lai du luén xa hoi vira la dbi twong, vira 1a dbi tac cta truyén thong. Bai viét ndy phan tich
vai tro ctia béo chi - truyén thong déi v6i du luan xa hoi va théng qua cac truong hop thuc tién hién nay dé lam r6 méi

quan hé¢ do.

Tir khod: bao chi; truyén théng; du luan xa hoi; cong chung.

Abstract

Media and public opinion have a dialectical relationship, interacting with each other. The media reflects and spreads
public opinion, whereas public opinion is both an object and a partner of the media. This article analyzes the role of the
press - media in public opinion and through current practical cases to clarify that relationship.

1. Pat van dé

Du luan xi hoi (DLXH) duoc hiéu 1a tong
hop cac quan diém, thai do va niém tin ctia mot
nhom nguoi hay cong dong xa hoi vé mot van
dé hay su viéc cu thé thu hat su quan tam cua
nhiéu nguoi. Trong xa hoi hién dai, du luan xa
hoi 1a mot hién twong phd bién trong moi linh
vue, moi goc do cua doi sdng. Thong qua céac
phuong tién truyén thong, du luan xa hoi duge
phan anh va lan truyén voi tdc d6 nhanh, tan
suét lién tuc, cuong do manh khién du luan
gidng nhu “vét dau loang” ngdy cang lan rong

trong doi séng xa hoi. Do vay, voi su tiép strc
cua bao chi, truyén thong, du luén xa hoi c6 stic
anh huong rat 1on dbi v6i nhan thtc, hanh vi
ctia cong chung. Mot xa hoi duge diéu chinh va
thay d6i theo chiéu hudng tich cuc dua trén nén
tang du luan xa héi chinh la biéu hién cia mot
x4 hoi dan chu, tién bo.

2. Phan ndi dung

2.1. Khai niém vé dw lugn xa hgi

Cho dén nay, trén thé gi6i c6 hang tram khai
niém khac nhau va rat kho dé di dén su théng
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nhat mot khai niém vé du luan xi hoi. Tuy
nhién, nhiéu hoc gia vé du luan xa hoi déng
tinh ring, dé mot hién twong dwoc coi 1a du
ludn xa hoi, it nhat phai thoa méan bdn diéu
kién: (1) phai c6 van dé, (2) phai c6 mot sb
lwong déng ké cac ca nhan bay to y kién vé van
dé nay, (3) it nhat mot sé y kién trong sé nay
phai phan anh su dong thuan nao do, va (4) su
dong thuan nay phai tryc tiép hodc gian tiép
gdy anh huong (W. Phillips Davison, 1958).

Theo V.X. Korobaynhicdp, du luan xa hoi
“la sy thé hién nhén thirc cta xa hoi (dudi dang
nhén dinh, théi dg, hanh vi) trong dé phan anh
su danh gia cua cac nhom XH vé hién tuong
thoi sy cua thyc tai va tré thanh mdi quan tam
16n ctia xx hoi” (Nguyén Vin Dimg, 2011).
Pay 1a mdt khai niém cé tinh khai quat cao va
gan giii voi thuc tién ¢ Viét Nam.

Tac gia Luong Khic Hiéu (2014) dinh
nghia: Du luan x4 hoi 13 tap hop céac y kién, thai
d6 c6 tinh chat phan xét danh gia ctia cac nhom
XH trudc nhimg van d& mang tinh thoi sy, co
lién quan té1 loi ich chung, thu hut sy quan tam
cia nhiéu nguoi va dugce thé hién trong cac
nhan dinh hodc hanh dong thyuc tién cta ho.
Theo Ban Tu tuéng Van hoa TW: “DLXH la
tap hop céac ludng ¥ kién ca nhan trudc cc van
dé, su kién, hién tuong ¢ tinh thoi sy”.

Mdi khéi niém déu co nhimng quan diém va
goc nhin riéng, co thé theo nghia rong hoic
nghia hep, tuy biéu hién & mdi cong dong, qubc
gia. Tuy nhién, co thé rat ra mot sé dac diém
chung nhat cia DLXH nhu sau:

e Dé cap dén cac van dé thoi su;

e DLXH dugc thé hién dudi dang: biéu cam,
phan tich, danh gia, kién nghi;

e Cic ludng quan diém co6 thé nhiéu chiéu,
nhiéu mat;

e Vin dé co lién quan dén loi ich cia cac
nhom xa hoi, cong déng xa hoi.

e Vin dé thu hut sy quan tim cta nhiéu
ngudi/nhom 16n trong xa hoi.

e DLXH c6 tac dong manh mé dén kinh té,
chinh tri, xa hoi, dao duc, phép luat.

Thoi gian gan day du luin x3 hdi x6n xao va
day 1én nghi van vé viéc c6 phai mot s nghé si
danh tiéng “ém nhem” hang chuc ty dong tién
dong gop lam tu thién cua cac manh thuong
quan hay khong? Trong linh vuc gidao duc, du
lun x4 hoi phan nan vé nhiing bat cap trong
viéc day va hoc online. Trong linh vuc kinh té,
du luan lién tuc l1én tiéng vé nhitng kho6 khan,
can tré vé cac thu tuc hanh chinh, gidy to phién
phtic va nhitng nhiéu nhuong ciia can bo quan
ly d6i voi doanh nghiép. Trong linh vuc giao
thong, xay dung, du ludn xa hdi buc xuc trudc
hang loat du 4n giao thong bi cham tré, khong
dam bao chit luong gy anh hudng dén cudc
song nguoi dan hay viéc lam dung quyén lyc
ctia can bo cong chirc Nha nude dé chiém dung
dat cong. Du ludn xa héi da di sau vao moi linh
vuc va tham gia vao qua trinh bién doi, phat
trién dat nude.

DLXH 1a cin c quan trong dé cac nha
hoach dinh chinh sich vao cudc xem xét, diéu
tra van dé, can c trén nhittng ban ludn, phan
tich, dong gop y kién cua cong ching dé diéu
chinh, b6 sung cac chi truong chinh sach phap
luat va xdy dung cac quy dinh, chuian muc
trong xa hoi. O cac qudc gia phat trién, két qua
diéu tra DLXH luén dugc cha y va coi trong
d6i v6i cac t chie chinh tri, cac nha quan 1y va
lanh dao.

2.2. Tdc dong ciia dw ludn xa héi doi véi doi
song xi hji

Du luan xa hoi 1a tap hop nhiing trang thai y
thirc ctia x4 hoi lién quan dén moi mit cua doi
sdng x3 hoi nhu: thim my, dao duc, vian hoa,
chinh tri, phap luat, kinh té,...C6 thé noi, du
luan xa hoi len sdu vao moi ngdc ngach, moi
linh vuc va tao tac dong khong hé nhé voi
nhimng d6i twong lién quan. C6 thé khai quat tac
dong cua du luan xa hoi trong mot s6 linh vuc
ndi bat nhu sau:
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2.2.1. Trong linh viec chinh tri

Chu tich H6 Chi Minh d4 khang dinh quan
chung nhéan dan c6 vai tro to 16n trong viéc giai
quyét cic van dé xa hoi. Bac nhdn manh mét
qudc gia doc 1ap dan chi can phai c6 duoc st
manh téng luc ctiia nhan dan dé cai bién xa hoi.
Vi vay, nhan dan c6 vai tro quyét dinh van
ménh lich st va tién trinh phat trién ctia mot
qudc gia.

Chinh tri 12 mot linh vuc bao trim tat ca moi
van dé caa doi séng x4 hoi. Cac van dé chinh tri
lién quan dén nhitng chinh sach, khung phap 1y
nham tao thuan loi cho cac linh vuc hoat dong
hiéu qua, giai quyét cac mdi quan hé gitta cac
giai tAng trong xa hoi, diéu hoa loi ich giira cac
ving mién trong quéc gia. Néu cac chinh sach
nay dugc nhan dan ung ho va lam theo, Nha
nuée s& huy dong dugc ngudn lyc ti da cua
nhan dan ca vé vat chit va tinh than trong quéa
trinh phat trién dat nudc hudng toi muc tiéu vi
su cong bang, dan chu, vin minh.

Su tham gia manh mé cuia nhan dan dugc thé
hién thong qua nhiéu hinh thirc tir hé tu twong,
nhan thue, thai d§, cam xuc, hanh dong, phan
g cta ho. Sy dong tinh, phan d6i hay nhiing
phan tich, danh gia dén tir du luan xa hoi dong
gop nhirng tiéng nodi quan trong va cd gia tri
gitip Nha nudc lua chon dugc nhimg quyét sach
ding dén. Mot x3 hoi cang phat trién, vai tro
danh gia, kiém tra, giam sat, tu van cua du luan
x4 hoi ddi véi cac hoat dong ciia Nha nudc
cang duogc dé cao va phat huy hiéu qua.

2.2.2. Trong linh viee kinh té

Viét Nam chuyén d6i tir mot dat nude theo
nén kinh té ké hoach hod tap trung sang nén
kinh té thi truong voi sy doi méi niang dong
nham dat duoc muc tiéu cong nghi¢p hod, hi¢n
dai ho4 dat nuge. Bé dat duge muc tiéu nay, du
luan xa hdi dugc xem la phuong thic quan
trong trong viéc thiét 1ap va duy tri x3 hoi dong
thoi nang cao hiéu qua trong viéc dua ra cac
quyét dinh trong quan 1y kinh té.

Kinh té 1a mét linh vuc “ndng” va hét stc
nhay cam béi né lién quan dén “tai tién” cua rat
nhiéu ngudi, anh huong dén loi ich nhém va
quyén lyc cia mot bd phan trong xi hodi. Du
luan x4 hoi nhu “tai mat” kha‘ip noi, dong vai tro
giam sat va phan bién cac hoat dong kinh té cua
cac ca nhan, to chirc cling nhu viéc ban hanh
cac chinh sach kinh té.

2.2.3. Trong linh viee dao duee, van hod

Vin hoa, gido duc 13 nén tang tu tudong, dao
dtrc, 161 séng ctia mot qudc gia va né duoc hinh
thanh, phat trién trong subt chiéu dai lich su
ctia qudc gia d6. Poi sdng xa hoi ciia con ngudi
c6 duoc cai thi€n va ngay cang hanh phuc,
thanh cong hon hay khéng phu thudc rat 16n
vao qua trinh cai bién dao duc, 16i sdng, vin
hoa sao cho phu hop véi sy phat trién va van
minh ctia nhan loai. Trong qua trinh cai bién
d6, du luan xa hoi c6 vai trd quyét dinh ddi véi
su ton tai, luu truyén, lan tod hay kim ché, ngan
can va xoa bo mot biéu hién hanh vi hay dac
tinh nao d6 cua xa hoi.

Trude mot viée, hién tugng cu thé, du luan
xa hoi s€ phan anh, danh gia, binh luan thong
qua viéc khen — ché, yéu — ghét, vui mung —
phin nd, ddng tinh — phan di,... Nhiing cach
phan mg nay nhiam tao ap luc dbi voi xa hoi,
cac nha quan ly, lanh dao khién ho phai dua ra
cac giai phap gidi toa tAm trang bt 6n cia xa
hoi va dua su viée trd lai sy on dinh, dap ung
nhu ciu, nguyén vong chinh dang ctia nhan
dan. C6 thé noi, du luan x3 hoi nhu mot co ché
van dong ty nhién gitip modi c4 nhan va cac
nhom x4 hoi soi vao d6 dé biét minh dung — sali,
hay — d, tot — x4u & chd nao, tir d6 co thé didu
chinh lai cho phii hop véi chuan muc vin hoa,
dao dic ctia cong dong d6 dé ra. Du luan xa hoi
¢6 sic manh dau tranh dé gin giit nhimg diéu
nhén vin, tot dep va loai trir nhitng thoi hu tat
xAu, cac biéu hién trai véi van hoa va dao dtc.
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2.3. Vai tré ciia truyén théng doi véi dw lugn
xa hgi

Vai trd dugc hiéu 1a tdp hop cac chuin myc
hanh vi ctia mot ¢4 nhan, to chirc can phai dam
nhiém khi & mét vj tri cu thé. Vai tro cua truyén
thong ddi voi du luan xd hoi duoc biéu hién
nhu sau:

2.3.1. Truyén thong la noi khoi nguon duw
ludn xa hoi

“Khoi nguon khong phai 1a tao dung tir con
s6 khong hay nin ra du luan x3 hoi theo kiéu vo
tron bép meéo, cd bé xé ra to, co it xuyt ra
nhiéu” (Nguyén Vian Ding, 2011). Truyén
thong khoi ngudn du luan xi hoi dugc hiéu 1a
cac phuong tién truyén thong 1a noi dé cap dén,
goi ra, néu 1én van dé ma cong chung dang am
i, ngdm ngam lan truyén, tir d6 chdm ngoi va
thoi bung 1én thanh van dé chung cuia xa hoi.

Ngay nay, sy phat trién manh mé cia
internet khién du luan xa hoi cang dé dang va
nhanh chéng dugc hinh thanh va lan truyén, tao
tac dong rat 16n dbi véi cong chung va xa hoi.
Céc kénh truyén thong hinh thanh nén du luan
trong cong chung bat dau tir viéc dua tin vé mot
su viée, su kién, van dé hay mot nghi van nao
d6 dang nhen nhém va lan truyén trong cac
nhém nho. Tir viée dua tin, truyén thong cé thé
lam diy 1én nhimng ludng y kién, nhan dinh,
phan tich, danh gia ctia nhiéu nhom céng ching
khac nhau trong xa hoi.

Nhiing van dé, su viée duoc truyén thong
lga chon dang tin phai c6 kha nang gay chu vy,
su quan tdm cia nhiéu nguoi, lién quan dén
quyén loi cia mot nhom cong chung cy thé hay
gan véi loi ich qubc gia. Cac kénh truyén thong
cling c¢6 thé dan dit du luan khi tao ra nhiing
thong tin c6 tinh huéng dan, dinh huéng cong
chung. Nhu vay, tir thong tin ban dau xuét hién
trong mdt bd phan cong ching, trén mang xa
hoi hay trén bao chi déu co thé dugc khoi
ngudn thanh van dé 16n tim c& khu vuc, qudc
gia, tham chi cua thé gii.

Viéc khoi ngudn du luan xa hoi cé ¥ nghia rat
16m 1a khoi day sy quan tdm, suy nghi cua cong
ching, khoi day sy dong gop ngudn luc cua
cong ching vé tinh cam, tri tué, cong strc, vat
chét trong qua trinh x4y dung, quan 1y va phat
trién dat nude. “Du ludn xd hoi khong chi 13 yéu
t6 anh huéng dén chinh sach ma ciing 13 don bay
thic ddy qua trinh lan toa cua chinh sach”
(Julianna Pacheco & Elizabeth Maltby, 2017).

Rét nhiéu su viéc da duoc truyén thong khoi
ngudn du ludn mang lai d6i thay hiéu qua hay
nhiing tic dong tich cuc trong doi sdng nhan
dan va dbi voi viéc quan 1y xa hoi. Dién hinh
nhu thoi gian chéng dich Covid vira qua tai
Viét Nam. Tt cudi nim 2019, virus SARS-
COV 2 xuat hién va lay lan & Trung Qudc
khién nudc nay chiu ton tht ning né vé nguoi
va anh huong nghiém trong dén kinh té, xa hoi.
Viét Nam som nhan thtrc dugc sy nghiém trong
clia van d& nén da canh bao nguoi dan thuc
hién nghiém céc bién phép va cung chung tay
bdo v€ ban than, gia dinh va xa hoi. Trén céc
phuong tién truyén thong lién tuc xuat hién cac
hinh anh 5K (Khau trang, Khir khuan, Khoang
cach, Khong tap trung, Khai bao y t&) nham
tuyén truyén cho toan dan nim o va triét dé
thuc hién. Nhiéu co quan bao chi td chirc riéng
chuyén muc dé khoi day phong trao & nha chdng
dich, ai & ddu ¢ yén do, diy 1én tinh than nghiém
tuc than trong chéng dich,... Bén canh d6, bao
chi truyén théng ciing khoi ngudn cac hoat dong
dong gop, tng ho, tir thién vé tién bac va vt
chat tir phia nhan dan cho cac Quy hd trg nguoi
kho khan, tiép t& cho cac don vi 1am nhiém vu
chéng dich hay Quy vaccin Viét Nam,...

Mot su kién ndi bat nhu mot con dia chan
trong nganh gido duc nudce ta 1a viéc gian lan
diém thi trong ky thi THPT quc gia nam 2018.
Vao thang 7/2018, sau khi cong bd diém thi
ctia ky thi THPT quéc gia 2018, du luan da dat
ra nhiéu nghi van vé diém thi cao bat thuong &
Hoa Binh, Ha Giang, Son La. Nhimg ngudi dau
tién 1én tiéng vé sy bat thudng nay 13 ba thiy
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gido: Thay Vii Khic Ngoc va thay Nguyén
Thanh Tung (Trung tim Hoc mdi), thiy
Manh Tung (Truong THCS&THPT Luong Thé
Vinh, Ha N6i). Trong khi d6, tai Hoa Binh, viéc
gian 1an diém thi duoc phat hién thong qua la
thu nic danh t§ mot sé hoc sinh kém nhung
diem thi lai cao.

Mot loat cac co quan béao chi chinh théng nhu
VTV, VTC, Vietnamnet, VnExpress, Lao dong,
Tubi tré, Thanh nién,... da dua tin vé sy viéc
nay. Nhitng thong tin 1am ring dong du ludn xa
hoi budc cic co quan chirc ning phai khan
truong vao cudc diéu tra dé lam 16 sy viée.

“Van d¢ khoi nguén du ludn x3 hoi lién
quan dén phong cach cha dong va danh thé chu
dong trong thong tin bao chi dé c6 thé chiém
linh tran dia thong tin, tu tuong ngay tir dau”
(Nguyén Vin Dimg, 2011). Vi vidy ma nguoi
lam truyén thong béo chi lién quan dén dinh
huong tu tuong dugc coi nhu “linh gac bién
phong” khong dugc phép “ngi gat” hay lo 1a dé
cho ngudn thong tin vuot ngoai tim kiém soat
ctia minh. Néu dé nhiing thong tin xau doc xam
chiém vao doi séng xa hoi, gdy hoang mang so
hai hodc gdy anh huong xdu dén nhan thic, tu
tuong cua nhan dan thi s& rat kho khan dé lay
lai sy yén on, trat tu va an toan trong xa hoi.

Viéc khoi ngudn thong tin doi héi ngudi lam
truyén thong can phat huy cac yéu té nhu kha
nang phat hién thong tin, “xa hdi hod” sy kién,
tdc d6 va tan suat xuat hién thong tin, lya chon
goc do thong tin va thoi diém dua tin sao cho
cong chiing quan tdm nhiéu nhat va tac dong
dén 1oi ich cta ho 16m nhat. Thong thuong, moi
nguoi s& quan tim dén nhimg van dé “sat suon”
v6i ho, anh huéng dén quyén loi cia ho. Vi
vay, néu ngudn tin luén dinh huéng ton trong
su that, ton trong khan gia va bao vé quyén lgi
ctia nhan déan thi d& tao duoc niém tin va ung
ho tir phia cong chlng.

2.3.2. Truyén théng phan dnh va lan truyén
du ludn xd hoi

Nhu no6i dung trén da dé cap vé vai tro khoi
ngudn du ludn cia truyén théng, c6 thé dién
giai quy trinh xuét hién du luan xa hoi nhu sau:

e Tir mot su viéc, su kién cu thé duoc truyén
thong dua tin tao nén nhitng y kién, quan
diém cuia cac ca nhan;

e Céc y kién nay dwoc phan anh va lan
truyén, trao doi, chia sé voi nhau va thanh
lap nén nhiing ludng y kién Ion cua cac
nhom khac nhau;

e Cac ludng y kién 16n nay tiép tuc duoc phan
anh va lan truyén trén bao chi va céc dién
dan, cac phuong tién truyén thdng véi tan
Suit cao va trén quy md rong tao ra nhitng
lan soéng du luan lién tuc, manh mé gay suc
ép ddi vai xa hoi.

Nhu vy c6 thé thay truyén thong c6 vai trd
vO cung quan trong trong vi¢c phan anh, lan
truyén thong tin va hinh thanh du luan xa hoi.
Su ra doi clia cac phuong tién truyén thong lam
thoa man nhu cau ngdy cang ting cua cong
ching dbi v6i nhing thong tin lién quan dén
cudc sdng cuia ho, lién quan dén cac cong dong
trong x4 hoi c6 sy gin bo mat thiét véi ho.
D@)ng thoi, trinh d§ dan tri cang cao, ngudi dan
cang yéu cau duoc biét vé tinh hinh thoi su,
nhimng su kién va van dé cua dat nudc dang xay
ra. Bén canh d6, ho mudn tham gia, dong gop
vao qué trinh thay d6i va phat trién dat nudc.
Vi vay, vi¢c phan anh va lan truyén du luan xa
hoi mot cach chan thuec, déy da, minh bach, kip
thoi vira 1a nhiém vu cta bao chi, truyén thong
vira 1 ngudn dong luc to 16n thuc day xa hoi
cong bang, dan chu, tién bo.

Truong hop Cong ty Vedan xa thai nhu mot
su blrc tor d6i voi song Thi Vai ¢ DPong Nai
trong sudt 14 nam va s& khong co hoi két néu
khong co su Ién tiéng cia du luan xa hoi. Xuit
phat to nhiing phdn anh cua nguodi dan dia
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phuong d6i voi cac co quan bao chi truyén
thong va cac co quan chic nang, sau mdt thoi
gian theo ddi, ngay 10/9/2008 doan kiém tra da
bt qua tang cong ty Vedan 1én lut xa thai ra
song Thi Vai ma khong qua xt 1y. Tuy nhién,
viéc xtr 1y cong ty Vedan dién ra trong su tru
trr, cham tré, ling ting ciia cic co quan chuc
ning. Viéc “day bong” qua lai gitta B Tai
nguyén-Moi truong, BO Tu phap va UBND tinh
DPong Nai gay x6n xao du luan khién ho dit dau
chdm héi liéu ¢6 uan khic gi ma mot su véc ro
rang nhu vay lai khong thé xir Iy nhanh chéng,
kip thoi. Béo chi truyén thong da phan anh va
thong tin day da vé tdm trang bét an, birc xuc
va nhitng nghi van cta x4 hoi xung quanh sy
viéc. Tiéng néi cta ngudi dan, ¥ kién ban luan
clia cac chuyén gia, quan diém cuia cac nhom xa
hoi lién tiép xudt hién trén cic phuong tién
truyén thong tao ap luc ddi véi cac co quan chirc
nang khién Thu tuéng Chinh phi phai c6 ¥ kién
chi dao xtr Iy khan truong, kién quyét vu viéc.

2.3.3. Truyén thong dinh huéng duw ludn xa
hoi

Dinh hudng la xac dinh phuong hudng nhan
thirc va hanh dong nham tap trung ngudn luc
tdi da dé dat duogc muc tiéu nhat dinh. Trong
mot thé gidi rong lon, sy hiéu biét 1a vo tan,
ngudn thong tin khong ngimg tudn chay, su da
dang va phtrc tap trong xa hoi khién mdi ngudi
déu ¢6 nhu cau duoc dinh huéng nhan thuc va
hanh dong nham dat dugc nhitng mong mudn
cia ban than. Mat khac, dic diém cua con
nguoi 1a ludn sinh hoat theo nhom, tap thé hay
cong dong xa hoi, vi vy ho luén mong mudn
tim kiém va dat duoc su déng thuan trong thai
do, théng nhét vé y chi, tir d6 tap hop stic manh
tong luc dé xay dung cudc sdng, giai quyét cac
van dé 16n va dap ung cac nhu cau vé vat chat
va tinh than.

Dinh huéng du luan xa hoi 14 qué trinh “bét
mach” tdm 1y nguyén vong cua nhan dan dé tir
d6 dinh huong nhan thirc va hanh dong hudng

t6i “tap trung giai quyét cac vn dé kinh té-xa
hoi 16n dang dat ra, mang lai loi ich cho cong
dong va cho mdi nguoi” (Nguyén Vin Diing,
2011). Truyén thong chi trd nén quan trong khi
cong ching duoc tiép nhan muc d6 thong tin
dang ké v6i mot dinh huéng danh gia nhat quan
(Hubert 1 M Claes & Hajo G. Boomgaarden,
2006). Vay su dinh hudng c6 “bop nghet” y chi
riéng ciia mdi ca nhan hay nhom nao d6? Bit
clr ai cling c¢6 nhimg so thich, quan diém céa
nhan va mong mudn dwoc ton trong va chap
nhan. Gilta cidc cd nhan, cic nhém, cac cong
ddng 1udn ton tai sy khac biét va bt dong. Tuy
nhién, qua trinh van dong va phat trién cua xa
hoi suy cho ciing ciing 13 qua trinh thuc day su
tuong dong va thu hep, lam giam hodc xo4 bo
dan su bt déng. Bén canh d6, mbi nguoi van
c6 thé gitr lai sy khac biét cia minh va chip
nhan sy khac biét cia nguoi khac. Lam tot viée
nay s& gitp duy tri 6n dinh va trat ty xa hoi ma
khong triét tiéu sy khac biét. Pay 1a nhu cau
cua céc cd nhan ciling nhu cic nha quan ly, 1anh
dao boi diéu d6 khong gay ton thuong cac bén
ma van bao ton loi ich chung.

Bio chi truyén thong 1a phuong tién khong
thé thiéu trong qua trinh tap hop va quy tu long
dan, khoi ngudn stirc manh y chi qubc gia, tir 46
huy dong t6i da ngudn luc vé niém tin, vé tri
tué dé dong gop cho cong cude phat trién dat
nudc va dam bao cudc sdng ngdy cang tot dep
cho nhén dan.

Thuc té cho thiy, trong giai doan phong
chéng dich Covid vira qua ¢ Viét Nam, dé dong
vién tinh than ctia nhan dan thuc hién ding cac
chi thi va quy dinh phong chéng dich, béo chi
truyén thong di dua tin va lan truyén nhiéu
thong diép c6 y nghia dinh huéng hanh vi dbi
v6oi nguoi dan nhu: “é nha 1a yéu nudce”, “yéu
nuée, hdy ¢ nha”, “mdi ngudi dan 1a mot chién
si”, va tiép tuc lan toa nhiing hanh dong nhan
van tot dep nhu: “twong than twong 4i” “14 lanh

dum 14 rach”, “trdi tim nhan 4&i”,... Nhiing
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thong diép d6 ciing duoc trién khai thanh
nhiing hoat dong thuc tién c6 y nghia cang ting
thém sitc manh vé tinh thin dng thoi 1am day
1én phong trao thién nguyén va hd trg mua dich
trén khép ca nudc.

Twong ty nhu vay, v6i nghi van vé hiéu qua
cua loai vaccin Sinopharm khién, mot s6 nguoi
khong mudn va khéng sin sang tiém loai
vaccin nay, cac co quan chirc ning va bao chi
truyén thong dd truyén thong twong d6i hiéu
qua dé giai dap nhitng nghi ngo, thic méc cua
ngudi dan. Trén cac website ctia BO Y té va cac
bao dién tir chinh théng c6 cung cip thong tin
day du vé céc loai vaccin phong chéng Covid-19
dugce BO Y té cap phép st dung tai Viét Nam sau
qua trinh kiém dinh chét luong, trong do co
vaccin Sinofarm. Bén canh do, vaccin nay cling
nam trong hé théng COVAX Facility va dugc
T6 chirc Y té thé gigi (WHO) tham dinh.

Bao chi truyén thong ciing di phan anh
nhiéu y kién xung quanh viéc cham tré cung
cap vaccin cho nguoi dan hay nhiing ban luan
co nén tiém dich vu vaccin Covid 19 dé giam
tai cho Nha nudc hay khong. Bén canh do, bao
chi truyén thong da tién hanh ding tai nhiing
bai phong van cac lanh dao dé thong tin cho
cong chung biét. Nguyén nhan cham tré trong
viéc tiém vaccin 1a do lugng cung khong du
cau, Viét Nam di dit mua vaccin tai cac cong
ty c6 uy tin trén thé gidi nhung ho khong san
xuit kip. Nhiing tham véan tir cac chuyén gia
hang dau trong nudc va qudc té ciing dugc
phan anh dé cong chung hiéu r& hon vé bdi
canh va diéu kién thuc té. Ké ca cac doanh
nhan va ngudi dan ciing vao cudc dé tham gia
dong gop v kién trén cac phuong tién truyén
thong nham dé¢ xuét, tim kiém giai phap phu
hop va hiéu qua nhat trong giai doan hién nay.
Hang loat cidc béo 16n nhu Vnexpress,
Vietnamnet, Tudi tré, Thanh nién, Lao dong, ...
déu co bai viét phan anh cac y kién phan bién
v6i nhiing thong tin thyuc tién co gia tri; nhiing

phan tich, gidi thich rd rang; nhiing nguyén
nhan va két qua c6 thé xay ra, ... Ngudn thong
tin nay mang dén cac goc nhin da chiéu giup
moi nguoi nhin nhan bao quat van dé, dinh
hudng lai quan diém c4 nhan. T d6, mot cach
vo hinh chung, truyén thong da phan nao lam
thoa man nhu cau thong tin, giai ddp nhing
thic méc cia cong chung va di dén sy thong
nhét tu tuong, hanh dong giita cac nhom cong
ddng xa hoi.

Nhu vay viéc dinh hudéng khong gidng nhu
su ép budc, ap dat nhan dan hiéu theo, lam theo
nhimg gi ma ngudi/td chirc 1am truyén thong
mong mudn. Viéc dinh hudng nay xuat phat tir
nhu cau cua cic bén lién quan. Khi ¢6 sy dinh
huéng, cac bén dé tim duoc tiéng noéi chung,
théng nhat vé muc dich va y chi, do vay tat ca
cac bén déu nhan duge nhitng 1¢i ich cho minh.

Vay bao chi truyén thong c6 thé dinh hudng
DLXH nhu thé nao? C6 hai goi ¥ sau day:

Thir nhat 13, nhitng thong tin can dinh hudng
DLXH phai dugc chon lgc theo mot s6 tiéu chi
nhu: mang lai gi4 tri cho céng chung, iy loi
ich ciia cong chung 1én hang dau, ¢ tinh thoi
su quan trong lién quan dén qubc gia — xa tac.

Thr hai 13, trong qua trinh dwa thong tin, can
phai dan xen ndi dung phan tich, giai thich,
binh luan, danh gi4d nhim cung cdp cac goc
nhin da chiéu, sdu sic. Bao chi truyén thong
khong chi dua 1én hang loat nhiing tin tuc do
day trong céac linh vuc, goc canh cua doi séng
r6i dé miac d6 cho cong chung tu cam nhan, tu
danh gia ma quan trong hon 1a can phai thé hién
tinh phan bién khach quan v&i nhitng 1ap luén
[6-gic, luan diém, luan ct 1d rang. Noi dung
phan anh mang dén ham luong tri tu¢ cao va
dam bao tinh nhan van, “vi nhan sinh” s€ co tac
dung kich thich cam xuc va suy nghi, hudng
dan tu tuéng, nhan thic cia cong ching.
Truyén thong, bio chi thé hién dung vai tro
“quyén lyc thir tu” khi né ludn ¥ thirc, trach
nhiém vé tinh chién d4u va cach mang cua
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minh. Trudc cai hay, cai dep, cai thién, cAn biét
khen ngoi, khich 1€ va lan toa nham huy dong
su huong Ung, ung hd biang tinh thin va vat
chit tir cac luc lwong trong xa hoi. Ddi dién véi
diéu x4u, 4c, tiéu cuc trong xa hoi, can 1én tiéng
phé phan, chi trich, tao lan séng 4p lyc manh
mé& dé nhan dén va cac co quan chic ning cling
vao cudc xu ly, loai bo khoi xa hoi.

Pé lam duoc nhu vay, ching ta phai nhin
thang vao su that, phan anh, lan truyén chdng.
Nguoi 1am truyén thong bao chi can trang bi
nhimg k¥ nang nhu: ling nghe va bao quat van
dé mot cach da chiéu; phan tich, lap luén 16 gic;
x4c dinh dugc cac mdi quan hé tiém 4n, phan
doan mirc d6 anh hudng hay nguy co ¢o thé xay
ra dé didu hudng du luan. Trén co s& d6 co thé
thong nhat tu tuong va ¥ chi, huy dong stc
manh ngudn lyc trf tué va cam xdc cta nhan dan
méi mong dat dugc sy thay ddi tich cuc. Day l1a
trach nhiém cao ca ciia béo chi, truyén thong,

2.3.4. Truyén théng diéu hoa duw lugn & hoi

Diéu hoa 1a lam giam sy cing thing, khé
chiu, birc bdi; 1am tang sy chép nhan, thoa man,
hai 1ong va giit bau khong khi yén lanh, 6n
dinh, an toan. Vi vay, c6 thé hiéu diéu hoa du
ludn xa hoi 1a qua trinh gdy anh hudng tdi cam
xtc va hanh dong cua cong ching khién ho dat
dugc trang thai binh on, le‘ing diu sau khi chung
kién su viéc/sy kién gdy tac dong ti€u cuc déi
v6i ho. O tdm vi mo, diéu hoa du luan xa hoi
thudc trach nhiém va thdm quyén cua céc
Chinh Phu. Bao chi truyén thong nhu mot canh
tay ndi dai cua Chinh Phu dé c6 thé di sau vao
ting “ngd ngach” trong suy nghi ctia quin
chung dé hiéu duoc ho va hop tac cung ho, hd
tro ho didu hoa tdm trang, hanh wvi. “Truyén
thong 13 noi cung cap nhiing thong tin mang lai
trang thai cin bang” (Matthew A. Baum &
Philip B.K. Potter (2008).

Dém ngay 6/12/2018, khi Ddi tuyén bong da
Viét Nam chién thing trude Philippines gianh
quyén vao chung két, rat dong ngudi ham mo

d3 d6 ra cac dudng phd don vé phia trung tam.
Ngoai nhitng hanh dong an mung van minh,
lich sy, nhiéu ngudi lgi dung bdi canh dé dé thé
hién nhiing hanh vi qua khich nhu dua xe
xuyén dém, ru ga, lang lach, danh vong, dot
phao sang,... giy nguy hai dén sy an toan cua
ban than va ngudi khac. Bao chi truyén thong
phan anh su viéc khién du luan phan nd, chi
trich ddng thoi kich liét phan dbi, loai bo nhimg
hanh vi x4u, thiéu chuan muc, gay rdi trat tu xa
hoi. Pidu nay vira ¢ tac dung chan chinh ddi
v6i nhimg ngudi c¢6 ¥ dinh “bat chude” lam
theo nhitng hanh vi thiéu vin hoa, bai trir
nhitng hanh vi quéa khich di giy ra dong thoi
vira ¢6 tac dung nhic nhé mdi ngudi can biét
diéu hoa tdm trang cua ban than sao cho phu
hop, khong nén vi vui qua hay budn qua ma co
nhimg biéu hién tiéu cuc, anh hudng x4u dén
nguoi xung quanh.

Ngoai ra, rat nhiéu su viéc, su kién dién ra
trong doi song xd hoi gdy hoang mang, lo so
hay birc xtic, phian no ctia ngudi dan nhung véi
su dong hanh cta bao chi truyén thong khién
cho su vi¢c dugc lam sang to tao niém tin cho
cong ching dan dén nhimng tic dong tich cuc
ddi véi tam trang xa hoi. Mot loat cac vu viéc
nghiém trong nhu su ¢b Formosa ¢ Viing Ang,
Ha Tinh; dyu an cai tao thay thé 6700 cay xanh
& Ha N¢i, vu tiéu cuc PMU 18,... déu c6 su
tham gia quyét liét va manh m& ctia nhan dén.
Va bao chi truyén thong chinh 12 noi cham ngoi
nd cho nhitng cudc phan bién 16n, tranh luan, ¥
kién nay ltra cua dong dao cac tang 16p trong x4
hoi. Do 1a tién dé vira tao ap luc cho cac co
quan chuc nang som xu 1y vu viéc, vura 1a co so
1y luan va thyc tién hd tro cho qué trinh diéu
tra. Ai co t0i thi phai bi trimg phat, ai c6 cong
thi dugc khen thudng. Moi viéc tré nén cong
khai, minh bach, ré rang. Moi nguoi déu duoc
noi 1én tiéng noéi ciia minh. Piéu nay gitp giai
toa cang thang trong xi hoi, diéu hoa du luan
va phan nao thoa mén nhu cau cua cong chung.
Nha nghién ctru xa hdi hoc Habermas cho réng
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dap ng nhu cau cta cong chiing 1 nén tang cta
hoat dong quan tri dan chu va tién bo (Matthew
A. Baum & Philip B.K. Potter, 2008).

Hiéu dugc tim trang va ndm bit duoc phan
g cua x3 hoi 1a rit can thiét ddi voi cac nha
quan 1y, 1anh dao dé tir d6 ho co thé kip thoi
dua ra cic bién phap giai quyét van dé. Va
trong moi trudng hop, truyén thong, bao chi 1a
cong cu khong thé thiéu trong quéa trinh diéu
hoa du luan béng cac cong viéc nhu: thu thap
thong tin, dit liéu tr thuc tién; xac minh sy
viéc; phan anh sy viéc day du, rd rang, trung
thuc, phan anh céc y kién va co thé dua ra
nhiing phan tich, nhan dinh khach quan, dam
bao tinh 16-gic, khoa hoc. O mot xd hoi hién
dai, diéu hoa du luan 13 nhu ciu tit yéu dén tur
phia nhan dan va cac nha quan 1y, lanh dao bai
ai cling mong muén mot xa hoi cong bang,
minh bach, tién bd va phat trién chtr khong phai
bi mic ket mai trong nhiing van dé giy anh
hudng tiéu cuc. Nhu vy, béo chi truyén thong
dong vai tro cau ndi trung gian hoa giai giira
nhan dan va cac co quan quan ly Nha nudc.

3. Két ludn

Truyén théng va du luan xa hoi c6 mdi quan
hé tudn hoan, twong hd 1dn nhau nhuy mét dong
chay tu nhién khong ngimg van dong dé bdi
dap cho cudc sdng ngay cang tién bd, phat trién
hon. Du luan x3 hoi 1a chét liéu, 1a san pham, 13

d6i tuong va ciing 1a ddi tac cua truyén thong.
Nguoc lai, truyén théng khoi ngudn, phan anh
va lan truyén du luan xi hoi dong thoi dinh
huéng va diéu hoa du luan x3 hoi. Bao chi
truyén thong hoan thanh vai trd ciia minh chinh
14 thé hién nang lyc, sttc manh va tao nén diém
cudn hut, hip dan khién cong chiing “khong thé
chéi tur”.
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