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Tém tit

Nghién ctru phan tich truyén thong thuong hiéu dai hoc trén bao dién tir Viét Nam dudi goc nhin 1y thuyét dong khung
nham nhén dién cac khung chu dao trong biéu dat thuong hiéu dai hoc. Dit liu gém 102 tin, bai vé Pai hoc Duy Téan trén
ba bao dién tir, dugc khao sat bang phuong phap phén tich ndi dung dinh tinh. Két qua cho thiy ba khung chu dao: (i)
cong nhan hoc thuat va vi thé canh tranh; (i1) hiéu qua dao tao va thich Gng thi truong lao dong; (iii) ca nhan héa thanh
tyu va trach nhiém xa hoi. Cac khung xuét hién lap lai va thuong déng hién trong ndi dung bao dién tir, hinh thanh nhitng
huéng dién giai twong dbi 6n dinh vé thwong hiéu dai hoc. Nghién ctru gbp phan 1am rd vai trd cta bao dién tir trong viée
duy tri va phan phdi cac dién giai thwong hiéu trong khong gian truyén thong.

Tir khod: truyén thong thuong hiéu, thwong hiéu dai hoc, 1y thuyét dong khung, bao dién tir

Abstract

This study examines university brand communication in Viethamese online newspapers through the lens of framing
theory, with the aim of identifying the dominant frames through which university brands are constructed and articulated.
The dataset consists of 102 articles about Duy Tan University published in three online newspapers and analyzed using
qualitative content analysis. The findings identify three dominant frames: (i) academic recognition and competitive
positioning; (ii) educational effectiveness and alignment with labor market demands; and (iii) personalization of
achievements and social responsibility. These frames recur and frequently co-occur across news content, forming
relatively stable interpretive frameworks through which the university brand is understood. The study contributes to a
better understanding of the role of online newspapers in sustaining and circulating brand interpretations within the broader
media environment.
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1. Pit van dé

Trong bdi canh gido duc dai hoc ngay cang
canh tranh, cac hoat dong xay dung thuong hi¢u
ngay cang dugc cac co sé giao duc dai hoc quan
tam nhu modt cong cu chién luoc nham tang
cuong kha ning canh tranh va cang ¢ hinh anh
t6 chirc [1], [10]. Marketing va truyén thong vi
vay dugc xem la nhitng cong cu quan trong trong
thu hut nguoi hoc va gia tdng ndng luc canh
tranh cua cac truong dai hoc [10], [13].

Bén canh hoat dong truyén théng trén céc
kénh s& hitu cta nha trudng, biéu dat vé thuong
hi€u con dugc hinh thanh thong qua cic kénh
trung gian trong hé sinh thai truyén thong. Trong
do, bao dién tir 1a kénh thong tin quan trong
trong viéc dua tin vé cac co s giao duc dai hoc.
Théng tin trén bao chi khong chi duge truyén tai
ma con dugce lua chon va nhin manh theo nhirng
cach khac nhau [4], [6], vi viy n6 co thé anh
huong dén cach thuong hiéu dai hoc dugc biéu
dat trong khong gian truyén thong.

Hién nay, cac nghién ctu vé truyén thong
thuong hi¢u dai hoc tap trung vao céc kénh truyén
théng do to chirc s& hitu, trong khi vai tro ciia bao
dién tr trong lua chon va nhan manh cac biéu dat
vé thuong hi€u con it dugc quan tam. Dac biét,
cach céc co ché dong khung van hanh & cap d6 noi
dung dé duy tri cac huéng dién giai vé thuong hiéu
chua duoc xem xét mot cach hé théng.

Tir khoang trong trén, nghién ctru phén tich
truyén thong thuong hiéu dai hoc trén bao dién
tor Viét Nam qua truong hop Pai hoc Duy Tan.
Nghién ctru tap trung ba muc tiéu: (i) nhan dién
cac khung chu dao trong ndi dung bao dién tir;
(i1) phan tich cach thong tin dugc lua chon, nhén
manh va két hop trong tirmg khung; (iii) xem xét
mure d6 1ap lai va ddng hién cua cac khung nham
danh gia tinh on dinh cua cdu tric noi dung
truyén thong.

Nghién ctru goép phan 1am 18 cach cic md
thirc nd1 dung ldp lai trén bao dién tir tham gia

hinh thanh va duy tri nhitng huéng dién giai vé
thuong hi¢u dai hoc. Déng tho1i, nghién ctru goi
m¢ kha ning tiép can dong khung & cap do
xuyén vin ban trong nghién ciru truyén thong
thuong hi¢u.
2. Co s 1y thuyét va phwong phép nghién ctru
2.1. Co 56 Iy thuyét
2.1.1. Truyén thong thwong hiéu dai hoc trén
béo chi

Truyén théng thuong hiéu lién quan dén qua
trinh xay dung va duy tri cac lién tuong thuong
hiéu [12], dong thoi duoc thyc hién théng qua
cac hoat dong truyén thong va twong tac giita to
chirc v&i cac nhom cong chung [3]. Trong gido
duc dai hoc, thuong hi¢u dugc xem la mét hién
tuong phuc hop, g:fm v6i nhiéu khia canh cua t6
chure va kho duge quy gidn vao mot thude tinh
don 1¢.

Theo Hatch va Schultz [9], thwong hi¢u dugc
hinh thanh trong su tuong tac gitra ban sic to
chtrc va hinh anh ma cac nhom cong chiing xay
dung vé to chic. Piéu nay cho thiy y nghia
thwong hiéu khong hoan toan duoc quyét dinh
boi td chirc ma con phu thudc vao céac qua trinh
dién giai cua cong chung. Theo Keller [12],
thuong hiéu duogc cAu thanh béi cac lién tudng
ma cong ching gan v4i thuong hiéu. Trong moi
truong truyén thong, cc lién tudng nay khong
hién dién tryc tiép ma thuong duoc bicu dat
thong qua nhitng thudc tinh, dic diém hodc gia
tri duoc gin véi to chie trong ndi dung truyén
thong. Vi vay, viéc xem xét nhitng thudc tinh
nao cua co sé gido duc dai hoc dugce lya chon va
1am noi bat trén bao dién tir c6 thé gop phan nhan
dién nhitng lién tudng va y nghia thuong hi¢u
dugc vu tién biéu dat trong khong gian truyén
thong. Trén co s¢ do, viéc nghién ctru cach cac
co sO gido duc dai hoc dugc biéu dat trén bao
dién tir c6 ¥ nghia ddi véi nghién ctru truyén
thong thuong hi¢u dai hoc.
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2.1.2. Ly thuyér déng khung trong nghién ciru
truyén théng thiwong hiéu

Pé xem xét cach cac biéu dat vé thuong hi¢u
dugc to chire trong ndi dung bao dién tir, nghién
ctru van dung 1y thuyét dong khung 1am nén tang
phén tich. Theo Entman [6], dong khung 1a qua
trinh lua chon va 1am ndi bat mot s khia canh
cta thuc tai nham dinh huong cach ddi tuong
duoc dién giai trong truyén thong. Cac nghién
clru vé tac dong cua truyén théng déi voi nhan
thirc cong ching [11], cling nhu cac nghién ctru
vé hiéu ung dong khung [2], [5] cho thay cach
thtrc trinh bay thong tin co thé anh huoéng dén
qua trinh dién giai cua cong chung. Mot trong
nhiing nén tang ly luén quan trong cua cach tiép
can nay thudng dugc truy nguyén tir quan diém
vé to chirc kinh nghiém ctia Goffman [8].

Duya trén quan niém cta Entman [6] vé viéc
lua chon va lam ndi bat mot sb khia canh cua
thuc tai, ciing cach Scheufele [17] hé théng hoa
qua trinh déng khung trong nghién ciru truyén
thong, nghién ctru tiép can khung nhu mét céu
trac dién giai phan anh cach thong tin duoc to
chtrc va nhdn manh. Theo cach tiép can nay, vi¢c
nhan dién khung khong chi dua trén ndi dung
dugc dé cap ma con dya trén cidc mo thirc dién
giai twong ddi 6n dinh trong dit lidu.

Van dung vao nghién ctu truyén thong
thuong hiéu, cach tiép can dong khung cho phép
xem xét cach cac kénh truyén thong trung gian
lwa chon va lam ndi bat mot sé thude tinh cua td
chure trong qua trinh biéu dat thuong hi¢u. Goi
mé tir Keller [12] vé vai trd cua cac lién tudng
thuong hiéu trong viéc hinh thanh y nghia
thuong hiéu, nghién ctru xem céc thudc tinh xuét
hién ndi bat trong ndi dung truyén thong nhu
nhitng chi bao vé& cac khia canh thuong hiéu
dugc wu tién biéu dat. Trén phuong dién phan
tich ndi dung, su 1ap lai ciia cdc mo thure lya chon
va nhan manh cho phép nhan dién nhiing thudc
tinh duoc wu tién trong ndi dung truyén thong.

Trén co s& do, nghién ctru tiép can khung nhu
mot cong cu phan tich nham nhan dién cac mé

thire luva chon, nhin manh va td chirc thong tin
xuét hién tuong ddi 6n dinh trong dir liéu. Cac
khung dugc xay dung theo hudng quy nap tur dir
liéu thong qua nhén dién nhitng khuynh hudng
biéu dat xuit hién nhat quan gitra céc tin, bai.
Theo d6, khung dugc st dung dé xem xét nhitng
nhom y nghia thuong hi¢u dugc vu tién trong ndi
dung truyén thong.

2.2. Phwong phadp nghién ciru

Nghién ctru st dung phan tich ndi dung dinh
tinh [15] nham nhan dién cac mo thirc dong
khung trong dit liéu bao dién tir, ddng thoi tuan
thi1 cc nguyén tic ma héa co hé thong ciia phan
tich ndi dung [14].

Pon vi phan tich 1a cac tin, bai vé Pai hoc
Duy Tan dugc dang tai trén bao dién tir Thanh
Nién, Tuoi Tré va Tién Phong trong giai doan tir
thang 05 ndm 2025 dén thang 02 nim 2026. Day
la cac bao dién tir thuong xuyén dang tai ndi
dung lién quan dén gido duc dai hoc va tuyén
sinh, dong thoi co s6 lugng tin, bai vé Pai hoc
Duy Tén dii 16n dé phuc vu phan tich. Dir lidu
duogc thu thap thong qua céc tir khoa lién quan
dén Pai hoc Duy Tan. Mau gdém 102 tin, bai
duoc lya chon theo phuong phap chon mau co
chu dich [16], vdi ti€u chi Pai hoc Duy Tan la
ddi tuong trung tam cua tin, bai.

Trong nghién ctru nay, “khung” dugc tiép can
nhu mot cdu trac dién giai, duge nhan dién dua
trén ba tiéu chi: (i) ndéi dung dugc lya chon dua
vao tin, bai; (i1) mic do nhén manh thé hién qua
vi tri, tan sut 1ap lai hoac vai tro ndi bat cia thong
tin trong cAu truc tin, bai; (iii) hudéng dién giai
dugc hinh thanh tir cach cac thong tin dugc lién
két va to chirc. Mot tin, bai c6 thé dong thoi chira
nhiéu khung néu xuat hién nhiéu mé thirc dién
giai khac nhau véi mue d6 hién dién dang ké.

Trong quéa trinh phan tich, nghién ctru dong
thoi cha y dén cac biéu dat lién quan dén thudc
tinh va ¥ nghia thwong hiéu nham hd trg viéc
dién giai cac khung duoc nhan dién. Céc biéu dat
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nay khong duoc sit dung nhu cac pham tri ma
hoa doc 1ap ma doéng vai trdo ngudn tham chiéu
trong qua trinh phan tich va dién giai dit liéu.
Quy trinh phan tich gdm ba budc. Thir nhat,
phan tich thir khoang 10% dit liéu nham xdy
dung va hiéu chinh bang m so bd. Thir hai, tién
hanh ma hoéa toan bo dir liéu theo quy trinh ra
sodt, ddi chiéu va diéu chinh ma nhim bao dam
tinh nhét quan. Thit ba, tong hop cac khung duogc
nhén dién va xem xét mdi lién hé gilta cac hudng
dién gidi ndy vé&i nhitng thudc tinh va y nghia
thuong hiéu dugc wu tién trong ndi dung truyén
thong. Phan tich khong nham xac 1ap quan hé
nhan qua gitta ndi dung truyén thong va nhan
thirc cong chung ma tap trung vao vi¢c nhan dién
céc cau trac dién giai xut hién trong dir lidu.
3. Két qua nghién ctru

Noi dung truyén théng vé Pai hoc Duy Tan
trén bao dién tir cho théy su lap lai cua mot $6
mo thirc lya chon va nhan manh thong tin, trong
d6 mot sb khia canh duoc wu tién tai cac vi tri o
d6 hién thi ndi bat nhu tiéu dé va doan m¢ dau.
CAc cach thirc to chire thong tin nay thudng duoc
két hop qua nhiéu don vi ndi dung, cho thay xu
huéng trién khai thong tin theo nhiing huéng
dién giai kha 6n dinh trong dir liéu khao sat.

Trén co s& phan tich quy nap, ba khung chu
dao dugc nhan dién: (i) cong nhan hoc thuat va
vi thé canh tranh; (ii) hiéu qua dao tao va thich
ung thi truong lao dong; (iil) cd nhan hoa thanh
tuu va trach nhiém xa hgi. Cac khung phan anh
nhitng huéng nhan manh twong d6i nhat quan
trong ndi dung bao dién tir, dong thoi cho thiy
cach cac thudc tinh thuong hiéu dugc trién khai
va yu tién trong cdu trac dién giai.

3.1. Khung céng nhdgn hoc thugt va vi thé canh
tranh

Khung nay dugc dac trung boi viéc wu tién cac
chi bao cong nhan bén ngoai nhu xép hang quc
té, thanh tich hoc thuat va kiém dinh chét lugng.
Céc chi bao nay thuong dugc sip xép theo logic

thtr bac va 1ap lai voi tan suit cao, qua d6 6 chirc
dién giai vé vi thé va su phat trién ctia nha truong
trong hé quy chiéu hoc thuat canh tranh.

Trude hét, cac thong tin vé xép hang qudc té
thuong xuét hién tai cac vi tri c6 do hién thi cao
nhu tiéu dé, doan md dau, cho thiy day 1a yéu tb
duoc ru tién trong cdu trac théng tin. Chang han:
“DH Duy Tan tiép tuc trong Top 500 thé gidi...”
(Thanh Nién, 29/06/2025), “DH Duy Tan but
phd... véi xép hang 482 thé gidi...” (Thanh
Nién, 20/11/2025). Viéc lya chon cac chi bao
nay 1am tiéu diém, clung voi tan sudt xut hién
cao va vi tri hién thi noi bat, cho théy xu hudng
t6 chtrc dién giai xoay quanh xép hang nhu mot
chi bao trung tdm cua vi thé hoc thuat, thay vi
chi 1a mot yéu t6 thong tin don 1¢.

O cap d6 to chic thong tin, cac tac pham
khong chi dua ra thir hang don thudn ma con mé
rong theo hai huéng chinh. Thir nhét, xép hang
theo linh vue/nganh dao tao gop phan chi tiét hoa
vi thé hoc thuat, vi du: “Nganh Cong nghé thuc
pham... dat chudn ABET cing xép hang 100+
thé giéi” (Thanh Nién, 23/12/2025), “Ngdnh
Quan tri Du lich & Giai tri... Top 51-100 thé
gidi...” (Tién Phong, 27/02/2026). Thit hai, viéc
trinh bay chudi thir hang qua cac nim tao ra cach
dién giai theo tién trinh, trong d6 su thay doi
duoc dat trong logic cai thién lién tuc: “Xép
hang =482 thé gici nam 2026; =495 niam 2025;
=514 nam 2024; top 801-1000 nam 2023”
(Thanh Nién, 29/06/2025). M6 thitc nay khong
chi duoc thé hién qua cach sip xép thong tin theo
tién trinh thoi gian ma con dugc cung cb bang
cac biéu dat danh gia lap lai & cp do ngdn ngit.

Song song v6i d0, cac thong tin vé kiém dinh
qudc té duogc tich hop nhu cac chi bao cung cb.

G«

Cac biéu dat nhu “dau tién”,

G« A

duy nhat”, mot
trong s6 it”, cu thé: “La dai hoc ngoai cong lap
dau tién dat kiém dinh gido duc quoc gia...”,
“mot trong s6 rat it co sé dat kiem dinh
ABET...”, “truong ddu tién va duy nhat dat
UNWTO.TedQual...” (Thanh Nién, 29/06/2025)
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xuét hién lap lai, két hop véi dir lidu dinh luong
(s6 chuong trinh dat chuan, nhu “6 chirong trinh
dao tao dat chudan ABET... tré thanh 1 trong 2
truong cé so lwong chuwong trinh dwoc cong
nhén nhiéu nhat tai Viét Nam” (Tién Phong,
07/09/2025) lam ndi bat tinh doc d4o va muc do
cong nhan bén ngoai.

O cip do ngodn ngit, cac tir nhu “birt phd”,
“thang hang”, “vuon lén”... dugc st dung lap
lai nhu nhitng biéu dat danh gia, gop phan dinh
huéng cach hiéu theo chiéu huéng tién bo. Su
nhat quan ctia cac biéu dat nay vira gitp gia ting
mirc d6 ndi bat cia thong tin, vira ciing ¢é mot
huéng dién giai on dinh xoay quanh vi thé va su
phét trién cta nha truong.

Pang chu y, cac ndi dung nay thuong dugc
trién khai xoay quanh cac chi bao cong nhan va
do ludng bén ngoai, trong d6 xép hang va kiém
dinh dugc xem nhu nhitng dau hiéu thé hién ning
luc hoc thuat va vi thé cua nha truong trong hé
quy chiéu qudc té. Theo d6, khung nay wu tién cac
thanh tyu c6 kha nang dinh lugng va to chire dién
giai vé su phat trién ctia nha truong theo logic cai
thién vi thé trong moi trudong canh tranh.

Téng thé, sy xuét hién 1ap lai cua cac yéu tb
nay cho thdy khung cong nhan hoc thuat va vi
thé canh tranh van hanh nhu mot truc dién giai
trung tdm trong biéu dat thuwong hiéu cta nha
truong, trong do céc thanh tyu dugc cong nhan
tir bén ngoai dugce huy dong nhu co s¢ dé kién
tao va cung ¢d hinh anh vé nang luc hoc thuat va
vi thé canh tranh ctia nha truong trong ndi dung
bao dién tir.

3.2. Khung hiéu qud dao tao va thich wng thi
truong lao dong

Khung nay dugc ddc trung boi viéc uu tién
cac ndi dung lién quan dén ning luc dao tao, bao
gdm co s& vat chat, chuwong trinh dao tao, hop
tac va két qua dau ra, tir d6 t6 chuc dién giai vé
nha trudng theo hudéng gin vai hidu qua thuc
tién va kha ning thich ung véi thi trudng lao
dong.

Dau tién, ndi dung vé co sé vat chat duoc wu
tién nhin manh nhu nén tang hitu hinh cta ning
luc dao tao, thuong di kém voi cac biéu dat mang
tinh so sanh nhu “hiém c6”, “hién dai bdc
nhdt”. Vi du: “Co sé vt chat ma PH Duy Tdn
dau tw cho dao tao Du lich... hiém c¢6, dat chudn
cao voi hé thong phong khdch san 3-5 sao, trung
tdam hoi nghi hién dai...” (Thanh Nién,
22/01/2026); “DH Duy Tan so hitu 6 co so dao
tao toa lac tai trung tam thanh phé DPa Nc%ng,
dwoc trang bi hé théng trang thiét bi va co sé vt
chat hién dai bdc nhat khu viee mién Trung”
(Tién Phong, 20/06/2025). Cac noi dung nay
thudng xuat hién ¢ vi tri ndi bat trong cau triic
tin, bai va duogc trién khai thong qua mé ta chi
tiét vé quy mod va mirc do hién dai, gop phan
khéc hoa co s& vat chat nhu mot chi bao vé nang
luc dau tu va diéu kién van hanh dao tao.

Bén canh d6, ndi dung vé chuong trinh dao
tao va doi moi xuat hién véi tan sudt déng ké,
dac biét trong cac biéu dat lién quan dén viéc tich
hop cong nghé méi nhu tri tué nhan tao. Vi du:
“PH Duy Tdn ddo tao AI va Khéi nghiép cho tdt
ca sinh vién” (Thanh Nién, 17/05/2025); “...quy
hoach ... chwong trinh dao tao dé gidng day va
hudn luyén bdt budc cdc kj nang Tri tué Nhdn
tao (Al)... cho tdt ca sinh vién...” (Tién Phong,
15/05/2025). Cac dong tr nhu “quy hoach”,
“trién khai”, “tich hop” XuAt hién voi tAn suét
cao, cho thiy ndi dung duoc to chirc theo hudng
nhan manh tinh chii dong ctia nha trudng trudc
cac bién dbi cong nghé. Cac chuong trinh Al,
ban dan hay hop tac doanh nghiép thuong duoc
dat trong lién hé véi yéu cau chuyén doi cong
nghé va nhu cau nghé nghiép, tir d6 cung cb
huéng dién giai vé tinh thich ing ctia hoat dong
dao tao.

Mot moé thire ldp lai khac 1a cac noi dung vé
hop tac véi doanh nghiép va dbi tac, thuong
dugc dat trong mbi lién hé truc tiép vo1 hoat
dong dao tao théng qua cac biéu dat vé phong
lab, chuong trinh lién két hodc co hoi thuc tap.
Vidu: “PH Duy Tén va PH Quéc gia Chungbuk
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hop tic vé Al Bdan dan...” (Thanh Nién,
13/08/2025); “Samsung dd ky két hop tdc, tric
tiép dat Lab mdy tinh tai PH Duy Tén...”
(Thanh Nién, 20/11/2025); “VinFast dong hanh
cung Pai hoc Duy Tan dao tao ky sw O 16 dién”
(Tudi Tré, 12/02/2026). Cac ndi dung nay gin
nang lyc dao tao voi moi trudng nghé nghiép va
kha nang tich hop v6i mang ludi doanh nghiép,
trong d6 quan hé hop tac duoc biéu dat nhu mot
chi bao cing ¢ tinh ing dung va kha ning két
ndi thyc tién cua hoat dong dao tao.

Ngoai ra, cac chi bao vé két qua dau ra, nhu ty
1¢ viéc 1am hoic co hoi thuc tap qubc té, duoc sir
dung nhu cac bang chtng dinh luong nham cing
¢ hudng dién giai nay. Vi du: “SV Diéu dudng
thuec tap tai Nhdt Ban voi hé tro sinh hoat phi gdn
14 triéu do”‘ng/thdng” (Thanh Nién, 01/02/2026);
“Cung voi sinh vién nganh Cong nghé ky thudt
moi trwong va Tai nguyén moi truong, sinh vién
nganh Xay dung va Cong nghé thiee pham ... luén
dwoc cac doanh nghiép "san don", voi ty 1é co
viéc lam dat 100%...” (Thanh Nién, 23/12/2025);
“Trén 95% sinh vién c6 viéc lam sau tot
nghiép...” (Tién Phong, 20/06/2025). Viéc six
dung s6 liéu dinh luong va céc truong hop cu thé
g6p phan t6 chirc két qua dao tao nhu nhimg bing
chung c6 kha ning kiém chimg dé cing c¢6 hudng
dién giai vé hidu qua dau ra va tinh gan két giira
dao tao v6i moi trudng nghé nghiép.

Tom lai, khung nay to chtrc dién giai vé dai
hoc theo logic tao lap gia tri nghé nghiép cho
ngudi hoc. Trong khung nay, cac yéu t nhu co
s& vat chat, d6i méi chwong trinh dao tao, hop
tac doanh nghiép va két qua dau ra khong xuét
hién nhu nhitng thanh t6 tach biét ma dugc lién
két thanh cac bang ching cho ning luc dao tao
va kha nang thich tng véi thi truong lao dong.
Thong qua su 1ap lai ciia cdc mo thic nay, dai
hoc dugc biéu dat nhu mot chu thé c6 kha ning
chuyén héa ngudn lyc dao tao thanh co hoi nghé
nghiép va loi thé canh tranh cho ngudi hoc trong
bbi canh chuyén d6i cong nghé va nhu cau nhan
luc bién doi.

3.3. Khung ca nhdn hod thanh twu va trach
nhiém xa hgi

Khung nay duoc dic trung boi viéc thé hién
ndi dung xoay quanh cac chu thé cu thé nhu
giang vién, nha khoa hoc va sinh vién, qua do
biéu dat cac thudc tinh thuong hiéu bang co ché
c4 nhan hoa. Khac véi cac khung trudce chi yéu
dwa trén céc chi bao t6 chirc nhu xép hang, kiém
dinh hay co s& vat chit, khung nay wu tién dién
giai thwong hiéu théng qua thanh tich, pham chét
va hoat dong ctia cac ca nhan gan voi nha trudng.
Theo d6, cac cau chuyén cd nhan thuong duoc
dat trong mdi lién hé v&i méi truong dao tao va
dinh hudng gia tri ciia nha truong.

Trude hét, cac ndi dung vé giang vién va nha
khoa hoc thudng dugc ciu tric xoay quanh céc
thanh tich nghién ctru, giai thuong hodc vi tri hoc
thuat, v6i mirc 3 nhan manh cao vao danh tinh
c4 nhan va bdi canh cong nhan hoc thuat. Vi du:
“DH Duy Tdn co 2 nha khoa hoc dang dwoc cac
bang xép hang thé gici ghi nhan véi vi tri cao...”
(Thanh Nién, 20/11/2025); “TS. BPinh Phong
Son... va ThS-BS. Tran Chdu My Thanh... da
gianh nhiéu gidi thong om tai cdc héi thao
chuyén sdu...” (Thanh Nién, 01/02/2026); “DH
Duy Tan c6 thém gido sw va phé gido sw nam
2025” (Tubi Tré, 22/11/2025). Cac biéu dat nay
cho thay thanh tich ca nhan khong dugc trinh bay
nhu thong tin doc 1ap ma thuong duoc dit trong
quan hé quy chiéu tryc tiép voi ning lyc hoc thuat
ctia t6 chirc, gop phan biéu dat uy tin hoc thuat
ctia nha truong thong qua cac ca nhan cu thé.

Bén canh do6, cac ndi dung vé sinh vién xudt
hién v&i tan suat dang ké va duoc trién khai theo
mo thire tuong thuat, trong do thanh tich ¢4 nhan
thuong duoc trién khai nhu mot tién trinh vuot
qua thir thach va dat két qua ndi bat. Vi du: “ddi
DTU 4lias dd xudt sdc dirng Top 5/27 toan bdang
va Top 1 trong khoi cdc di quoc té tai vong thi
Attack-Defense CTF 2025, thuéc khudn khé Iran
Tech Olympics CTF 2025 ...” (Tién Phong,
07/01/2026); “Sinh vién Duy Tdn dat 21 gidi
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thuéng...” (Tudi Tré, 30/05/2025). O déy, cac
chi tiét vé hanh trinh va két qua khong chi nham
mo ta thanh tich ma con gop phan lién két thanh
cdng cua ca nhan véi moi truong dao tao cia nha
truong. Mo thirc nay dat cac thanh tyu ca nhan
trong mdi lién hé truc tiép véi bdi canh nha
truong, qua do biéu dat chat lugng dao tao qua
cac truong hop dién hinh.

Mot thanh t6 quan trong khac ctia khung 13 sur
tich hop cac ndi dung vé trach nhiém x3 hoi,
trong do cac hoat dong thi¢n nguyén, sang tao
phuc vu cong dong hodc hd trg nhom yéu thé
duoc dua vao cung cAu trac biéu dat. Vidu: “Nip
sinh truong DH Duy Tan da tai cung khat vong
cong hién vi c¢ong dong” (Tién Phong,
28/05/2025); “San phdm ‘Chdn gia chi dong’ ...
gianh giai Nhdt... Hackathon Khoi nghiép Xanh
ASEAN...” (Thanh Nién, 01/07/2025). Cac ndi
dung nay cho thay gia tri xd hoi thuong dugc t6
chtrc gin vé6i thanh tu va hoat dong cuia cac chit
thé cu thé, trong d6 nang lyc chuyén mon khong
chi dugc biéu dat qua thanh tich hoc thuat ma
con qua kha ning tao ra tic dong cong dong.
Theo do, trach nhiém xa hoi khong xuat hién nhu
mot chii dé tach biét ma duge tich hop vao qua
trinh biéu dat hinh anh va gia tri cia nha truong
thong qua cac ca nhan dién hinh.

O cép do to chuc thong tin, khung nay thé
hién mot sb dac diém tuong ddi 6n dinh. Tha
nhét, ndi dung thuong duogc trién khai theo cdu
truc tuong thuat dya trén nhan vat, trong do tén
riéng, thanh tich cu thé va bdi canh hoat dong
duoc dit ¢ vi tri ndi bat. Trong nhiéu truong hop,
tiéu d& va doan mo dau uu tién gidi thidu giai
thuong, cong bd qudc té hodc thanh tich nghién
ctru 101 méi két ndi cac thanh tyu nay véi moi
truong dao tao cua Pai hoc Duy Tan. Thir hai,
cac biéu dat danh gia nhu “xudt sdc”, “dn
twong”, “noi bat”, “da tai”, “khat vong céng
hién” xuét hién lap lai, gop phan dinh hudng
dién giai theo hudng dé cao pham chét ca nhan
gin v6i nha truong. Thir ba, cac ndi dung nay

thuong di kém hinh anh nhan vat gidp gia tang
muc do cad nhan hoa trong biéu dat cac thudc tinh
thuong hi¢u.

Nhu vy, khung nay t6 chire dién giai thuong
hi¢u dai hoc xoay quanh cac chu thé va cau
chuyén dién hinh, trong d6 céc gia tri cia nha
truong duoc biéu dat gian tiép qua thanh tich,
pham chit va hoat dong xa hoi ciia nhitng thanh
vién gén v6i nha truong. Sy 1dp lai ciia cac mo
thirc twdng thuat nay gép phan duy tri hinh anh
t6 chirc gan voi nang lyc hoc thuat, thanh twu ndi
bat va dinh hudng trach nhiém xa hoi.

Ba khung cho thdy cac mé thirc nhin manh
khac nhau trong biéu dat thuong hi¢u dai hoc trén
bao dién tu, tir cong nhan bén ngoai, nang lyc van
hanh dén biéu dat thong qua ca nhan cu thé. Sy
1ap lai va dong hién cta cac mo thirc cho thdy mot
cau triic ndi dung kha 6n dinh trong truyén thong
thuong hi¢u dai hoc trén bao di¢n tur.

4. Théo ludn

Két qua nghién ctru cho thiy truyén thong
thuong hi¢u dai hoc trén bao dién tir khong don
thuan phan anh théng tin ma con to chirc cac
huéng dién giai vé thuong hiéu thong qua su lap
lai cia cac mo thirc dong khung trong ndi dung.
Nghién ciru goi md cac van dé lién quan dén: (i)
tinh xuyén van ban ctia khung; (ii) chirc nang
dién giai cua khung trong biéu dat thuong hiéu
dai hoc; (ii1) tinh chon loc trong qua trinh dong
khung; (iv) vai tro cua bao dién tu trong luu
thong cac dién giai thuong hiéu; (v) méi lién hé
gitta dong khung vé1 xu hudng thi truong hoa
gido duc dai hoc.

Thir nhdt, trén co s6& quan ni¢m vé khung nhu
mot cau triic t6 chirc dién giai trong truyén thong
[6], [17], [18], nghién ctru goi mé kha ning tiép
can dong khung & cap do xuyén van ban. Sy xudt
hién 1dp lai ctia ba khung trong tap dir liéu cho
thiy khung khong chi van hanh trong timg tin,
bai riéng 1¢ ma con c6 thé dugc xem nhu nhimng
mé thirc Iva chon va nhin manh thong tin dugc
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duy tri qua nhiéu vin ban khac nhau. Tir goc
nhin nay, cac huéng dién giai vé thuong hiéu dai
hoc khong chi dugc hinh thanh trong tirng tac
pham bao chi ma con duge cing ¢d thong qua su
tai hién trong d6i 6n dinh cia cac mo thirc biéu
dat trén toan bo dong ndi dung truyén thong. Dat
trong lién hé véi 1y thuyét thwong hiéu [12], su
1ap lai cua cac thudce tinh va y nghia thuong hi¢u
trong noi dung bao dién tir c6 thé dugc xem nhu
déu hiéu cho théy mot sb thudc tinh duge wu tién
lam ndi bat trong qua trinh biéu dat thuong hiu.
Tur géc dO phan tich ndi dung, su ldp lai nay
khong duogc hiéu nhu bang ching vé nhan thic
cua cong chung ma dugc st dung nhu chi bao
cho mirc d6 uu tién twong ddi cua cac thude tinh
thuong hiéu trong dir liéu truyén thong duoc
khao sat.

Thir hai, cac khung dugc nhan dién cho théy
dong khung khong chi 1a co ché lwa chon thong
tin ma con 1a co ché to chirc ¥ nghia [6]. Mic du
dir liéu dé cap dén nhiéu chu dé khac nhau, phan
16n ndi dung duoc sip xép quanh ba hudng dién
giai tuong dbi nhat quan gdm cong nhéan hoc thuat,
hi¢u qua dao tao va thanh tyu cd nhan gén voitrach
nhiém xa héi. Theo do, cac thong tin veé xép hang,
kiém dinh, hop tac doanh nghiép, d6i méi dao tao
hay thanh tich ctia giang vién va sinh vién khong
xudt hién nhu nhiing su kién rdi rac ma duogc lién
két thanh cac ciu trac dién giai c6 kha ning dinh
hudng cach hiéu vé nha truong. Két qua nay phu
hop v6i quan diém cta Entman [6] rang khung
truyén thong khong chi xac dinh nodi dung nao
dugc ch1 y ma con dinh hinh cach dbi tuong duoc
dién giai trong khong gian truyén thong,

Thir ba, két qua nghién ctru cho thiy tinh
chon loc 1a mot dac diém ndi bat cua qua trinh
dong khung. Cac ndi dung dugc uu tién thuong
1a nhitng yéu t6 c6 kha niang do ludng, so sanh
hodc biéu tuong hoa cao. Nguoc lai, cac van dé
nhu khé khan trong hoc tap, ap luc tai chinh,
nhitng tranh luan hoc thuat hoac cac thach thic
trong quan tri dai hoc hdu nhu khong xuét hién.

Diéu nay cho thdy dong khung khong chi van hanh
thong qua co ché nhan manh ma con qua sy loai
trir 6 chon loc d6i véi nhiing khia canh khong phu
hop véi huéng dién giai chi dao [6], [17]. Trén co
s¢ do, cac biéu dat thuong hi¢éu ctia nha truong
dugc dinh hinh theo hudng tich cyc va cung ¢d cac
thudc tinh thuong hi€u duoc uu tién.

Thir tw, & cAp d6 hé thdng truyén thong, bao
dién tir cho thay vai trd phan phdi va duy tri cac
dién giai thvong hiéu thong qua sy 1ip lai va bd
trg gitra cac khung. Su dong hién cia cac khung
khong nhat thiét dan dén da dang hoa dién giai
ma thudng tao ra hiéu Gmg cing cb chéo. Tuy
nhién, diéu nay khong dong nghia bao dién tir
hoan toan chu dong kién tao cac khung. Do
nghién ctru chua phan loai mirc d§ cht dong bién
tap gitta ndi dung bao dién tir va ndi dung phdi
hop truyén thong, két qua chua du co so xac dinh
bao dién tir 1a chu thé duy nhat kién tao dién giai
thuong hi¢u. Trong trudong hop ndi dung dugc
dinh hudng tir phia nha truong, vai tro cuia bao
dién tir thién vé chirc ning phéan phdi va khuéch
dai dién giai hon 1a chii dong kién tao y nghia.

Cudi cung, cac khung phan anh xu huéng van
hanh cua giao duc dai hoc theo logic canh tranh
va thi truong hoa. Viéc 1dp lai cac chi bdo nhu
Xép hang quéc té, co sO vat chat hién dai, kha
nang cd viéc lam hodc muc do lién két doanh
nghiép cho thay gia tri ciia truong dai hoc ngay
cang dugc phan anh théng qua cac tiéu chi cé
kha ning do luong, so sanh va truyén thong hoa
cao. Két qua nay goi lién hé v6i luan diém cia
Fairclough [7] vé su gia ting anh hudng cta
logic thi trudng trong dién ngdn gido duc dai
hoc. Trong béi canh dé, céac gia tri hoc thuét kho
dinh lugng nhu ty do hoc thuat, tu duy phéan bién
hay vai tro khai phong cua dai hoc... it hién dién
hon trong ndi dung truyén thong. Nhu vay, dong
khung khong chi tham gia vao qua trinh biéu dat
thuong hiéu dai hoc ma con gop phan uu tién
mot s6 tiéu chi danh gia gido duc trong khong
gian truyén thong.
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5. Két luan va hamy

Nghién ctru cho thiy truyén thoéng thuong
hiéu dai hoc trén bao dién tr duoc to chirc thong
qua sy 1ap lai cia cac mo thic nhén manh, trong
d6 mét s6 thudc tinh cta td chirc duoce vu tién vé
mirc d6 ndi bat trong ndi dung. Ba khung chu
dao khong chi phan anh nhiing huéng nhin
manh twong d6i 6n dinh ma con cho thiy xu
huéng uvu tién mot so thudc tinh va ¥ nghia
thuong hi¢u nhét dinh trong ndi dung bao dién
tar. Thong qua su déng hién va lap lai cta cac
khung nay, thuong hi¢u nha truong duoc biéu
dat theo mot cau tric twong d6i nhat quan trong
khong gian truyén thong.

Trén phuong dién hoc thuat, nghién ctru goi
mo kha ning tiép can déng khung & cép do
xuyén vin ban, trong d6 dién giai vé thuong hiéu
khong chi dugc hinh thanh qua timg tic pham
riéng 1¢ ma con thong qua su lap lai c6 hé théng
clia cac huéng nhan manh trong dir liéu truyén
thdng. Tuy nhién, do gidi han & nghién ciru
truong hop va mot tap ngudn bao dién tir cu thé,
két qua chii yéu phan anh cau trac ndi dung trong
pham vi khéo sat.

Vé thuc tién, két qua cho thiy viéc lya chon
va nhdn manh 1ap lai cac thudc tinh nhu xép
hang, co s& vat chét hay ty 1€ viéc 1am c6 thé gop
phén gia tang muc do ndi bat cla thuong hi¢u
trong khong gian truyén thong. Pdong thoi,
nghién ctru ciing goi ¥ nhu cau da dang héa cac
gia tri duoc vu tién trong truyén thong gido duc
dai hoc nham han ché xu hudng gian lugc biéu
dat gido duc vao cac chi bdo mang tinh thi truong
va dé truyén théng hoa.
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