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Tóm tắt  

Nghiên cứu này phân tích thực trạng tiếp nhận báo in của độc giả tại Đà Nẵng trong bối cảnh truyền thông số phát triển 

mạnh mẽ. Sử dụng phương pháp phỏng vấn sâu với 18 người tham gia, kết quả cho thấy sự chuyển dịch từ thói quen đọc 

báo in mang tính ổn định sang hình thức tiếp nhận linh hoạt trên các nền tảng số. Trong khi mạng xã hội và báo điện tử 

được sử dụng để cập nhật thông tin nhanh, báo in vẫn giữ vai trò cung cấp nội dung chuyên sâu và đáng tin cậy. Nghiên 

cứu cũng chỉ ra xu hướng kết hợp nhiều nguồn tin nhằm cân bằng giữa tốc độ và độ chính xác. Qua đó, báo in không biến 

mất mà đang được tái định vị trong hệ sinh thái truyền thông hiện nay. 

Từ khóa: báo in, tiếp nhận tin tức, truyền thông số, hành vi công chúng, Đà Nẵng 

Abstract 

This study examines the reception of print newspapers among audiences in Da Nang in the context of rapid digital 

media development. Using a qualitative approach based on 18 in-depth interviews, this study reveals a shift from stable, 

habitual print reading to more flexible, platform-based news consumption. While social media and online news are 

primarily used for quick updates, print newspapers continue to play an important role in providing in-depth and reliable 

information. The study also highlights a tendency to combine multiple sources in order to balance speed and accuracy. 

These findings suggest that print newspapers are not disappearing but are being repositioned within the contemporary 

media ecosystem. 
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1. Đặt vấn đề 

Trong những năm gần đây, sự phát triển của 

internet và các nền tảng mạng xã hội như 

Facebook, TikTok,... đã làm thay đổi môi trường 

truyền thông. Thông tin được cập nhật liên tục, 
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lan truyền nhanh và có thể tiếp cận trên nhiều 

thiết bị. Người đọc không còn phụ thuộc vào một 

nguồn tin duy nhất. Họ có xu hướng lựa chọn 

những kênh thông tin phù hợp với nhu cầu cá 

nhân, ưu tiên tính nhanh và tiện lợi. 
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Trong bối cảnh đó, mạng xã hội và báo điện 

tử ngày càng chiếm ưu thế. Nội dung được cập 

nhật liên tục, hình thức thể hiện đa dạng và khả 

năng tương tác cao. Những yếu tố này đã làm 

thay đổi cách công chúng tiếp nhận thông tin. 

Việc đọc báo theo khung giờ cố định dần giảm. 

Thay vào đó là thói quen cập nhật tin tức mọi 

lúc, mọi nơi. Thực tế cho thấy độc giả hiện nay, 

đặc biệt là người trẻ gần như không còn duy trì 

thói quen đọc báo in. Điều này đặt ra thách thức 

đối với sự tồn tại của báo chí truyền thống. Tuy 

nhiên, báo in chưa biến mất. Loại hình này vẫn 

giữ một vị trí nhất định trong đời sống truyền 

thông. Báo in được xem là nguồn thông tin chính 

thống, có độ tin cậy cao. Nội dung thường được 

chọn lọc và xử lý kỹ lưỡng. Nhiều bài viết mang 

tính phân tích và chuyên sâu. Báo in cũng có giá 

trị lưu trữ, phục vụ cho nghiên cứu và tham khảo 

lâu dài. Những đặc điểm này khó thay thế hoàn 

toàn bằng các nền tảng số.  

Trong bối cảnh truyền thông số phát triển 

mạnh, việc một bộ phận độc giả vẫn duy trì thói 

quen đọc báo in đặt ra nhiều câu hỏi. Vì sao một 

bộ phận độc giả vẫn lựa chọn đọc báo in? Những 

yếu tố nào ảnh hưởng đến việc lựa chọn báo in? 

Độc giả đọc báo in trong những hoàn cảnh nào 

và với mục đích gì? Việc trả lời các câu hỏi này 

giúp làm rõ vị trí của báo in trong hệ sinh thái 

truyền thông hiện nay, đồng thời góp phần lý giải 

sự thay đổi trong hành vi tiếp nhận thông tin của 

công chúng. 

Đà Nẵng là một đô thị phát triển nhanh, có hạ 

tầng truyền thông số tương đối tốt. Đây cũng là 

địa bàn mà các loại hình truyền thông truyền 

thống và nền tảng số cùng tồn tại, tạo điều kiện 

để quan sát sự thay đổi trong hành vi tiếp nhận 

thông tin của công chúng. Trong môi trường 

truyền thông đa nền tảng, công chúng có nhiều 

lựa chọn hơn trong việc tiếp cận thông tin. Sự 

phát triển của nền tảng số vừa tạo cơ hội mở rộng 

phạm vi tiếp cận độc giả, vừa đặt báo in trước 

những áp lực cạnh tranh ngày càng lớn. Đồng 

thời, nó cũng làm thay đổi cách công chúng tiêu 

thụ tin tức. 

Nghiên cứu này tập trung phân tích thực trạng 

tiếp nhận báo in của độc giả tại Đà Nẵng trong 

bối cảnh truyền thông số. Mục tiêu là nhận diện 

thói quen đọc báo, mức độ quan tâm nội dung và 

các yếu tố ảnh hưởng đến hành vi lựa chọn báo 

in. Trên cơ sở đó, nghiên cứu góp phần làm rõ 

vai trò và vị trí của báo in trong hệ sinh thái 

truyền thông hiện nay.  

2. Cơ sở lý thuyết và khung phân tích 

2.1. Lý thuyết về tiếp nhận và tiêu thụ truyền 

thông 

Nghiên cứu này tiếp cận hành vi tiếp nhận báo 

in từ hai hướng chính: lý thuyết sử dụng và hài 

lòng (uses and gratifications theory) và lý thuyết 

tiếp nhận công chúng (audience reception 

theory), nhằm lý giải cả quá trình lựa chọn 

phương tiện truyền thông lẫn cách công chúng 

tiếp nhận và diễn giải nội dung trong bối cảnh 

truyền thông số. Bên cạnh đó, nghiên cứu tham 

khảo các công trình về hành vi tiêu thụ tin tức 

số, độc giả đa nền tảng và tiếp nhận truyền thông 

trong môi trường số nhằm làm rõ sự thay đổi 

trong cách công chúng lựa chọn, tiếp nhận và 

diễn giải thông tin hiện nay. 

Lý thuyết sử dụng và hài lòng cho rằng công 

chúng chủ động lựa chọn phương tiện truyền 

thông để thỏa mãn các nhu cầu cá nhân như 

thông tin, giải trí và kết nối xã hội [14]. Nhu cầu 

này có nguồn gốc từ các yếu tố xã hội và tâm lý, 

từ đó dẫn đến hành vi lựa chọn và sử dụng truyền 

thông [25]. Cách tiếp cận này giúp giải thích vì 

sao trong cùng một môi trường, công chúng có 

thể lựa chọn các loại hình truyền thông khác 

nhau. Đồng thời, lý thuyết này cũng tạo cơ sở để 

phân tích các yếu tố như thói quen đọc, động cơ 

tiếp cận và hành vi lựa chọn nền tảng thông tin. 

Tuy nhiên, việc lựa chọn phương tiện truyền 

thông không đồng nghĩa với việc công chúng 
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tiếp nhận nội dung theo cùng một cách. Bổ sung 

cho hướng tiếp cận này, nghiên cứu vận dụng mô 

hình mã hóa/giải mã (encoding/decoding) của 

Stuart Hall (1980) trong truyền thống nghiên cứu 

tiếp nhận công chúng (audience reception 

studies). Theo Hall, ý nghĩa của thông điệp 

không được truyền tải một cách trực tiếp từ nhà 

sản xuất đến người tiếp nhận mà được hình thành 

thông qua quá trình giải mã (decoding) của 

người tiếp nhận [12]. Công chúng không thụ 

động mà chủ động “thương lượng ý nghĩa” dựa 

trên kinh nghiệm và bối cảnh cá nhân [12]. Tiếp 

nối hướng tiếp cận này, Schrøder (2019) cho 

rằng trong môi trường truyền thông số, công 

chúng ngày càng tham gia tích cực vào quá trình 

lựa chọn, tương tác và chia sẻ nội dung trên 

nhiều nền tảng khác nhau. [20]. Do đó, cùng một 

nội dung có thể được hiểu theo nhiều cách khác 

nhau. Trong môi trường truyền thông số, mối 

quan hệ giữa sản xuất và tiếp nhận càng trở nên 

linh hoạt hơn. Verón (2023) cho rằng luôn tồn 

tại khoảng cách giữa ý đồ của nhà sản xuất với 

cách công chúng tiếp nhận [23]. Trong ngữ cảnh 

này, truyền thông là một quá trình hai chiều, 

trong đó công chúng không chỉ tiếp nhận mà còn 

tác động trở lại nội dung thông qua hành vi lựa 

chọn và phản hồi. Điều này đặc biệt rõ trong môi 

trường số, nơi công chúng đồng thời là người 

tiếp nhận, chọn lọc và lan truyền thông tin. 

Cùng với đó, sự phát triển của công nghệ và 

thiết bị di động đã làm thay đổi cách công chúng 

tiếp cận tin tức. Người dùng ngày càng tiêu thụ 

tin tức trên nhiều nền tảng khác nhau thay vì một 

kênh duy nhất [3]. Hành vi này chịu ảnh hưởng 

bởi nhiều yếu tố như niềm tin, thói quen, sự tiếp 

xúc ngẫu nhiên và đặc điểm xã hội [28]. Sự dịch 

chuyển này cho thấy tiếp nhận truyền thông hiện 

nay không còn mang tính tuyến tính mà diễn ra 

trong môi trường đa nền tảng, nơi báo in, báo 

điện tử và mạng xã hội cùng tồn tại và tương tác 

với nhau. 

Từ các tiếp cận trên có thể thấy, hành vi tiếp 

nhận tin tức hiện nay còn bao gồm quá trình lựa 

chọn nền tảng, diễn giải nội dung và đánh giá độ 

tin cậy của thông tin. Trong môi trường đa nền 

tảng, công chúng không còn tiếp nhận tin tức từ 

một nguồn duy nhất mà liên tục so sánh, đối 

chiếu và kết hợp giữa các loại hình truyền thông 

khác nhau. Vì vậy, nghiên cứu tiếp cận việc tiếp 

nhận báo in thông qua các khía cạnh: thói quen 

đọc, động cơ tiếp nhận, nội dung quan tâm, niềm 

tin, sự so sánh giữa các loại hình truyền thông và 

ảnh hưởng của môi trường truyền thông số. 

2.2. Từ báo in đến kỹ thuật số và nhóm độc giả 

đa nền tảng 

Trong nghiên cứu này, các loại hình truyền 

thông được hiểu theo chức năng tiếp nhận của 

công chúng. Báo in được xem là loại hình báo 

chí truyền thống với nội dung được biên tập, 

kiểm chứng và phát hành theo chu kỳ cố định. 

Báo điện tử là hình thức báo chí số, cho phép cập 

nhật thông tin liên tục và tích hợp các đặc tính 

đa phương tiện. Trong khi đó, mạng xã hội được 

hiểu như các nền tảng số nơi người dùng vừa tiếp 

nhận, vừa chia sẻ và tương tác với thông tin, 

đóng vai trò quan trọng trong việc phân phối và 

khám phá tin tức trong môi trường truyền thông 

hiện nay [4] [22]. 

Nhiều nghiên cứu cho thấy xu hướng chuyển 

dịch từ báo in sang báo số đang diễn ra rõ rệt. 

Lượng phát hành báo in giảm trong khi báo điện 

tử và nền tảng số thu hút ngày càng nhiều người 

dùng [26] [21]. Tuy nhiên, sự gia tăng về số 

lượng độc giả trực tuyến không đồng nghĩa với 

mức độ gắn bó cao. Thurman và Fletcher (2018) 

chỉ ra rằng độc giả báo in có thời gian đọc và 

mức độ tập trung cao hơn so với người dùng trực 

tuyến. 

Cùng với sự phát triển đa dạng của các kênh 

truyền thông đại chúng, nhóm “độc giả đa nền 

tảng” cũng xuất hiện, tức là những người tiếp cận 

tin tức qua nhiều kênh khác nhau như báo in, báo  
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điện tử và mạng xã hội [8]. Tuy nhiên việc sử 

dụng nhiều nền tảng không làm thay thế hoàn 

toàn báo in mà tạo ra sự bổ sung giữa các loại 

hình truyền thông.  

Bên cạnh đó, hành vi tiêu thụ tin tức trong đô 

thị chịu ảnh hưởng mạnh của công nghệ, độ tuổi 

và trình độ học vấn [24]. Nghiên cứu tại Việt 

Nam cho thấy thế hệ trẻ chủ yếu tiếp cận tin tức 

qua mạng xã hội, với tỷ lệ rất cao so với các 

phương tiện truyền thống [13]. Điều này phản 

ánh sự thay đổi trong thói quen tiếp nhận, khi tin 

tức được tiêu thụ nhanh, phân tán và gắn với nền 

tảng số.  Tuy vậy, báo in vẫn giữ vai trò nhất 

định, đặc biệt ở chiều sâu nội dung, khả năng tạo 

trải nghiệm đọc tập trung và mức độ tin cậy [19]. 

Trong bối cảnh độc giả đa nền tảng, báo in không 

còn cạnh tranh trực tiếp với báo điện tử hay 

mạng xã hội mà được tái định vị như một loại 

hình bổ sung, hỗ trợ nhu cầu đọc sâu, kiểm 

chứng và diễn giải thông tin. 

2.3. Khung phân tích 

Dựa trên lý thuyết sử dụng và hài lòng, lý 

thuyết tiếp nhận công chúng và các nghiên cứu 

về độc giả đa nền tảng, nghiên cứu xây dựng 

khung phân tích gồm sáu yếu tố nhằm làm rõ quá 

trình tiếp nhận báo in trong bối cảnh truyền 

thông số.  

Thứ nhất, thói quen đọc báo phản ánh mức độ 

duy trì và cách thức tiếp cận báo in của công 

chúng. Theo lý thuyết sử dụng và hài lòng, việc 

sử dụng truyền thông không mang tính ngẫu 

nhiên mà được hình thành thông qua nhu cầu và 

hành vi lặp lại [14], [25]. Trong môi trường đa 

nền tảng, hành vi tiêu thụ tin tức ngày càng mang 

tính “nghi thức” hoặc chuyển sang các hình thức 

tiếp nhận linh hoạt hơn [6], [28]. Vì vậy, nghiên 

cứu xem xét thói quen đọc nhằm nhận diện sự 

chuyển dịch từ đọc báo in như một thực hành ổn 

định sang tiêu thụ tin tức trên nền tảng số. 

Thứ hai, động cơ đọc báo phản ánh lý do công 

chúng tiếp tục hoặc từ bỏ báo in. Theo lý thuyết 

sử dụng và hài lòng, công chúng chủ động lựa 

chọn phương tiện nhằm đáp ứng nhu cầu thông 

tin, giải trí, hỗ trợ công việc và kết nối xã hội 

[14], [25]. Trong nghiên cứu này, động cơ đọc 

được sử dụng để phân tích sự khác biệt giữa việc 

lựa chọn báo in vì chiều sâu nội dung, trải 

nghiệm đọc với việc lựa chọn báo điện tử và 

mạng xã hội vì tính tiện lợi, tốc độ và khả năng 

cá nhân hóa. 

Thứ ba, nội dung tin tức được quan tâm phản 

ánh cách công chúng lựa chọn và diễn giải thông 

tin từ báo in trong tương quan với các nền tảng 

số. Theo lý thuyết tiếp nhận công chúng, công 

chúng chủ động lựa chọn những nội dung phù 

hợp với kinh nghiệm, vai trò xã hội hay nhu cầu 

cá nhân [12], [20]. Đồng thời, sự gia tăng của 

“tin tức mềm” trong môi trường số cũng làm 

thay đổi xu hướng tiếp nhận nội dung [7]. Tiêu 

chí này giúp làm rõ vai trò của báo in trong việc 

cung cấp các nội dung chuyên sâu, thời sự và 

định hướng tri thức. 

Thứ tư, niềm tin vào báo chí phản ánh cách 

công chúng đánh giá giá trị và độ tin cậy của báo 

in trong môi trường đa nền tảng. Theo lý thuyết 

sử dụng và hài lòng, công chúng chủ động lựa 

chọn phương tiện nhằm đáp ứng nhu cầu thông 

tin và sử dụng những nguồn phù hợp với kỳ vọng 

của mình [14], [25]. Trong môi trường đa nền 

tảng, mức độ tin cậy trở thành một yếu tố quan 

trọng ảnh hưởng đến việc lựa chọn và xác thực 

nguồn tin [18]. Trong bối cảnh độc giả đa nền 

tảng, công chúng thường kết hợp báo in, báo 

điện tử và mạng xã hội để đối chiếu và xác thực 

thông tin [8]. Vì vậy, nghiên cứu xem xét niềm 

tin như một yếu tố giúp lý giải vai trò của báo in 

trong quá trình kiểm chứng thông tin. 

Thứ năm, sự so sánh giữa báo in và báo điện 

tử phản ánh quá trình công chúng đánh giá và 

lựa chọn giữa hai loại hình báo chí trong môi 

trường truyền thông số. Theo lý thuyết tiếp nhận 

công chúng, ý nghĩa và giá trị của nội dung phụ 

thuộc vào bối cảnh tiếp nhận và trải nghiệm của 

công chúng [12], [20]. Đồng thời, các nghiên 
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cứu về độc giả đa nền tảng cho thấy công chúng 

có xu hướng kết hợp các loại hình truyền thông 

thay vì sử dụng riêng lẻ [8]. Vì vậy, tiêu chí này 

được sử dụng nhằm làm rõ cách công chúng nhìn 

nhận vai trò của báo in trong tương quan với báo 

điện tử, đặc biệt ở các khía cạnh như chiều sâu 

nội dung, tốc độ tiếp cận, mức độ tập trung và 

trải nghiệm đọc. 

Thứ sáu, ảnh hưởng của mạng xã hội phản 

ánh sự thay đổi trong môi trường tiếp nhận tin 

tức cũng như quá trình tái cấu trúc vị thế của báo 

in trong hệ sinh thái truyền thông hiện nay. Theo 

lý thuyết sử dụng và hài lòng, công chúng chủ 

động lựa chọn phương tiện nhằm đáp ứng các 

nhu cầu thông tin, giải trí và kết nối xã hội của 

mình [14], [25]. Tuy nhiên, trong môi trường số, 

việc tiếp cận tin tức không còn hoàn toàn mang 

tính chủ đích mà ngày càng diễn ra dưới dạng 

tiếp nhận ngẫu nhiên thông qua hoạt động lướt 

tin, chia sẻ và tương tác trên nền tảng số [20], 

[28]. Bên cạnh đó, theo Hall (1980), công chúng 

không chỉ tiếp nhận mà còn tham gia vào quá 

trình lựa chọn, lan truyền và diễn giải thông tin 

[12]. Cùng với sự xuất hiện của độc giả đa nền 

tảng đã làm gia tăng vai trò của mạng xã hội 

trong quá trình tiếp nhận tin tức [8]. Vì vậy, tiêu 

chí này được sử dụng nhằm phân tích tác động 

của mạng xã hội đối với sự thay đổi thói quen 

tiếp nhận và quá trình tái định vị vai trò của báo 

in hiện nay. 

Khung phân tích này được sử dụng để thiết kế 

câu hỏi phỏng vấn và làm cơ sở phân tích thực 

trạng tiếp nhận báo in của độc giả tại Đà Nẵng. 

3. Phương pháp nghiên cứu 

Nghiên cứu sử dụng phương pháp định tính 

nhằm làm rõ cách độc giả tiếp nhận báo in trong 

bối cảnh truyền thông số. Cách tiếp cận này phù 

hợp khi cần phân tích trải nghiệm, nhận thức và 

hành vi cá nhân [5], [16]. 

Dữ liệu được thu thập bằng phỏng vấn sâu 

bán cấu trúc. Phương pháp này cho phép khai 

thác quan điểm cá nhân một cách linh hoạt, đồng 

thời vẫn bám sát nội dung nghiên cứu [15], [10]. 

Bộ câu hỏi được xây dựng dựa trên các cơ sở lý 

thuyết và nghiên cứu trước đó được trình bày 

trong phần cơ sở lý thuyết, bao gồm lý thuyết sử 

dụng và hài lòng (uses and gratifications) [14], 

hướng tiếp cận tiếp nhận công chúng thông qua 

mô hình mã hóa/giải mã của Hall [12], cùng các 

nghiên cứu về hành vi tiêu thụ tin tức và độc giả 

đa nền tảng trong môi trường truyền thông số 

[8], [20], [28]. 

Mẫu nghiên cứu được lựa chọn theo phương 

pháp chọn mẫu có chủ đích, gồm 18 người tham 

gia (8 nam và 10 nữ). Để bảo đảm sự đa dạng về 

đặc điểm xã hội và hành vi tiếp nhận truyền 

thông, đối tượng nghiên cứu bao gồm giảng 

viên, sinh viên, nhà báo, người lao động trong 

các lĩnh vực kỹ thuật – kinh doanh, người nghỉ 

hưu và người bán báo. Các đối tượng này đồng 

thời đại diện cho các kiểu tiếp nhận tin tức khác 

nhau, bao gồm nhóm thường xuyên đọc báo in, 

nhóm chủ yếu sử dụng báo điện tử và nhóm tiếp 

nhận thông tin chủ yếu qua mạng xã hội. Riêng 

nhóm người bán báo được lựa chọn với vai trò là 

những người tham gia trực tiếp vào hoạt động 

phân phối báo in, qua đó cung cấp thêm góc nhìn 

về xu hướng tiêu thụ và sự thay đổi nhu cầu của 

độc giả. Quy mô mẫu được xác định theo nguyên 

tắc bão hòa dữ liệu [11]. 

Các cuộc phỏng vấn kéo dài 20–40 phút, thực 

hiện trực tiếp, có ghi âm và ghi chép. Người 

tham gia được thông báo mục đích nghiên cứu 

và đảm bảo ẩn danh. 

Dữ liệu được phân tích bằng phương pháp 

phân tích chủ đề [2], qua các bước: chép lại, mã 

hóa, nhóm chủ đề và diễn giải. Nghiên cứu không 

hướng đến tính đại diện thống kê và phụ thuộc 

vào dữ liệu tự thuật. Tuy nhiên, việc lựa chọn đối 

tượng đa dạng và phân tích có hệ thống giúp nâng 

cao độ tin cậy của kết quả nghiên cứu. Toàn bộ 

quá trình tuân thủ nguyên tắc tự nguyện, ẩn danh 

và sử dụng dữ liệu cho mục đích học thuật. 
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4. Kết quả nghiên cứu 

4.1. Kết quả mã hóa theo chủ đề 

Bảng dưới đây tóm tắt quá trình mã hóa từ dữ liệu phỏng vấn. Các mã được nhóm theo chủ đề 

nhằm đảm bảo tính nhất quán trong phân tích. 

Bảng 1. Cấu trúc mã hóa chủ đề 

Chủ đề Mã (code) Trích dẫn Ý nghĩa 

Thói quen đọc PRINT_đọc hàng 

ngày 

“Hầu như ngày nào 

cũng đọc” (P01) 

Thói quen ổn định, 

mang tính lặp lại 

Thói quen đọc SOCIAL_lướt tin 

ngẫu nhiên 

“Mình thường đọc tin 

qua Facebook…” 

(P07) 

Tiếp nhận tin ngẫu 

nhiên, nhanh 

Động cơ đọc PRINT_nội dung 

chuyên sâu 

“Thông tin không “hớt 

váng”…” (P13) 

Tìm kiếm nội dung 

chuyên sâu 

Động cơ đọc DIGITAL_tiện lợi “Có thể đọc mọi 

nơi…” (P06) 

Ưu tiên tiện lợi, tốc độ 

Nội dung quan tâm PRINT_thời sự, xã hội “Đọc để biết xu hướng 

xã hội, văn hóa,…” 

(P01) 

Bổ sung kiến thức bối 

cảnh xã hội, cập nhật 

tri thức 

Nội dung quan tâm SOCIAL_ giải trí “Chỉ lướt thông tin 

giải trí” (P03) 

Nội dung nhẹ, thư 

giãn 

Độ tin cậy PRINT_độ tin cậy “Giấy trắng mực 

đen…” (P14) 

Niềm tin vào tính 

chính thống 

Độ tin cậy SOCIAL_thiếu độ tin 

cậy 

“Nhanh nhưng thiếu 

chính xác” (P07) 

Nghi ngờ độ tin cậy 

So sánh DIGITAL_tốc độ 

nhanh 

“Cập nhật nhanh 

hơn…” (P08) 

Lợi thế tốc độ 

So sánh PRINT_đọc tập trung “Dễ tập trung hơn…” 

(P04) 

Trải nghiệm đọc sâu 

Tác động của mạng xã 

hội 

SOCIAL_giảm đọc 

báo in 

“Ít đọc báo in hơn…” 

(P13) 

Mạng xã hội thay đổi 

hành vi 

Sử dụng và độ tin cậy TRUST_kiểm chứng 

thông tin 

“Phải kiểm chứng lại” 

(P07) 

Mạng xã hội được sử 

dụng thường xuyên 

nhưng báo in vẫn 

được xem là nguồn 

đáng tin cậy để xác 

thực thông tin 

Ghi chú: (P01–P18 là mã định danh người tham gia, được đánh số theo thứ tự phỏng vấn nhằm đảm 

bảo ẩn danh. Tiền tố mã (PRINT_, DIGITAL_, SOCIAL_, TRUST_) được sử dụng để phân biệt các 

loại hình nền tảng truyền thông và ngữ cảnh phát biểu trong quá trình mã hóa dữ liệu). 

Ngoài các chủ đề được xác định từ khung 

phân tích ban đầu, quá trình mã hóa còn xuất 

hiện một chủ đề phát sinh liên quan đến hoạt 

động kiểm chứng thông tin. Nhiều người tham  

gia cho biết mặc dù tiếp cận tin tức chủ yếu qua 

mạng xã hội nhưng vẫn sử dụng báo in như một 

nguồn đáng tin cậy để đối chiếu và xác thực 

thông tin. 
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4.2. Phân tích thực trạng tiếp nhận báo in của 

độc giả tại Đà Nẵng 

4.2.1. Thói quen đọc báo: từ “nghi thức” sang 

“hành vi linh hoạt” 

Kết quả dữ liệu định tính cho thấy thói quen 

đọc báo in tại Đà Nẵng đang có sự thay đổi đáng 

kể giữa các nhóm tuổi. Tuy nhiên, thói quen đọc 

báo in không chỉ “giảm” mà biến đổi về bản chất. 

Nhóm lớn tuổi vẫn duy trì việc đọc báo in như 

một phần của sinh hoạt hàng ngày, gần giống 

như một thói quen mang tính nghi thức, ổn định, 

lặp lại và có thời gian rõ ràng: “Cô đọc báo in 

thường xuyên. Hầu như ngày nào cũng đọc” 

(P01, giảng viên). Những dữ liệu này cho thấy 

đọc báo in gắn với nhịp sinh hoạt cố định: “Tôi 

thường đọc vào mỗi buổi sáng hàng ngày” (P06, 

kỹ sư). Không chỉ vậy, thói quen này còn được 

hình thành từ quá khứ và gắn với nhịp sinh hoạt 

cố định: “Cô đọc báo in bắt đầu từ hồi cô mới ra 

trường… mỗi ngày sẽ đọc một tờ báo in” (P01, 

giảng viên).  

Những biểu hiện này cho thấy hành vi đọc 

báo in như một “thực hành văn hóa lặp lại” phù 

hợp với nhận định của Vozab (2019) khi cho 

rằng tiêu thụ tin tức trong một số trường hợp 

mang tính lặp lại và ổn định như một thực hành 

đời sống. Thậm chí việc đọc báo in còn mang 

tính liên thế hệ: “Lần gần nhất mình đọc báo in 

là vào tuần trước, khi ngồi uống cafe sáng cùng 

ông. Ông mình vẫn giữ thói quen đọc báo giấy, 

nên mình cũng ngồi xem cùng ông” (P13, giảng 

viên). Ở đây, báo in không chỉ là phương tiện 

tiếp nhận thông tin mà còn gắn với những tương 

tác giữa các thành viên trong gia đình, góp phần 

duy trì sự kết nối giữa các thế hệ. 

Ngược lại, nhóm trẻ hầu như không còn duy 

trì thói quen này: “Mình không còn đọc báo in 

nữa mà thường đọc báo điện tử và tin tức trên 

mạng xã hội” (P07, sinh viên). Việc tiếp nhận tin 

tức cũng diễn ra linh hoạt: “Đọc báo điện tử và 

mạng xã hội vào buổi sáng, buổi tối hoặc lúc 

rảnh trên điện thoại” (P11, sinh viên). Việc tiếp 

nhận tin tức diễn ra không theo lịch trình cố định 

mà phụ thuộc vào thời điểm rảnh, tạo nên một 

kiểu tiêu thụ mang tính tình huống. Điều này 

phản ánh sự chuyển dịch từ thói quen đọc ổn 

định sang hình thức “đọc linh hoạt”, tương ứng 

với hiện tượng “ăn vặt tin tức” (news snacking), 

khi thông tin có thể dễ dàng tiếp cận mọi lúc mọi 

nơi [17]. 

Như vậy, có thể thấy sự chuyển dịch không 

chỉ nằm ở phương tiện, mà là chuyển dịch từ đọc 

báo như một “nghi thức” sang đọc tin như một 

hành vi linh hoạt theo hoàn cảnh. 

4.2.2. Động cơ đọc báo: sự khác biệt giữa báo 

in và các nền tảng số 

Động cơ đọc báo phản ánh rõ sự khác biệt 

giữa các loại hình truyền thông. Đối với báo in, 

động cơ chủ yếu gắn với chiều sâu và chất lượng 

thông tin: “Báo in mang tính chuyên sâu, thông 

tin không “hớt váng” như các bài trên mạng 

hằng ngày” (P13, giảng viên). Người đọc tìm 

đến báo in để hiểu vấn đề một cách đầy đủ, thay 

vì chỉ cập nhật thông tin. Điều này phù hợp với 

lý thuyết sử dụng và hài lòng, khi công chúng 

chủ động lựa chọn phương tiện để thỏa mãn nhu 

cầu nhận thức [14]. 

Bên cạnh đó, dữ liệu cho thấy một yếu tố quan 

trọng nằm ở trải nghiệm cảm giác khi đọc: “Đọc 

báo điện tử không thỏa mãn vì không nghe mùi 

giấy, không lật trang… báo điện tử thì lại gây 

xao nhãng vì quảng cáo xen vào…” (P14, giảng 

viên). Những yếu tố như mùi giấy, thao tác lật 

trang hay khả năng tập trung tạo nên trải nghiệm 

đọc đặc thù của báo in. Điều này có thể được lý 

giải thông qua khái niệm “affordances” của 

Gibson (1979), khi mỗi phương tiện mang lại 

những trải nghiệm khác nhau cho người sử dụng. 

Một số trường hợp cho thấy động cơ mang 

tính công cụ: “Nếu thấy có bài viết gợi cho mình 

kiến thức, phương pháp làm việc… cô sẽ ghi 

chép lại” (P01, giảng viên). Ngoài ra, yếu tố cảm 

xúc cũng xuất hiện khi cầm trên tay tờ báo in: 

“Nhìn thấy tờ báo in làm bà nhớ lại thời xưa…” 
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(P02, Hưu trí). Đây là động cơ mang tính hoài 

niệm. Như vậy, báo in không chỉ cung cấp thông 

tin mà còn đóng vai trò như một nguồn cập nhật 

tri thức và khơi gợi ký ức. 

Ngược lại, động cơ sử dụng báo điện tử và 

mạng xã hội chủ yếu xoay quanh tiện lợi và tốc 

độ: “Báo điện tử thì có thể đọc mọi nơi bằng điện 

thoại và cập nhật liên tục” (P06, kỹ sư). Đồng 

thời, yếu tố đa phương tiện trên báo điện tử, 

mạng xã hội cũng rất thu hút người dùng vì: 

“…có video, infographic rất vui nhộn” (P06, Kỹ 

sư). Ngoài ra, mạng xã hội còn cá nhân hóa trải 

nghiệm tiếp nhận thông tin thông qua thuật toán, 

từ đó nội dung hiển thị thường phù hợp với mối 

quan tâm của từng người dùng: “Mình hay đọc 

tin về kỹ năng mềm nên mạng xã hội mình rất 

nhiều thông tin hữu ích về điều này” (P08, sinh 

viên). 

Bên cạnh đó, một số người tham gia cho biết 

các tính năng hỗ trợ trên nền tảng số cũng góp 

phần làm gia tăng tính tiện lợi trong quá trình 

tiếp nhận thông tin. Chẳng hạn, chức năng AI 

đọc bài báo cho phép người dùng tiếp cận nội 

dung dưới dạng âm thanh thay vì chỉ đọc văn 

bản: “Báo điện tử sẽ tiện lợi hơn vì nó có phần 

AI đọc bài báo” (P10, sinh viên). Điều này cho 

thấy các nền tảng số không chỉ cung cấp thông 

tin nhanh chóng mà còn đa dạng hóa cách thức 

tiếp cận nội dung, qua đó nâng cao trải nghiệm 

sử dụng của người đọc. 

4.2.3. Nội dung tin tức: phân hóa theo chức năng 

Kết quả nghiên cứu cho thấy có sự phân hóa 

rõ rệt về nội dung tin tức giữa các nhóm độc giả, 

đặc biệt khi đặt trong tương quan giữa báo in và 

các nền tảng số. Nhóm độc giả có xu hướng sử 

dụng báo in thường xuyên có đặc điểm chung là 

ưu tiên các nội dung mang tính kiến thức, thời 

sự và chuyên sâu. Trong mẫu nghiên cứu, nhóm 

này chủ yếu bao gồm giảng viên, người đi làm 

và người lớn tuổi. Điều này được thể hiện qua 

các phát biểu như: “…quan tâm đến tin tức trong 

nước, quốc tế, xã hội, văn hóa…” (P01, giảng 

viên) hay “chính trị, kinh tế” (P03, nhân viên 

marketing). Những lựa chọn này cho thấy một 

bộ phận người đọc, chủ yếu là những người đã 

đi làm hoặc có định hướng nghề nghiệp rõ ràng, 

có xu hướng sử dụng báo in như một công cụ để 

hiểu bối cảnh xã hội rộng hơn, cập nhật các vấn 

đề mang tính hệ thống và tích lũy tri thức. Việc 

đọc không chỉ dừng lại ở việc nắm bắt thông tin 

mà còn hướng đến hiểu sâu và suy ngẫm, qua đó 

phản ánh vai trò nhận thức của báo in trong đời 

sống thông tin. 

Ngược lại, nhóm độc giả trẻ lại thể hiện xu 

hướng tiếp nhận nội dung theo hướng linh hoạt 

và giải trí hơn. Các chủ đề được quan tâm thường 

xoay quanh những nội dung nhẹ, dễ tiếp cận và 

mang tính thời điểm như: “…thời trang, tin tức 

hot” (P09, Sinh viên) hay“thông tin giải trí” 

(P07, sinh viên). Điều này cho thấy sự dịch 

chuyển trong cách tiêu thụ tin tức, khi nội dung 

không còn được lựa chọn chủ yếu dựa trên giá 

trị thông tin mà còn dựa trên mức độ hấp dẫn và 

khả năng tiếp cận nhanh. Xu hướng này phù hợp 

với nhận định về sự gia tăng của tin ngắn (soft 

news) trong môi trường truyền thông số [7]. 

Tuy nhiên, một điểm đáng chú ý là tin tức địa 

phương vẫn giữ được vai trò tương đối ổn định 

trong cả hai nhóm. Các phát biểu như “Giúp 

mình biết và hiểu nơi mình sống” (P01, Giảng 

viên) hay “…thông tin bổ ích khi đang sinh sống 

tại địa phương” (P11, sinh viên) cho thấy nhu 

cầu tiếp nhận các thông tin gắn với đời sống và 

môi trường sống trực tiếp vẫn giữ vai trò nhất 

định trong quá trình tiếp nhận tin tức.  

Bên cạnh nội dung được quan tâm, cách công 

chúng đánh giá giá trị và độ tin cậy của các 

nguồn tin cũng là một yếu tố quan trọng ảnh 

hưởng đến quá trình tiếp nhận báo chí hiện nay. 

4.2.4. Niềm tin: từ ổn định đến tính chiến lược 

của truyền thông 

Kết quả nghiên cứu cho thấy báo in vẫn được 

xem là nguồn thông tin có độ tin cậy cao trong 

nhận thức của công chúng. Các phát biểu như: 
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“Thông tin trên ‘giấy trắng mực đen’ tạo cảm 

giác ổn định và đáng tin hơn” (P14, giảng viên) 

hay “Báo in…thông tin đáng tin cậy” (P08, sinh 

viên) phản ánh một niềm tin gắn với hình thức 

vật lý và quy trình sản xuất nội dung của báo in. 

Việc thông tin được in ấn tạo ra cảm giác ổn 

định, khó thay đổi và được kiểm chứng trước khi 

công bố, từ đó củng cố niềm tin của người đọc. 

Điều này cho thấy niềm tin vào báo in không chỉ 

đến từ nội dung mà còn từ đặc tính vật chất của 

phương tiện. 

 Ngoài các chủ đề được xác định từ khung 

phân tích ban đầu, quá trình mã hóa còn xuất 

hiện một chủ đề phát sinh liên quan đến sự khác 

biệt giữa mức độ sử dụng và mức độ tin cậy. Mặc 

dù đánh giá cao độ tin cậy của báo in, phần lớn 

người tham gia vẫn sử dụng mạng xã hội và báo 

điện tử như kênh tiếp cận thông tin chính. Như 

một người tham gia chia sẻ: “Mạng xã hội nhanh 

nhưng đôi khi thiếu độ chính xác” (P07, sinh 

viên), trong khi nhiều ý kiến khác cũng cho biết 

họ thường xuyên tiếp cận thông tin qua các nền 

tảng số: “…thực tế mình lướt Facebook và Zalo 

rất thường xuyên” (P13, giảng viên). Điều này 

cho thấy công chúng nhận thức rõ hạn chế của 

nền tảng số, nhưng vẫn lựa chọn sử dụng vì tính 

tiện lợi và tốc độ cập nhật thông tin. Trong bối 

cảnh đó, nhiều người cho biết họ kết hợp các loại 

hình truyền thông khác nhau trong quá trình tiếp 

nhận thông tin. Mạng xã hội và báo điện tử được 

sử dụng để cập nhật thông tin nhanh và theo dõi 

các vấn đề đang diễn ra, trong khi báo in được 

xem là nguồn tham khảo đáng tin cậy hơn khi 

cần kiểm chứng thông tin: “Thông tin đăng 

nhanh chưa chắc đã đúng thì sẽ định hướng 

thông tin người đọc bị sai. Nên vai trò của báo 

in sẽ là kiểm chứng thông tin” (P09, sinh viên). 

Kết quả này cho thấy công chúng không phụ 

thuộc hoàn toàn vào một nguồn tin duy nhất mà 

thường xuyên đối chiếu và đánh giá thông tin từ 

nhiều nguồn khác nhau trước khi hình thành 

nhận thức của mình. Nhận định này tương đồng 

với báo cáo kỹ thuật số (digital news report) của 

Newman và cộng sự (2023), trong đó người 

dùng ngày càng có xu hướng chủ động xác thực 

thông tin thay vì tiếp nhận một cách thụ động. 

4.2.5. So sánh báo in và báo điện tử 

Khi so sánh giữa báo in và báo điện tử, người 

tham gia thể hiện nhận thức khá rõ ràng về sự 

khác biệt giữa hai loại hình này. Báo điện tử 

thường được gắn với các đặc điểm như tốc độ và 

tính tiện lợi, cho phép người dùng: “Có thể cập 

nhật thông tin mọi lúc…” (P08, sinh viên). 

Ngược lại, báo in lại được đánh giá cao ở khả 

năng cung cấp nội dung có chiều sâu và tạo ra 

trải nghiệm đọc tập trung hơn: “Đọc để hiểu sâu 

hơn” (P01, giảng viên), hay đọc báo in sẽ: “Giúp 

tập trung, không bị xao nhãng” (P04, hưu trí). 

Một phát biểu tiêu biểu cho thấy cách công 

chúng kết hợp hai loại hình này là: “Cập nhật 

nhanh thì đọc báo điện tử, hôm sau đọc báo in” 

(P01, giảng viên). Phát biểu này cho thấy báo 

điện tử và báo in không nhất thiết được sử dụng 

tách biệt mà có thể được kết hợp trong quá trình 

tiếp nhận thông tin. Trong đó, báo điện tử thường 

được sử dụng để cập nhật các sự kiện mới diễn 

ra, còn báo in được lựa chọn khi người đọc muốn 

tìm hiểu kỹ hơn hoặc tiếp cận thông tin một cách 

tập trung hơn.  

Kết quả phỏng vấn cho thấy nhiều người tham 

gia nhìn nhận báo in và báo điện tử như những 

loại hình truyền thông có thế mạnh khác nhau. 

Báo điện tử đáp ứng nhu cầu tốc độ và tính linh 

hoạt, trong khi báo in đáp ứng nhu cầu về chiều 

sâu và sự tập trung. Nhận định này tương đồng 

với Fortunati et al. (2014), khi cho rằng các nền 

tảng truyền thông khác nhau có thể cùng tồn tại 

và đáp ứng những nhu cầu tiếp nhận thông tin 

khác nhau của công chúng.  

4.2.6. Ảnh hưởng của mạng xã hội và xu hướng 

tương lai 

Mạng xã hội được xem là yếu tố có ảnh hưởng 

mạnh mẽ nhất đến hành vi tiếp nhận tin tức hiện 

nay. Các nhận định như “…tin tức cập nhật liên 
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tục… làm mình ít đọc báo in hơn” (P13, giảng 

viên) hay “…tiếp nhận quá nhiều ‘tin vụn’ khi 

lướt mạng xã hội” (P13, giảng viên) cho thấy sự 

thay đổi không chỉ nằm ở phương tiện tiếp nhận 

mà còn ở cách thức tiêu thụ thông tin. Người 

dùng ngày càng tiếp cận thông tin theo dạng 

ngắn, nhanh và rời rạc, thay vì đọc sâu và có hệ 

thống như trước đây. Điều này dẫn đến việc báo 

in, vốn đòi hỏi thời gian và sự tập trung, dần mất 

đi vị trí trong thói quen tiếp nhận tin tức hàng 

ngày. 

Tuy nhiên, mạng xã hội không chỉ đóng vai 

trò cạnh tranh mà còn tái định hình lại hệ sinh 

thái báo chí. Rất nhiều ý kiến đồng thuận quan 

điểm “Mạng xã hội là kênh phát hành thông tin 

hữu hiệu” (P14, giảng viên). Điều này cho thấy 

báo chí truyền thống, bao gồm cả báo in, ngày 

càng phụ thuộc vào các nền tảng số để lan tỏa 

nội dung. Nhận định này phù hợp với mô hình 

“hybrid media system” của Chadwick (2017), 

trong đó các loại hình truyền thông cũ và mới 

không tồn tại tách biệt mà tương tác và phụ thuộc 

lẫn nhau. 

Về xu hướng tương lai, dữ liệu cho thấy hai 

cách nhìn song song. Một mặt, nhiều người cho 

rằng báo in sẽ tiếp tục suy giảm, đặc biệt khi 

người trẻ không đọc báo in: “Các ấn phẩm báo 

in dành cho các bạn trẻ như báo Hoa học trò, 

Mực tím thì… không ai mua” (P17, người bán 

báo). Mặt khác, vẫn có những ý kiến cho rằng 

báo in sẽ không biến mất hoàn toàn mà chuyển 

sang phục vụ những nhóm công chúng cụ thể, 

với nội dung chuyên sâu và mang tính chính trị 

– xã hội: “Báo in vẫn tồn tại… phục vụ cho người 

lớn tuổi…” (P15, nhà báo) hay “Báo chí chính 

thống sống cộng sinh với mạng xã hội…” (P14, 

giảng viên). 

Mặc dù mạng xã hội và báo điện tử ngày càng 

trở thành kênh tiếp nhận thông tin chủ đạo, dữ 

liệu phỏng vấn cho thấy báo in vẫn được một số 

người tham gia đánh giá cao ở các khía cạnh như 

độ tin cậy, chiều sâu nội dung và trải nghiệm đọc 

tập trung. Điều này gợi ý rằng trong môi trường 

truyền thông số, báo in có thể tiếp tục duy trì vai 

trò riêng đối với một bộ phận công chúng. 

5. Thảo luận 

Kết quả nghiên cứu cho thấy sự suy giảm của 

báo in tại Đà Nẵng không chỉ là vấn đề về số 

lượng độc giả, mà phản ánh một sự thay đổi sâu 

sắc trong cách công chúng tiếp nhận thông tin. 

Xu hướng này phù hợp với các nghiên cứu quốc 

tế về tiêu thụ tin tức trong môi trường số, khi 

người dùng ngày càng tiếp cận thông tin theo 

hướng nhanh, phân tán và mang tính tình huống 

[1], [17]. Tuy nhiên, trong bối cảnh địa phương, 

sự chuyển dịch này không đồng đều giữa các 

nhóm, khi báo in vẫn duy trì vai trò nhất định ở 

nhóm độc giả lớn tuổi và trong các nhu cầu đọc 

chuyên sâu. 

Đáng chú ý, kết quả nghiên cứu không cho 

thấy báo in bị thay thế hoàn toàn, mà đang dịch 

chuyển sang một vai trò khác trong hệ sinh thái 

truyền thông. Điều này tương đồng với quan 

điểm về hệ sinh thái truyền thông lai [4], trong 

đó báo in, báo điện tử và mạng xã hội cùng tồn 

tại và bổ sung chức năng cho nhau.  Trong 

nghiên cứu, một số người tham gia cho thấy họ 

thường cập nhật thông tin nhanh qua mạng xã 

hội và tìm đến báo chí chính thống khi cần kiểm 

chứng hoặc hiểu sâu hơn. Điều này cho thấy báo 

in không còn là kênh “đi đầu”, mà trở thành một 

kênh “đi sau nhưng đáng tin”. 

Một điểm đáng chú ý là sự khác biệt trong nội 

dung tiếp nhận không chỉ theo độ tuổi mà còn 

theo vị thế nghề nghiệp, đặc biệt trong cách công 

chúng sử dụng báo in. Nhóm giảng viên có xu 

hướng tìm đến báo in như một nguồn tri thức 

mang tính hệ thống và tích lũy lâu dài, trong khi 

nhóm người trẻ ít sử dụng báo in và ưu tiên các 

nội dung nhanh, mang tính giải trí trên nền tảng 

số. Đối với nhóm nhà báo, báo in lại được tiếp 

cận theo hướng phản tư, như một không gian để 

phân tích, kiểm chứng và định hướng thông tin. 

Điều này cho thấy báo in không còn là nguồn tin 
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phổ thông cho mọi đối tượng, mà đang được sử 

dụng theo những cách khác nhau, tùy thuộc vào 

vai trò và nhu cầu của từng nhóm công chúng. 

Từ góc nhìn thực tiễn, dữ liệu phỏng vấn cho 

thấy mối quan tâm của công chúng đối với báo 

in không nằm ở tốc độ, mà ở cách làm mới nội 

dung và hình thức. Nhiều ý kiến đề xuất báo in 

cần tích hợp công nghệ như mã QR để mở rộng 

nội dung, kết hợp infographic để tăng tính trực 

quan, cũng như cải tiến trình bày để tránh cảm 

giác nặng nề, “nhiều chữ” hay kém hấp dẫn. 

Đồng thời, công chúng cũng mong muốn báo in 

tập trung vào các nội dung mang tính chuyên 

sâu, phân tích độc quyền và các chủ đề gần gũi 

với đời sống địa phương, thay vì lặp lại quá 

nhiều thông tin đã xuất hiện trên báo điện tử. 

Những đề xuất này phù hợp với xu hướng “tái 

định vị báo in” trong các nghiên cứu gần đây, khi 

báo in được xem là một loại hình truyền thông 

có giá trị ở chiều sâu nội dung và trải nghiệm đọc 

[9]. Trong bối cảnh đó, việc đổi mới báo in 

không chỉ là vấn đề công nghệ, mà còn là vấn đề 

chiến lược nội dung và cách tiếp cận công chúng. 

Tóm lại, báo in tại Đà Nẵng không biến mất 

mà đang đứng trước yêu cầu phải thay đổi để 

thích ứng. Như một người tham gia nhận định: 

“Với mình, mạng xã hội có thể làm chúng ta 

đọc báo in ít đi, số lượng báo phát hành cũng 

suy giảm, nhưng nó lại chính là lý do khiến ta 

trân trọng hơn chất lượng và sự tử tế trong cách 

làm báo truyền thống” (P13, giảng viên). 

Nhận định này cho thấy, trong khi truyền 

thông số làm thay đổi thói quen tiếp nhận thông 

tin, thì đồng thời cũng làm nổi bật hơn những ưu 

thế mà người tham gia nhìn nhận ở báo in, như 

độ tin cậy, chiều sâu nội dung và sự cẩn trọng 

trong hoạt động báo chí. 

6. Kết luận 

Nghiên cứu cho thấy việc tiếp nhận báo in tại 

Đà Nẵng đang chuyển dịch rõ rệt trong bối cảnh 

truyền thông số, không chỉ ở mức độ sử dụng mà 

ở chính cách công chúng tương tác với thông tin. 

Báo in không còn giữ vai trò phổ biến như trước, 

nhưng vẫn tồn tại như một loại hình mang giá trị 

riêng, gắn với chiều sâu nội dung, độ tin cậy và 

trải nghiệm đọc tập trung. 

Trong bối cảnh đó, tương lai của báo in không 

nằm ở việc cạnh tranh tốc độ với nền tảng số, mà 

ở khả năng thích ứng và tái định vị. Những 

hướng đi như đổi mới hình thức, tích hợp công 

nghệ và phát triển nội dung chuyên sâu, gắn với 

đời sống địa phương sẽ là yếu tố quyết định khả 

năng tồn tại của báo in trong hệ sinh thái truyền 

thông hiện nay. 

Đồng thời, kết quả nghiên cứu cũng cho thấy 

báo in không chỉ là một phương tiện truyền 

thông, mà còn gắn với ký ức và thói quen của 

một thế hệ. Như một người tham gia chia sẻ: 

“Cô đọc báo in bắt đầu từ hồi cô mới ra 

trường…cô vẫn còn giữ thói quen đó” (P01, 

giảng viên) 

Đây không chỉ là một thói quen cá nhân, mà 

còn là dấu gạch nối giữa các thế hệ – những 

người đã, đang và có thể vẫn sẽ tiếp tục đồng 

hành cùng báo in trong một môi trường truyền 

thông đa nền tảng như hiện nay. 
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