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Tom tat

Su nbi 1én cua Vil try ao (Metaverse) dang dinh hinh mot khong gian méi cho nganh thoi trang, noi cong nghé sd, tai
san s6 phi thay thé va trai nghiém nhap vai giao thoa dé tao ra gia tri khac biét. Nghién ctru nay phan tich méi quan hé
gilra thoi trang va metaverse thong qua phuong phap nghién ctru truong hop, tap trung vao ba thuong hiéu Gucci, Dolce
& Gabbana va Nike. Két qua nghién ctru cho thay thoi trang 5O khong chi m¢ rong khai niém san pham sang pham vi phi
vat chat ma con xay dung cac cong ddng sb, noi gia tri thim my gin lién vai tinh doc quyén va kha nang xac thuc ky
thuat so. Trai nghiém mua sam 4o trong metaverse duoc dinh hinh nhur mot qué trinh nhap vai, mang tinh tro choi va gan
két xa hoi, thay thé cho trai nghiém don thuan trong ctra hang vat Iy. Tuy vay, cac thach thirc vé tinh bén viing, phap 1y
va su bao trim van dit ra nhidu cau hoi cho su phat trién lau dai vé nhitng hinh thire trdi nghiém thoi trang dac biét. Bai
viét gop phan cung cap cai nhin vé cach metaverse dinh nghia lai gi4 tri va trai nghiém tiéu dung cho tuong lai ciia nganh
cong nghi¢p thoi trang.

Tuwe khéa: thoi trang s, tai san s phi thay thé, vil tru 4o, trai nghiém mua sdm 4o, thoi trang tuong lai
Abstract

The emergence of the metaverse is shaping a new space for the fashion industry, where digital technologies, NFTs,
and immersive experiences converge to generate distinctive forms of value. This article investigates the intersection
between fashion and the metaverse through a case study approach, focusing on three leading brands: Gucci, Dolce &
Gabbana and Nike. Findings reveal that digital fashion not only extends the concept of the product into the immaterial
domain but also fosters digital communities in which aesthetic value is closely tied to exclusivity and digital
authentication. Virtual shopping in the metaverse emerges as an immersive, gamified, and socially engaging process,
transcending the conventional physical store experience. Nevertheless, challenges related to sustainability, regulation,
and inclusivity raise important questions for the long-term development. By examining these dynamics, the article
contributes insights into how the metaverse is redefining value and consumer experience in the future of the fashion
industry.
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1. Giéi thi¢u

Su phat trién cta khoa hoc va cong nghé, dac
biét 1a cong nghé s6 nhu tri tué nhén tao (AD),
thuc té ting cudong (AR), thuc té a0 (VR) va cic
nén tang Web3 d lam thay ddi cach chung ta
tuong tac, sang tao va tiéu dung san phim vin
hoa. Mot trong nhiing linh vuc chiu anh hudng
sdu sac cua tién trinh nay 1a nganh thoi trang, noi
gia tri clia san pham khong chi ndm & vat chat,
ma con ¢ kha ning biéu dat ban sic ca nhan, 16i
sdng, von van hoa va trai nghiém cam xuc [7, 8].
Sy xuét hién cta vii tru 4o (metaverse), mot
khong gian 4o da tang, tuong tac theo thoi gian
thuc va dugc hd trg bai cong nghé blockchain,
dang m& ra mot giai doan méi cho thoi trang, noi
cac yéu t6 k¥ thuat s6, tham my va kinh té hoa
quyén dé kién tao nhimg hinh thirc tiéu dung va
sang tao chua tirng co.

Trong bdi canh 6, thoi trang sb (digital
fashion) va tai san s6 phi thay thé (non-fungible
tokens — NFTs) tr¢ thanh hai tru ¢t quan trong
dinh hinh cach thoi trang dugc thiét ké, phan
phéi va trai nghiém. Néu nhu thoi trang truyén
thong gan lién vi qua trinh san xuat ra san pham
vat 1y, chudi cung img va tiéu dung hiru hinh, thi
thoi trang s6 lai van hanh trong méi truong phi
vat chét, noi trang phuc c6 thé chi tén tai nhu
mot tép dir li¢u ba chiéu, dugc mic bai nhiing
ngudi mau trong thé gidi 4o hodc hién thi qua
cong nghé AR [8]. Song song vdi do, NFTs
mang lai mot co ché xac thuc quyén so hitu va
khan hiém k¥ thuat sd, tao diéu kién dé cac san
pham thoi trang s6 tro thanh hang hoéa doc ban,
c6 thé suu tim, trao doi va dau tu. Sy giao thoa
giita thoi trang va metaverse khong chi 1a biéu
hién cua tién bo cong nghé, ma con 1a mdt sy tai
dinh nghia gi4 tri va trai nghiém thim my trong
ky nguyén hau vat chat. Trai nghiém mua sim
a0 khong con gidi han trong khong gian clra
hang vat ly, ma dugc mé rong thanh qua trinh
nhap vai, noi nguoi tiéu dung cé thé thi, so hiru
va twong tac véi san phim trong mot méi truong

4o giau tinh biéu twong va cong dong. Diéu nay
dat ra nhitng cau hoi quan trong: li€u metaverse
c6 thé tro thanh thi truong moi cia thoi trang?
Nhiing gié tri nao s€ dinh hinh hanh vi ti€u dung
va thiét ké trong khong gian nay?

Duya trén phuong phap nghién clru truong
hop, bai viét tap trung phan tich ba thuong hiéu
tiéu biéu: Gucci, Dolce & Gabbana va Nike,
thong qua cac dy 4n thoi trang s6 va NFTs do
cac thuong hiéu ny trién khai trén cac nén tang
metaverse nhu Roblox va cac du an hop tac véi
RTFKT. Qua d6, bai viét huong dén muc tiéu
khédm pha cach céc thuong hiéu sir dung cong
nghé dé tai cdu tric gia tri thim my, mo hinh
kinh doanh va trdi nghi¢m ti€u dung trong
metaverse. Két qua nghién ciru ky vong s& gop
phan 1y giai cach thire ma linh vuc thoi trang von
mang tinh vt chit va cam tinh cao dang dich
chuyén sang mot khong gian vin hoéa sd, noi
ranh gidi gilra that va 4o ngay cang mo nhat, va
noi dinh nghia lai cach ching ta mac, s hitu va
trai nghiém thoi trang trong thé gidi tuong lai.

2. Co s& Iy thuyét

Khai niém vil tru 40 (metaverse) xuat phat tir
tiéu thuyét khoa hoc vién tuéng “Snow Crash”
cua Neal Stephenson vao trude ndm 1992, mo ta
mot thé gidi 4o noi con nguoi twong tac thong
qua cac nhan dang ky thuat s (avatar) [19].
Trong nhiing niam gan day, cling voi su phat
trién ctia cong nghé thuc té a0 (VR), thuc té ting
cuong (AR), blockchain va Web3 metaverse da
chuyén tir ¥ tuong gia tuong sang mot hé sinh
thai s, noi cac hoat dong xa hoi, kinh té va sang
tao dugc tai hién trong moi truong 4o. Theo dinh
nghia cua Dionisio va cong su (2013), metaverse
1a “mot khong gian 4o ba chiéu c6 tinh lién tuc,
noi nguoi dung twong tc voi nhau va voi cac vat
thé k¥ thuat sé thong qua dai dién a0” [2]. Pdi
v6i linh vuc thoi trang, metaverse khong chi la
nén tang cong nghé ma con 1a khong gian vin
hoa méi, noi cac gia tri biéu tugng, ban sic ca
nhan va trai nghiém thim my duoc chuyén dich
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sang dang thirc s5. Thay vi chi xem metaverse
nhu cong cy hd tro tiép thi, nhiéu thuong hi¢u da
coi day 1a mét vii tru thuong hi¢u mé rdng, cho
phép nguoi tiu dung tham gia sdu hon vao qua
trinh sang tao va tiéu dung. Cac du an nhu Gucci
Garden trén Roblox hay BalenciagaxFortnite
minh chung cho viéc thoi trang khong con gidi
han trong san phdm hitu hinh, ma tr& thanh trai
nghiém mang tinh nhép vai, két nbi va cong dong.

Khéi niém thoi trang sé ra doi cung voi su
phat trién cua cong nghé mé phong 3D, in 3D,
thuc té ting cudng va kha ning tich hop tién bo
khoa hoc va cong nghé vt liéu trong cac san
pham thoi trang. Thoi trang s6 ¢ thé hiéu 1a
quén 4o va phu kién duoc thiét ké, trinh dién
hodc tiéu ding trong méi trudng ky thuat sd,
thay vi trong thé gi6i vat Iy [8]. Trong do, san
pham c6 thé chi ton tai nhu mé hinh 3D, dugc sir
dung dé thir dd truc tuyén, trinh dién trén avatar,
hodc gin voi NFTs dé xac thuc quyén so hitu.
Su chuyén dich tir vat chat sang phi vt chat
trong thoi trang khong chi 1a xu hudng cong
nghé, ma con 1a sy thay ddi vé nhan thuc tham
my va gia tri tiéu dung. Néu trong thoi trang
truyén thong, gia tri san pham duoc gin voi vat
liéu, tay nghé, va trai nghiém xuc giac, thi trong
thoi trang s0, gia tri nam & trai nghiém hinh anh,
kha niang tuong tac va tinh doc ban ky thuat so.
Toledo Escarate cho rang, thoi trang s6 phan anh
qua trinh phi vat thé héa ciia thoi trang, noi y
niém vé mic chuyén tir hanh dong vat ly sang
hanh dong trinh hi¢n ban than trong khong gian
s6 [22]. Pic biét, d6i voi thé hé nguoi tiéu dung
tré nhu Gen Z va Alpha, nhitng nguoi séng song
song gitta thé gidi thuc va thé gidi 4o, thoi trang
s6 mang y nghia nhu mot cong cu thé hién ban
sac ki thuat sb. Avatar trong metaverse tré thanh
phuong tién méi dé mic, trung bay va chia sé
hinh anh ca nhan, khong con bi gidi han bdi gidi
tinh, co thé, hay quy chuan xa hoi vat 1y.

Cung véi d6, khai niém tai san s6 phi thay thé,
NFTs (Non-Fungible Token) la cong nghé then
chét gitip hién thuc hoa gia tri cta thoi trang so.

Pugc luu trit trén blockchain, NFTs cung cip
chtng nhan xac thuc va quyén so hitu duy nhét
cho ting san pham s, dam bao tinh khan hiém
va gia tri suu tim. Trong thoi trang, NFTs cho
phép thuong hiéu tao ra cac vat phém s6 doc ban,
¢6 thé mua ban, trao ddi hodc trung bay trong
khong gian 0. Theo nghién ctru cua Schauman
va cong su, NFTs da m¢& rong khai niém mat
hang cao cap trong thoi trang: tir viée s¢ hitu vat
pham hitu hinh dén so hiru biéu twong k¥ thuat
$6, noi gia tri nam & su xac thuc va quyén duoc
cong nhan trong cong dong [17]. Cac dy an nhu
Dolce & Gabbana’s Collezione Genesi dd minh
chung cho viéc NFTs ¢ thé tao ra mot nén kinh
té biéu twong mai, két hop gitra nghé thuat, thoi
trang va cong nghé [23]. MO hinh phygital
fashion (su két hop giita physical va digital)
dang tro thanh xu huéng noi bat, khi cac thuong
hiéu nhu NikexRTFKT phat trién san pham co
ca phién ban vat Iy va phién ban s twong ung.
Diéu nay khong chi mo rong moé hinh kinh
doanh, ma con tao ra trai nghiém sé hiru da tﬁng,
noi gia tri vat chét va gia tri 4o cung ton tai va
ctng cb 1an nhau.

That vay, trai nghiém ti€u dung trong
metaverse khong chi 1a hanh vi mua sim, ma la
mot qua trinh nhép vai va tuong tac xa hoi. Pine
va Gilmore goi day 1a nén kinh té trai nghiém,
trong d6 gia tri khong dén tir san pham, ma tir
cam xUc va su tham gia ciia nguoi tiéu dung.
Trong moi truong ao, yéu t6 nhap vai
(immersion) va tro choi hoa (gamification) tro
thanh cong cu chinh dé xay dung gan két thuong
hiéu [16]. Khi tham gia ciac khong gian nhu
Gucci Garden trén Roblox, nguoi dung khong
chi mua san pham, ma con trai nghiém thuong
hiéu qua viéc kham ph4, tuong tac, va sang tao
ban sic c4 nhan. Trai nghiém ndy mang tinh xa
hoi hoa cao, khi nguoi tiéu ding co thé két ndi
v6i cong dong toan cdu, chia sé hinh anh avatar
va thé hién phong cach c4 nhan. Theo Nobile va
cong su [15], metaverse da bién tiéu dung thoi
trang thanh mot hinh thirc biéu dién x4 hoi, noi
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hanh dong mua, méc va chia s¢ hop nhét trong
cung mdt khong gian trai nghiém.

Tuy nhién, cac nha nghién clru cling chi ra
rang su mo rong cua thoi trang sb di kém nhiéu
thach thuc: tac dong moi trudong ciia cong nghé
blockchain, rii ro phap 1y lién quan dén ban
quyén sb, va cau hoi vé tinh bao trum trong thé
gidi 40, noi cac tiéu chudn thim my méi c6 thé
v0 tinh tai tao bat binh dang giGi, chung toc hay
than thé [8, 22]. Do d6, tir cac cach tiép can trén,
c6 thé thiy rang moi quan hé gitra thoi trang véi
NFTs va metaverse hinh thanh mot hé sinh thai
moi, trong d6 (1) metaverse dong vai tro la
khong gian van hoa va cong nghé cia thoi trang
duong dai; (2) thoi trang s6 13 hinh thuc biéu dat
thAm my phi vat chat, gin lién véi ban sic k¥
thuat sb; (3) NFTs 1a co ché xac thyc va gia tri
hoa cua thoi trang sb; va (4) trai nghiém tiéu
dung 4o la qué trinh nhap vai va tuong tac xa hoi,
dinh hinh cach nguoi dung cdm nhan va danh gia
gia tri thoi trang trong méi trudong sd. Khung ly
thuyét nay sé& 1a nén tang cho phan phan tich thuc
nghiém & cac muc tiép theo, nham lam rd cach
cac thuong hiéu nhu Gucci, Dolce & Gabbana
va Nike dd tmg dung cong nghé dé kién tao
nhiing trai nghiém va gia tri méi trong thé giéi
metaverse.

3. Phuwong phap nghién ciru

Bai viét st dung phuong phap nghién ctu
truong hop nham phan tich chuyén sau mot hién
tuong dwong dai trong bbi canh thuc té [26].
Viéc lua chon phuong phap nay cho phép nguoi
nghién ciru phan tich cu thé cach cac thuong hiéu
thoi trang trién khai chién luoc metaverse, ciing
nhu cach nguoi tiéu dung twong tac véi cac san
pham s6 va trai nghiém mua sdm ao. Theo Stake,
nghién ctru truong hop dac bi¢t phu hop khi muc
tiéu 13 hiéu biét sdu vé mot hién tuong phuc tap
trong boi canh riéng ctia nd, hon 1a khéi quat hoa
két qua [19]. Trong linh vuc thoi trang k¥ thuat
s6, phuong phap dinh luong khé nim bét duoc
nhimg yéu t6 nhu gia tri biéu twong, nhan thic

thAm my va trai nghiém nhap vai ctia ngudi tiéu
dung. Do d6, phuong phap nghién ctru dinh tinh,
ddc biét 1a nghién ctru truong hop, dugc xem la
cach tiép can hiéu qua dé dién giai cac hién
tuong mang tinh van hoa va cong nghé [4].

Ba truong hop duogc lua chon la ba thuong
hiéu thoi trang va d6 thé thao ndi tiéng gdm
Gucci, Dolce & Gabbana, va NikexRTFKT.
Viéc lu chon nay dua trén ba tiéu chi. Thi nhit,
tinh ti€én phong va anh hudéng trong nganh: day
1a nhitng thwong hiéu dau tién va c6 tdm anh
hudng 16n trong viéc thtr nghiém md hinh thoi
trang s6 va NFTs. Thir hai, su da dang vé mod
hinh trién khai: cac truong hop thé hién ba cach
tiép can khac nhau voi metaverse d6 1a trai
nghiém nhép vai (Gucci), san phdm NFTs cao
cap (Dolce & Gabbana), va mo hinh lai vat Iy va
s6 hoa (NikexRTFKT). Thir ba, tinh cong khai
va kha nang tiép can dit liéu: cac dyu an déu duge
cong bd rong rai, co tu liéu truyén thong, bao
cdo, phong van va tai liéu hoc thuét lién quan,
dam bao kha nang kiém chimg va phan tich. Viéc
chon ba thuong hiéu nay cho phép nha nghién
clru quan sat mot pho trai nghiém rong tir thoi
trang cao cap dén thoi trang dai chung, tir trai
nghiém thuong hiéu dén d6i mdi mé hinh kinh
doanh, qua d6 lam r6 cach metaverse dugc tng
dung va tiép nhan trong cac bdi canh khéac nhau.

3.1. Thu thdp dii liéu

Nghién ctru str dung dit liéu thr cép, duoc thu
thap tir nhiéu ngudn dang tin ciy nham dam bao
tinh da chiéu va chinh xac, bao gém tai liéu hoc
thuat nhu cac bai bdo, sdch chuyén khao va bao
c40 v.v. lién quan dén thoi trang s6, NFTs va
metaverse; tu liéu doanh nghiép nhu thdng cao
béo chi, website thuong hiéu, bao cdo v.v. vé
metaverse cua Gucci, Nike, va RTFKT; tap chi
chuyén nganh va phan tich thi truong uy tin nhu
Vogue Business, Business of Fashion, Forbes,
McKinsey & Company; va cac nén tang truyén
thong xa hoi nham phan tich cach thuong hiéu
tao dung va duy tri cong dong trong méi trudng
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khai va lan toa rong rai trong nganh cong nghiép
thoi trang (Bang 1).

Béang 1. Qua trinh thu thap va xu ly dir li¢u

Cong cu )
Gial M6 ta hoat dong Nguén dir liéu va San; pham
doan phwong dau ra
phap

Lua chon | Chon 3 thuong hiéu c6 du an Trang web thuong | Phuong Bo dit liéu gom
truong metaverse mang tinh tién hiéu, bao céo phap chon | 3 truong hop
hop phong, dai dién cho ba chién metaverse mau ¢ nghién ctru
nghién lugc thuong hiéu khac nhau: di | (McKinsey, 2023; | chu dich
ctru san (Gucci), biéu twong van hoa | WGSN, 2023), bai

Y (Dolce & Gabbana), va cong | viét hoc thuat

nghé lai k¥ thuat s6 (Kim, 2022)

(NikexRTFKT)
Thu thap | Thu thap hinh anh, video quang | Website, Luu trir va | 123 don vi dix
dir liéu so | b4, bo suu tap NFTs, bai dang | Instagram, gan the dir | liéu duoc ma
cap va mang x& hoi, bai phong van, Twitter, Discord, | liéu bang | hoa so cap.
thcdp | bdo céo thi truong va phan hdi | bao cdo Business | Excel

ngudi dung of Fashion (2023)
M& hoa, | Phan tich noi dung theo 3 vong Phantich | 17 mi so cap, 5
dbi chiéu | ma hoa: mo ta, khai niém va cha dé chua dé trung
Vva Xac cha d@é. Péi chiéu giira cac (Braun & | gian, 3 chi dé
thuc dir | nguon, kiém tra do tin cay Clarke, chinh
liéu 2019)

3.2. Phén tich dit li¢u

Phuong phéap phan tich ndi dung duoc st dung
dé trich xuat cac chu dé chinh tir dir liéu [9]. Qua
trinh ndy bao gdm ba budc: (1) mi hoa dir licu:
xéc dinh cac don vi ¥ nghia lién quan dén chu dé
nghién ctru, vi du nhu gia tri tham my, tinh doc
quyén, trai nghiém nhdp vai va cong dong sb

(Bang 2); (2) phan loai chui dé véi nhom cac ma
thanh bdn truc phan tich chinh (chuyén dich gia
tri, ban sic sb, quyén so hitu va vét chat hoa gia
tri sb, tinh bén vimg); (3) dién giai va dbi chiéu
gitta cac truong hop dé nhan dién diém tuong
dong va khac biét, dong thoi dién giai y nghia van
hoa va xa hoi cua hién tugng.

Bang 2. Bang mé& hoa dir li¢u

M3 so cap Vi du trich xuat Cha @@ trung gian Tn'lgéChu
Di san thuong Gucci plans virtual world for Gen Z on | K& thira va tai dién | Chuyén
hiéu The Sandbox, Vogue, 2022 giai di san dich gia tri
Trai nghiém Insights from our latest digital Thiét ké trai nghiem | . . .
nhap vai expression, fashion & beauty trends trong thé gici 40 Ban sac so

j report, Roblox, 2023
NFTs mang tinh | Dolce&Gabbana enters the Metaverse, | Vat chat hoa giatri | Chuyén
suu tam Dolce & Gabbana, 2022 sb dich gia tri
Cong déng sang Nike-owned RTFKT grants CloneX Pdng séng tao va o

i holders commercial rights to NFTs, The N Ban sac so
tao Block. 2022 ban sac cong dong
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Phat trién bén

Giam tac dong moi

vitng thong qua Protecting our playing fields, Nike {rIrdMQ qUA SAN XUAt Tinh bén
Y Sustainability Report, 2023 X virng

so hda ao

Biéu trong van | From the heart to the hands: Ban dia hdadisan | Chuyén

hoa Y Dolce&Gabbana Exhibition, 2025 van hoa dich gia tri

Giao dién tuwong
tac da tang

Gucci disrupts luxury’s top three in the
Vogue Business Index, Vogue Business,

Giao tiép sb gitra

thuwong hiéu va Ban sic sd

2024 ngudi dung
Bang 3. Bang thong ké mé ta dit liéu
S6 lwong r?]% o
Case Study tai liéu Loai dir lidu o Chu deé noi bat
phan tich %
cap
. Video, anh, bai dang, 10i Di san, gamification,
Gucci Vault 42 mo ta san pham 6 ban sic s6
Hinh anh NFTs, bai phat Di san Y, thoi trang cao
(C[?glll(;i%nce;zgfr?gg) 38 biéu, tin tuc, phan hoi 5 cap NFTSs, doc quyén
mang x& hoi van hoa
Hinh anh 3D, chien dich ‘ ‘
. mang xa hoi, phat bicu Cong dong, dong sang
NikexRTFKT 43 cua CEO, phan hoi 6 tao, bén viing so6
Discord
N 3 truc chu dé tong hop:
Tong cong 123 bap t}]lll; ?\négntﬁc?/i(d‘gi ban, |47 gié tri, ban sic va tinh
' bén viing

Pé dam bao do tin cdy va tinh xé4c thuc,
nghién ctru 4p dung chién lugc tam giac hoa dir
lidu két hop ngué)n hoc thuat, doanh nghiép va
truyén thong [11]. Ngoai ra, cac tai liéu duoc
kiém tra chéo dé loai trir sai léch tir thong tin
quang bé. Tuy nhién, nghién ctru van con ton tai
mot s6 han ché. Thir nhét, dir liéu thir cap khong
thé phan anh day du trai nghiém chu quan cta
nguoi tiéu dung trong metaverse. Thir hai, cac
du 4n nay van dang trong qua trinh phat trién,
nén két qua phan tich chi phan anh hién trang
tam thoi.

4. Két qua va thao luin

Qua trinh phan tich ndi dung dva trén khung
phuong phap cua Krippendorff (2018) cho phép
nhan dién méi quan hé giira cac yéu té cAu thanh
trai nghiém thoi trang trong metaverse, bao gom
di san thwong hiéu, trai nghiém nhap vai, quyén
s& hitu NFTSs, cong dong sang tao, tinh bén viing,
biéu tugng vin hod va giao dién da twong tac. Tir
123 don vi dit liéu thu thap dugc qua website,
bai viét, thong co bao chi va nén tang sd, 7 ma
so cAp dugc hinh thanh va hop nhét thanh bon
truc chu dé chinh: (1) Chuyén dich gid tri, (2)
Ban sic sd, (3) Quyén sé hitu va vat chat hoa gia
tri s, (4) Tinh bén viing (bang 2 va bang 3).
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Bang 4. Tan suét va ty 18 xuat hién ctia cac ma cha dé trong ba truong hop

Nhom chi da . Gucci Dolce & Nikex Trung
chinh Ma cu the Vault Gabbana RTFKT binh
(%) (%) (%) (%)
o x Tai dién giai di san 16,3 13,0 49 11,4
Tai dien giai di — NPT
SAN VA gid tri Hién thuc hoa gia tri ky
hi vétgchét' thuat so (thoi trang cao 7,3 14,6 5,7 9,2
phi Ve cap NFTs)
o Nhan dién rellgava tro choi 12.2 5.7 0.8 9,2
Ban A€ SO VA - is than ky thuat s6
trai ngiem Ky | 21" ghiem nguoi dan
thuat s al hghiem nguol AUNg, |- g 4 6,5 11,4 8,7
tuong tac véi hinh dali
i di¢n)
bong sanqg t'c.l? va su tham 5.7 4.9 171 9.2
Cong déng va gla cua cong dong 9
454 sang tao Quyen s¢ hitu tap the
gsang (quyén tu quyét cua 4.9 5,7 12,2 7.6
ngudi nam gitt NFTs)
Tinh bén viing ky thuat
Bén viing va SO (san xuat phi vat chat 3,3 2,4 8,9 4,9
nghich Iy sb hoa)
hoa Nghich ly vé ban dia 4,9 11,4 3,3 6,5
hoa/doc quyén van hoa
Cac chu de : 37,3 35,8 26,7 :
khac
Tong - 62,7 64,2 73,3 -

Phan tich tin suit ma héa tir 123 don vi dit
liéu cho théy ba truc chu dé ndi bat trong mbi
quan hé giita thoi trang va metaverse: chuyén
dich gia tri, ban sic s, va tinh bén viig. Trong
d6, nhom chuyén dich gia tri chiém ty 18 cao nhat
(khoang 20,6%), phan anh xu hudng cac thuong
hiéu tai dinh nghia gi4 tri vat chat théng qua
NFTs va di san thuong hiéu. Gucci Vault thé
hién rd nhéat ¢ kha nang két ndi qua khi va hién
tai, trong khi Dolce & Gabbana nhan manh yéu
t6 doc quyén van hoa qua thoi trang cao cip
NFTs. Chu dé ban sic sb (trung binh 18,4%) thé
hién su ndi 1én cia trai nghiém nhép vai va giao
tiép sd trong moi trudng metaverse, dic biét
manh ¢ Gucci (gamification) va Nike (avatar co-
creation). Cudi cung, tinh bén viing sd tuy chi
chiém khoang 11,4% nhung cho thay tiém ning
chién lugc cua viéc giam mau vat ly va san Xuét

40, tiéu biéu & NikexRTFKT. C6t tong clia ting
thuong hiéu thé hién NikexRTFKT c6 tong tan
sudt xudt hién cao nhit (73,3%), cho thiy d6 phu
16n hon vé cac ma chu dé so v6i hai thuong hiéu
con lai D&G (64,2%) va Gucci Vault (62,7%).
Két qua nay khang dinh rang metaverse khong
chi m& rong pham vi sang tao va trai nghiém cua
thoi trang, ma con thic day sy hinh thanh cua
cac gia tri, ban sdc va thuc hanh bén viing méi
trong khong gian k¥ thuat sb.
4.1. Chuyén dich gid tri: Tir di sdn vt chit
sang trdi nghiém sé

Céc ma lién quan dén di san thuong hiéu va
biéu tugng vin hoa Y, cho thiy cac thuong hiéu
nhu Gucci va Dolce & Gabbana dang chuyén
ho gi4 tri vat chét sang trai nghiém sd. Nhimng
cudc ddi thoai gitra cac nha sang tao duong dai
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va Gucci, cac tac pham nghé thuat NFTSs, tao ra
nhirng diéu ky diéu khi tit ca cac khia canh khéc
nhau nay hoa quyén da thé hién rd ¥ d0 cia
Gucci trong viéc dung metaverse dé tai sinh di
san, mot dang tai hién di san théng qua cong
nghé [6]. V&i Dolce & Gabbana, thuong hi¢u
khong don thuan sb hoa san pham, ma tai vat
chat héa gia tri vin hoa trong dinh dang phi vat
chat. Nhu vay, gia tri thwong hiéu dwoc chuyén
tor pham tru hiru hinh (san phém, chét liéu, ky
thudt) sang pham tru biéu tuong va trai nghiém
(cau chuyén, tuong tac, di san 40).
4.2. Bin sic s6, nhdp vai, dong sdng tao va tinh
twong tdac

Céac ma lién quan dén trai nghiém nhap vai,
giao dién tuong tac da tang va cong dong sang
tao mo ta cach cac thuong hiéu kién tao ban sic
s6 thong qua trai nghiém nguoi dung. Gucci cho
phép ngudi dung khdm pha va mua sim trén
Roblox, bién viéc tiéu dung thanh hanh vi nhap
vai va tuong tac, mgt dang hién than k¥ thuat )
noi nguoi tiéu dung trg thanh nhan vat trong cau
chuyén thuong hi¢u. Nike, thong qua RTFKT,
lai thuc day hinh thirc dong sang tao, khuyén
khich nguoi dung tuy chinh va tao ndi dung,
khién ban sic thuong hidu tré nén mé va cong
dong hon. Phan tich dir liéu cho thiy nhom ma
vé ddng sang tao chiém t6i 36,9% tong sd ma
ho4, cao nhat trong toan b dir li¢u, cho théy ban
sic s0 trong thoi trang metaverse gan lién véi sy
tham gia cia nguoi dung va sy lai ghép gitra cai
toi va thuong hiéu.
4.3. Quyén sé hitu va vit chit héa gid tri so

Mi “NFTs mang tinh suu tam” phan 4nh sy
ndi 1én cua dd suu tam ky thuat s6 nhu mot co
ché méi dé bao dam tinh doc quyén va xac thuc
ctia san pham. Trich din tir Dolce & Gabbana
minh chimg cho nd luc duy tri mi lién két gitra
thé gi6i o va thuc. Cac NFTs nay khong chi co
gia tri thAim my ma con mang tinh chimg thuc,
ngudi so hitu NFTs dong thoi s¢ hitu quyén biéu
tuong. Két qua nay phan anh sy mé rong khai

niém s¢& hitu trong thoi trang duong dai: tr s¢
hitu vat chat sang s hiru trai nghiém va dir liéu,
noi nguoi tiéu dung khong nhat thiét can san
pham vat 1y dé thé hién ding cip hay ban sic.
4.4. Tinh bén vitng trong thé gidi do

M3 “phat trién bén viing théng qua sb hoa”
xuat hién xuyén sudt & ca ba truong hop, véi
ham y raing metaverse c6 thé tré thanh cong cu
hd trg bén virng néu duge van dung dang cach.
Theo dir li¢u tir Nike Sustainability Report [14],
viéc 4p dung ban sao ky thuat s6 da gitp Nike
giam khoang 30-40% lugng mau vat 1y trong
giai doan thiét ké. Tuong tw, Gucci cho biét viéc
trinh dién BST trén Roblox gitp thir nghiém hinh
anh thuong hiéu ma khong can san xudt that, gop
phan tiét kiém nguyén liéu va ning luong. Bén
canh d6, bén vitng sd, con bao gdm yéu té bao ton
di san, Dolce & Gabbana di ké thira va s6 hoa ky
thuét thu cong ving Sicily dé luu gitr va quang ba
van hoa Y, m& rong khai niém phat trién bén
vimg sang chiéu kich vin hoa.
4.5. Phan tich truwong hop nghién ciru
4.5.1. Gucci

Déi voi truong hop Gucci, mot trong nhimng
thuong hi€u tién phong trong viéc mé rong trai
nghiém thuong hiéu sang metaverse thong qua
hai du 4n tiéu biéu Gucci Garden Experience va
Gucci Vault, nén tang két hop NFTs, trd choi va
thuong mai dién to. Du an Gucci Garden
Experience dugc ra mat trén nén tang Roblox
nhan dip trién 1dm Gucci Garden Archetypes tai
Florence [5]. Nguoi choi nhap vai dudi dang
avatar vo danh, di chuyén qua cic khong gian
khéc nhau va dan hép thu mau sic, hoa vin, hoa
tiét tir moi truong, nhu mot an du cho qué trinh
ca nhan hoa trai nghiém tham my. Trong vong
hai tuan ra mat, hon 19 triéu nguoi dung Roblox
da tham gia su ki¢n, bién Gucci tré thanh mot
trong nhing thuong hiéu thoi trang xa xi du tién
dat dugc tuong tic quy mo toan cau trong moi
truong 4o [25]. Trong khi d6 Gucci Vault nhu
mdt vii tru thwong hiéu két hop giira di san, sang
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tao va cong nghé blockchain. Vault bao gdm céc
bd suu tap NFTs hop tac vdoi Superplastic va
10K TF, cho phép ngudi dung swu tam, trao ddi
va str dung cac san pham k¥ thuat sé trong nhiéu
nén tang metaverse khac nhau [5]. Gucci da
chuyén ngén ngit xa xi tir vat chit sang k¥ thuat
s6, noi tinh doc quyén khong con dua trén sy
hiém c6 vat Iy ma trén sy xac thuc phi vat chét
dugc dam bao boi blockchain va NFTs [25].
Phan tich cho thdy, Gucci khong chi sir dung
metaverse nhu mgt cong cu marketing, ma con
nhu mot phong thi nghi€ém cho tuong lai thuong
hi€u. Céc dy an cua ho tao ra trai nghiém mua
sdm nhdp vai, noi ranh gidi gitra nghé thudt, tro
choi va thurong mai tré nén mo nhat. Viéc nguoi
tiéu dung tham gia vao céc su kién 4o hay so hiru
vt phém NFTs déng nghia vdi viée ho tré thanh
mot phan cta cong dong tham my ma thuong
hiéu kién tao. Diéu nay khang dinh xu huéng
chuyén dich tir trai nghiém tiéu dung sang trai
nghiém tham du trong thoi trang duong dai [7].
4.5.2. Dolce & Gabbana

Néu Gucci tap trung vio trai nghiém nhap vai
va mo rong khong gian thuong hiéu, thi truong
hop Dolce & Gabbana lai tiép cian metaverse
thong qua viéce tai dinh nghia tinh doc ban va gia
tri suwu tam ciia thoi trang dua trén NFTs. Thang
9 nam 2021, D&G ra mit bo suu tip NFTs dau
tién mang tén Collezione Genesi, gdm chin thiét
ké doc ban (5 vat Iy va 4 k¥ thuat sb), duoc ban
déu gia trén nén tang UNXD, mot thi trudng cao
cép danh cho tai san ky thuat s6. Bo suu tap dat
téng gia tri 1.885 ETH (twong duong hon 5,6
triéu USD tai thoi diém do), tré thanh thuong vu
NFTs cao nhat ctia mot thwong hiéu thoi trang
xa xi [13]. Piém dang chu y cua Collezione
Genesi ndm ¢ viéc D&G khong tach roi gitta vat
Iy va 4o, ma tao ra mdt hé sinh thai két hop.
Nguoi mua khong chi nhan duge NFTs ma con
s& hiru san phém that, vé moi tham du cac su
kién doc quyén va quyeén truy cap vao cong dong
DGFamily, noi nguoi sé hitu NFTs dugc tham

gia vao cac trai nghiém riéng tu cung thuong
hi¢u. Theo nghién ctru cia Nayak va cong su
[13], m6 hinh nay thé hién sy lai ghép gitra vat
chit va phi vat chat trong thoi trang xa xi, trong
d6 tinh doc quyén khong chi dén tir kha ning so
hiru san pham gidi han, ma con tir quyén tham
du vao trdi nghiém va cong déng riéng biét. Viéc
D&G tich hop NFTs vao chudi gia tri 3 md ra
kha niang chuyén hoa san pham thoi trang thanh
tai san dau tu, mot dang hang hoéa co thé luu
thong, xac thuc va giao dich trong thé gidi k¥
thuat s6. Tir goc nhin cua thiét ké, Collezione
Genesi cling cho thdy cach NFTs dugc sir dung
nhu mot ngdn ngit thAm my mdi, noi ma hoa va
dir liéu tré thanh chat liéu sang tao. Piéu nay goi
nhé quan diém cta Manovich [11, 12], vé my
hoc hau truyén thong va my hoc nhén tao, khi
giao dién s6 khong con 1a cong cu trung gian ma
1a mot phan cua ban thé tac pham.

4.5.3. NikexRTFKT

Khac véi Gucci hay D&G von thudc linh vuc
xa xi truyén thong, Nike tiép can metaverse bang
chién lugc gan lién véi van hoa sang tao sb va
cong dong game. Nam 2021, Nike mua lai
RTFKT Studios, mét start-up chuyén san xuét
gidy va phu kién k¥ thuat s6 cho avatar trong thé
gii 4o [15]. Thuong vu nay khéng chi khang
dinh tam nhin cta Nike d6i v6i thoi trang s6, ma
con danh déu budc ngoit trong viée tai cau tric
m6 hinh kinh doanh ciia nganh thé thao trong ky
nguyén Web3. Sau khi sap nhdp, Nike va
RTFKT cho ra mit du an CloneX, bd suu tap
20.000 avatar 3D c6 thé tiy chinh, duoc thiét ké
voi su hop tac cua ngh¢ si Nhat Ban Takashi
Murakami. CloneX nhanh chéng tré thanh biéu
tuong cta ban sic sd, noi ngudi ding 6 thé sir
dung avatar trong nhiéu nén tang khac nhau, tir
metaverse dén mang xa hoi. Tiép do, Nike gioi
thiéu Cryptokicks, dong gidy NFTs co thé tién
hoa thong qua viéc thay doi thiét ké, mau sic va
hiéu tmg bang cach két hop v6i NFTs dang Skin
Vials [14]. Cac duy an NFTs cua Nike da tao
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doanh thu hon 185 triéu USD [25]. Diéu nay cho
thiy Nike d4 thanh cong trong viéc chuyén hoa
tinh than sing tao va cong ddng cua vin hoa
sneaker sang khong gian 4o, noi nguoi tiéu dung
mua gidy, dong thoi xay dung ban sic ca nhan
trong metaverse. Nguoi so hitu NFTs c6 thé
tham gia thiét ké, tuy bién san phdm, va giao
dich trong cac nén tang thi truong dién tir nhu
OpenSea [3]. Vé mit biéu tugng, NikexRTFKT
thé hién sy chuyén dich tur thoi trang mac trén co
thé sang thoi trang cta dit liéu. Khi nguoi tiéu
dung str dung avatar dé biéu dat ban sic trong
thé gi6i 40, quan 4o va phu kién trd thanh ngén
ngit nhan dién ca nhan trong khong gian s6 [10].
Qua do, thoi trang dugc giai phong khoi gidi han
vat chat, mé ra kha nang v han cho thiét ké, biéu
dat va sang tao.

4.6. Théo ludn tong hop

Nhu vay, ba truong hgp nghién clru trén cho
thiy metaverse khong chi 1a nén tang cong nghé,
ma 1a mot h¢ sinh thai van hoa va kinh té méi
ctia thoi trang. Dt mbi thuong hiéu c6 chién luoc
khac nhau, ca ba déu minh ching cho xu huéng
chuyén dich tir vat chat sang phi vat chét, tir san
pham sang trai nghiém, va tir tiéu dung sang
ddng sang tao. Tuy nhién, cac van dé nhu tinh
bén viing, quyén s hitu trf tué, va tinh bao tram
x4 hoi van 13 thach thtc 16n d6i v6i twong lai cia
thoi trang trong metaverse [18]. Trong khong
gian s6, thoi trang 1a hang hoa va phuong tién
kién tao trai nghiém thAm my va dong kién tao
gia tri, noi ranh giéi gilta ngudil sang tao va
nguoi tiéu dung trd nén mo nhat. Pac biét, ban
sdc c& nhan ludn duoc coi 1a trung tm cta thoi
trang, mot hinh thic biéu dat cai t6i c& nhan
thong qua lwa chon thim my trang phuc. Khi thoi
trang khong chi la trang phuc, ma la cach con
ngudi kién tao va trinh dién ban sic ¢4 nhan [8],
thi trong metaverse, avatar tro thanh co thé mo
rong, cho phép nguoi dung thtr nghiém nhiing
hinh thtc nhan dién ma doi thuc khong thé dat
duoc. Céac thuong hi€u nhu Gucci hay RTFKT

cung cip cho ngudi dung cong cu thim my dé
biéu dat vbn vin hoa va gu thAm my ctia c4 nhén,
trong khi NFTs tro thanh biéu twong xac thuc
clia ci toi trong khong gian s [20]. Nguoi tiéu
duing bat ddu séng trong thé gisi s, noi ranh giGi
gitta thyc va 4o bi x6a nhoa. Trong ngit canh
nay, thoi trang k¥ thuat sb trod' thanh mot dang
giao dién van hoa, két ndi con ngudi, cong nghé
va xa hgi. Tuy nhién, tinh da dang va bao trum
trong vi¢c biéu dat ban sic sd van con han ché,
phﬁn 16n avatar trong metaverse hién van bi chi
phéi boi cac khudén mau van hoa phuong Tay vé
gidi, chung toc va co thé, khién cho tinh da dang
van hoa trong thoi trang sé chua dugc phan anh
day du. Pay 1a thach thic 16n dbi véi cac thuong
hiéu mudn xdy duyng méi trudong metaverse
mang tinh toan cau va nhan van.

Phén tich tong hop cho thdy bén truc chu dé
c6 mdi quan hé hitu co, tao nén mot hé théng gia
tri méi trong thoi trang metaverse. Chuyén dich
gi4 tri cung cip nén tang cho ban sic sd duoc
hinh thanh, trong khi NFTs va quyén s& hitu dam
béo tinh x4c thuc cta gi tri Ay. Tinh bén viing
k¥ thuat sd tro thanh diéu kién tién quyét dé hé
thong nay c6 thé phat trién 1au dai. Do d6, ¢d thé
khang dinh rang metaverse khong chi 1a khong
gian cong nghé, ma la khong gian xa hoi va van
ho4 mdi, noi gia tri thim my, quyén sé hitu va
tinh bén viing dugc tai cdu trac theo logic cua
trai nghiém va dir liéu.

Trong mdi trudng thoi trang sd, tinh xac thyc
van hoa khong con dugc quyét dinh don thuan
bai ngudn gbc dia ly hay truyén théng thu cong,
ma duoc Kién tao lai théng qua ngdn ngit thi giac
lai ghép gitra vat ly va ki thuat s6. Gucci dai dién
cho xu huéng tai dién giai di san, noi gia tri
truyén thong duoc chuyén hda thanh ky hiéu co
thé tiéu dung va lan toa trong khéng gian 4o,
phan anh cach thuong hiéu duy tri uy tin théng
qua biéu tugng hon 1a vat thé. Trai lai, Dolce &
Gabbana thé hién su dut gay khi yéu té ban sic
Y bi dién dich sai léch trong méi truong toan cau
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hoa, cho thdy ranh giéi mong manh gira su
chiém doat va tinh dai dién. Trong khi do,
NikexRTFKT mé& ra huéng mai vé tinh chan
thuc ki thuat s, noi gia tri van hoa duogc tai dinh
nghia bang sy tham gia cua cong ddng va tinh
doc ban trong nghé¢ thuat, vuot qua gidi han vat
chat cua san pham thoi trang truyén thdng. Ba
treong hop dugc phan tich minh hoa cho su dich
chuyén quyén luc thim my tir nha thiét ké sang
nguoi tiéu dung, nguoi vua la khan gia, vua la
ddng sang tao. Két qua nay khiang dinh ring
trong ky nguyén metaverse, dién ngén vin hoa
trong thoi trang khdng chi 1a su trinh dién ban
sic, ma la qua trinh thuong luong lién tuc giira
cdng nghé, cong dong va ky uc tap thé.

4.7. Nghich Iy bén viing va thdch thirc ciia thoi
trang metaverse

Bén canh do, mot trong nhitng luén diém phé
bién 13 thoi trang k¥ thuat s6 s& giup giam thiéu
lang phi vat chat, khi san pham dugc thiét ké,
trung bay va tiéu dung trong moi truong do. Cac
nha nghién ctru cho rang thoi trang s co tiém
nang tré thanh coéng cu thic day tinh bén viing
thong qua viéc giam nhu cau san xuat vat 1y va
chudi cung tng phuc tap. Tuy nhién, thyc té lai
cho thdy mot nghich Iy vé moéi trudng trong hé
sinh thai metaverse, bai cdc giao dich NFTs va
hoat dong blockchain ti€u thu luong nang lugng
dang ké, dan dén phat thai carbon cao [1]. Viéc
s0 hoa thoi trang khong hoan toan tuong dwong
v6i xanh hoa thoi trang, néu khong c6 su cai tién
vé cong nghé luu trir dir liéu va co ché xéac thuc
phi tp trung va hiéu qua vé nang luong. Ngoai
ra, tinh bén viing trong metaverse khong chi lién
quan dén khia canh méi trudng, ma con bao gom
bén virng vé x4 hoi, van hoa va dit liéu. Tu gdc
do xa hoi, su phat trién cua thoi trang metaverse
dang lam gia tang khoang cach gitra cac nhom
c¢6 va khong c6 kha ning tiép can cong nghé. S&
hitu NFTs hay tham gia cac su kién s yéu cau
kién thuc k¥ thuat va ngudn luc tai chinh nhét

dinh, didu nay c6 thé dan dén mot hinh thai bét
binh déng ky thuat s6 m&i. Vé mit van hoa, viée
cac thuong hiéu toan ciu chiém linh metaverse
cling ¢ thé 1am suy yéu tinh ban dia va sy da
dang sang tao, néu khong c6 co ché bao ton va
hd trg cic nha thiét ké ddc 1ap, nghé nhan hoac
cong dong thiéu sd.

5. Két ludn

Su giao thoa gitra thoi trang va metaverse da
mé ra mot hudng phat trién mai, trong do gia tri,
ban sic va tinh bén virng dugc dinh nghia lai
trong moi trudng ki thuat sd. Qua phan tich ba
truong hop cia Gucci, Dolce & Gabbana va
Nike, nghién ctru cho thiy metaverse khong chi
1a nén tang cong nghé hd tro truyén thong
thuong hi¢u, ma con la khong gian van héa méi,
mdi quan hé giira thoi trang va metaverse dang
dugc tai cdu trac thong qua ba tryc chinh: (1)
ngon ngtr thi gidc va di san thuong hiéu, (2) muac
do tuong tac cong dé)ng, va (3) tinh xac thuc
trong khong gian k¥ thuat s6. Su chuyén dich tir
vat chét sang phi vat chat di mo rong khai niém
s¢ hitu va trai nghiém mua sim 4o trong thoi
trang, dong thoi lam thay doi cau tric caa chudi
gia tri sang tao, tir thiét ké, san xuat dén tiéu
ding. Tuy nhién, metaverse ciing dat ra nhiéu
thach thirc d6i voi nganh thoi trang, d6 1a: lam
thé nao dé bao dam tinh bén viing khi co s ha
tang k¥ thuat sb van tiéu ton nang lwong 16n; 1am
thé nao dé bao vé quyén so hiru tri tué trong moi
truong phi vat chat; va 1am thé nao dé dam bao
su cong bang, hoa nhap trong khong gian 4o von
bi chi phéi boi cong nghé va ngudn lyc tai chinh.
Trong tuong lai, thoi trang metaverse sé tiép tuc
phat trién nhu mot dién ngén van héa va cong
nghé, phan anh khat vong ciia con nguoi vé ban
sdc, su sang tao va tinh két nbi cong dong. Do
d6, hiéu 15 co ché van hanh va gia tri cua thoi
trang sd s& gitip cac nha thiét ké, doanh nghiép
va hoc gia dinh huéng chién luoc phat trién bén
virng va co trach nhiém hon trong ky nguyén sd.
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