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Tom tat

Nghién ctru dugc thyc hién nham mé ta thuc trang dong luc lam viéc cua nhan vién y té tai Bénh vién Mét TP. ba
Néng nam 2024 va xac dinh mot s6 yéu t6 anh huong. Nghién ciru sir dung thiét ké mo ta cat ngang, sd liéu dugc thu thap
tir thang 7/2024 dén thang 9/2024 trén 150 nhan vién y té ctia bénh vién bang bo cong cu tham khao cia Mbindyo dugc
hiéu chinh. Két qua cho théy c6 76,7% nhan vién y té co dong luc lam viéc, trong d6 dong lyc lam viéc thudéc muc suc
khoe c6 ti 16 thip nhét chi 12,0% va dong lyc 1am viéc dudi goc do kha ning ban than va gié tri cong viéc co dong lec
cao nhat vai 86,0%. C4c yéu té anh huong tich cuc dén dong luc 1am viéc gom: sy 6n dinh thu nhap, méi quan hé dong
nghiép hai hoa, dugc sy hd tro tir quan 1y, co hoi sir dung va phét trién nang luc chuyén moén, cam nhan rd gia tri va y
nghia x hoi cua cdng viéc, tinh than tan tdm véi cong viéc. Cac yéu td anh huong tidu cuc dén dong luc lam viéc gom:
thiéu hut nhan luc, cudong d6 cong viéc cao vao mot sb thoi diém, diéu kién 1am viéc doi khi khong dam bao, mic thu
nhap va co ché ghi nhan khen thuéng chua twong xting véi mirc @6 cng hién. Nhin chung, nhan vién y t& Bénh vién Mt
TP. Pa Nang hau hét c6 dong luc lam viéc tuy nhién nhiéu nhém dong luc dang & mirc thip nhu dong luyc dudi goc do
strc khoe va dong uc dudi goc do hai long voi cong viée va dong nghiép.

Tir khéa: dong luc 1am viée, nhan vién y té, Bénh vién Mit TP. Da Ning

Abstract

The study was conducted to describe the current status of work motivation among healthcare workers at Da Nang Eye
Hospital in 2024 and to identify several influencing factors. A cross-sectional descriptive design was employed, with data
collected from July 2024 to September 2024 from 150 healthcare workers of the hospital using an adapted Mbindyo
reference instrument. The results showed that 76.7% of healthcare workers were motivated to work. Among the
motivation domains, health-related motivation had the lowest proportion at only 12.0%, while motivation related to
personal capacity and the value of work was the highest at 86.0%. Factors positively influencing work motivation included
income stability, harmonious collegial relationships, support from management, opportunities to utilize and develop
professional competencies, a clear perception of the social values and significance of the work, and a strong sense of
dedication. Factors negatively affecting work motivation included staff shortages, high work intensity at certain times,
occasionally inadequate working conditions, and income levels and reward/recognition mechanisms that were not
commensurate with the level of contribution. Overall, most healthcare workers at Da Nang Eye Hospital were motivated
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to work; however, several motivation domains remained at a low level, particularly health-related motivation and

motivation related to job and colleague satisfaction.

Keywords: Work motivation, healthcare workers, Da Nang Eye Hospital

1. Pat van dé

bong lyc lam viée hay dong luc lao dong la
su khat khao va tu nguyén cia nguoi lao dong
dé ting cuong nd luc nhim hudng t6i viée dat
muc tiéu cua té chirc [2]. Trong nhitng nim gan
day, dac biét 1a sau dai dich COVID-19, dong
luc 1am viéc cua bac si, didu dudng ngay cang
duoc cha ¥. Theo bao céo ctia BO Y té, trong 18
thang ké tir thang 01 nam 2021 dén thang 6 nim
2022 trén ca nude da c6 hon 9.600 nhan vién y
té nghi viéc tai cac co s¢ y té cong 1ap lam anh
hudng dang ké dén cong tac cham soc sirc khoe
cho nguoi dan[1]. Nhiéu nghién ciru ciing di ghi
nhan nhéan vién y té c6 dong luc 1am viéc chua
cao nhu trong nghién ctru cua Phung Thai
Quang, s6 nhan vién y té ¢o dong luc lam vige
chung chi dat 37,8% [10]. Nghién ctru ctia ching
t61 nham danh gia dong lyc lam viéc cia nhan
viény té Bénh vién Mit TP. Pa Nﬁng, tr do lam
co s& tham muu cho 1anh dao bénh vién trong
cong tac quan ly bénh vién.

2. Pdi twong va phwong phap nghién ciru

Thiét ké nghién ciru: Nghién ctru két hop dinh
lugng va dinh tinh, trong d6 nghién ctru dinh
luong dugc thuc hién trude nham danh gia dong
lyc 1am vi¢c cua nhan vién y té, nghién ctru dinh
tinh duoc thyc hién sau nham danh gia ca yéu t6
anh hudng.

Poéi twong nghién ciru: Nhan vién y té lam
viéc tai Bénh vién Mat TP. Pa Necmg tr 6 thang
trd 1én tinh dén thoi diém thu thap thong tin.

Phuwong phdp chon mau:

- Nghién ctru dinh lugng: Chon mau toan bo.

- Nghién ctru dinh tinh: Chon mau c6 chu dich.

Cé mau:

- C& mau dinh luong: C& mau thuc té thu dugc
l1a 150 nhan vién y té dat cac tiéu chuén Ivra chon.

- C& mau dinh tinh: 01 Gidm doc Bénh vién;
01 Ianh dao phong T6 chirc Hanh chinh, 03 14nh
dao khoa, 10 nhan vién y té.

Bo cong cu va tiéu chi danh gia: B cong cu
thu thap thong tin dugc xay dung, diéu chinh dua
trén co so 1y thuyét vé dong lyc lam vi¢e, tham
khao nghién ctru cua Mbindyo va cong su
(2009), Mischa Willis — Shattuck (2008) va cong
su, Phan Minh BPuc st dung trong nghién ctru tai
Bénh vién San nhi tinh Vinh phtic nam 2022 [3].
Hé sb tin cay Cobach’s Alpha cia bd cong cu
sau khi dugc diéu chinh 13 0,96. Bo cong cu gdm
23 tiéu muc voi 07 nhom yéu t: yéu td vé dong
luc chung (03 tiéu muyc), yéu td stre khoe (02 ticu
muc), yéu t6 mic do hai 1ong v6i cong viéc
(03 tiéu muyc), yéu t hai long kha nang ban than
va gia tri cong viéc (03 tiéu muc), yéu t6 cam két
v6i to chirc (05 tiéu muc), yéu t6 sy tdn tdm
(04 tiéu muc), yéu t6 vé gio gidc va sy tham gia
(03 tiéu muc). Cac tiéu muc dugc danh gia sir
dung thang do Likert 5 muc d¢: rat khong dong
y (1 diém), khong dong y (2 diém), binh thuong
(3 diém), dong y (4 diém) rat dong y (5 diém),
ngoai trir cac cau hoi nguoc s& co cach cho diém
nguoc lai. Pong lyc lam viéc chung va dong luc
lam viéc cta tirng nhom tiéu muc dugc tinh béng
diém trung binh cac cau hoi trong toan bo thang
do hoic trong tiéu muyc tuong ung. Néu diém
trung binh tir 1 dén <4 1a chua c6 dong luc; tur
4-5 1a c6 dong luc.

Xur Iy va phan tich sé liéu: S6 liéu dinh luong
duoc nhap trén phan mém Excel va phan tich
bang phan mém SPSS 20.0. Str dung thong ké
mo ta (tan sd, ty 1 phan trdm, trung binh) dé mo
ta dong luc lam viéc cia nhan vién y té. Dit liéu
dinh tinh tir cac cudc phong van sau va thao luén
nhém dugc ghi 4m, sau d6 g& bang, ma hoa, tong
hop va phan tich theo chu dé va duoc trich dan
theo muc tiéu.
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Dao dirc nghién curu: Dé tai duoc thuc hién
sau khi duoc Hoi dé)ng bao duc cua Truong Dai
hoc Y té cong cong thong qua tai quyét dinh sb
293/2024/YTCC-HD3 ngay 19 thang 6 nam
3. Két qua

3.1. Théong tin chung vé déi twong nghién civu

2024. Céac d6i tuong tham gia cung cip thong tin
déu duoc gidi thich cu thé vé muc dich, ndi dung
dé 4n. Viéc tham gia cung cép thong tin 1a tu
nguyén.

Bang 1. Thong tin chung vé d6i twong nghién ciru

Ngi dung (-;irl]gg) Tilé (%)
Tudi <=40 tuoi _ 89 59,3
Trén 40 tuoi 61 40,7
e Nam 39 26,0
Giéi tinh N 111 74.0
boc than 30 20,0
Tinh trang hon nhan Co gia dinh 112 74,7
Khéc 8 53
DPai hoc 73 48,7
Trinh db T_h,ac si/ CKI 31 20,7
: Tién si/ CKII 11 7,3
Khéc 35 13,3
Nhan viény té languonthu | C6 103 68,7
nhap chinh cua gia dinh Khéng 47 31,3
. . s Trén 10 tri¢u don 10 6,7
Thu nhap binh quan/thang =, 5 57 dén% 140 93,0
Thoi gian cong tac tai bénh <5 ndm 30 20,0
vién Tu 5 nam tré 1€n 120 80,0
, TAruong, pho khoa phong tro 97 18,0
Churc vu Ién
Nhan vién 123 82,8
Loai hop ddng Bién ché 103 68,7
T Hop dong 47 31,3
Quan Iy don thuan 1 0,7
Phan loai c@ng viec Quan |y kiém lam ‘sang 26 17,3
) ' Lam sang don thuan 84 56,0
Khéac (Hanh chinh, hé trg) 39 26,0

Ti 1& d6i twong khao sat dudi 40 tudi chiém ti
18 16m véi gan 60% cao hon so voi ddi tugng trén
40 tudi, dong thoi co su chénh léch vé ti 18 gidi
tinh, véi s6 d6i twgng gidi tinh nir gap gan 3 lan
so v6i nhom dbi tuong gidi tinh nam. Vé trinh
d6 hon nhan, hau hét d6i twong khao sat da lap
gia dinh (74,7%). V& trinh d9, nhom ddi twong
c¢6 trinh d0 dai hoc chiém ti 1¢ 16n nhat véi

48,7%, tiép theo 1a nhém Thac si/BSCKI 20,7%,
nhom tién si/BSCKII 7,3%. Hau hét dbi tuong
c6 thu nhap trén 10 tridu dong/thang (93,330%)
va 12 ngudn thu nhép chinh cta gia dinh (68,7%).
Vé thoi gian cong tac, s6 dbi tuong c6 thoi gian
cong tac tai bénh vién trén 5 ndm chiém 80,0%,
gap 4 1an so v6i nhom dbi twong dudi 5 nam, chi
yéu 1a nhan vién da vao bién ché (68,7%), chi c¢6
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khoang 1/3 s6 dbi twong 13 nhan vién hop dong
(31,3%). Vé chirc vu c6 18,0% dbi twong 1a can
bd quan ly tur trudng pho khoa phong trd 1€n,
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trong d6 hau hét 1a can bo quan 1y kiém 1am sang,
chi ¢4 1 can bo 1a quan Iy don thuan khong 1am

nhi¢m vu lam sang.

3.2. Thuec trang dpng lie lam vige ciia nhén vién y té

Bang 2. Thuc trang dong luc l1am viéc ciia nhan vién y té

Piém danh gia

0)
Noi dung n (%) Tbril;?]g
% 2 diém | 3 diém | 4 diém | 5 diem
1 diém

Pong luc lam viéc dwdi géec d§ dong luc chung
Cam thay c6 dong luc dé lam viéc 34 83 33 3.09
cham chi 22,7% | 55,3% | 22,0% ’
Lam viéc chi dé dugc lanh luong vao 65 67 18 | 5eg
Ccuoi thang* 434% | 44,7% | 12,0% ’
Lam viéc dé d¢am bao cudc sbéng lau 33 68 49 411
dai 22,0% | 45,3% | 32,7% ’

Piém trung binh 3,93
Phan bé dong luc l1am viée duéi gée d sirc khoe
Cam thay mét moi vao cudi mdi ngay 31 101 18 201
lam viéc* 20,7% | 67,3% | 12,0% ’
Buoi sang thirc day cam thay ué oai 84 66 3.44
Vi cbng viéc trong ngay* 56,0% | 44,0% ’

biém trung binh 3,17
Pong luc 1am viéc dwéi gée dd hai long véi cong viée va dong nghiép

- IR e A 66 67 17
Nhin chung rat hai long vai cong viéc 44.0% | 44.7% | 11.3% 3,67
A s o : 83 50 17
21 A ap*
Khoéng hai long vaéi dong nghiép 55.3% | 33.3% | 11.3% 3,56
Cors . e, 17 116 17

Hai long véi nguoi quan ly 11.3% | 77.3% | 11.3% 4,00

Piém trung binh 3,74
Phan bé dong luc 1am viéc dwéi géec dd kha niing ban than va gia tri cong viéc
Hai long véi co hoi st dung kha nang 4 17 109 20 397
cua ban than 2,7% | 113% | 72,7% | 13,3% ’
Hai long véi gié tri cia cong viéc 2 19 109 20 398
minh lam 13% | 12,7% | 72,7% | 13,3% ’
Cam thay cdng viéc ¢ bénh vién la c6 17 108 25 4.05
gia tri 11,3% | 72,0% | 16,7% ’

Piém trung binh 4,00
Pong luc lam viéc dwéi goe dd cam két véi t6 chirc
Tu hao khi dugc lam viéc cho bénh 66 67 17 367
vién nay 44,0% | 44,7% | 11,3% '
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Nhan thay gié tri cia ban than va gia 32 100 18 391
tri caa bénh vién twong dong 21,3% | 66,7% | 12,0% ’
Vui vi lam viéc ¢ bénh vién nay hon 52 80 18 377
la lam & nhitng bénh vién khac 34,7% | 53,3% | 12,0% ’
Cam thay ban than c6 sy cam két cao 33 99 18 3.90
Vi bénh vién 22,0% | 66,0% | 12,0% ’
Bénh vién da truyen cam himg dé 1am 82 51 17 357
tot cong viéc ctia minh 54,7% | 34,0% | 11,3% ’
biém trung binh 3,76
Dong luc lam viée dudi géc do sw tan tam
C6 thé tin tuéng va dua vao dong 34 82 34 400
nghiép 22,7% | 54,6% | 22,7% ’
Lubn hoan thanh cdng viéc mot cach 17 99 34 411
hiéu gua va chinh xac 11,3% | 66,0% | 22.7% ’
A ea , 15 101 34
La mot nhan vién cham chi 100% | 67.3% | 22.7% 413
Lam nhitng viéc thay can phai lam ma 15 99 36 414
khong can ai nhac nhé 10,0% | 66,0% | 24,0% ’
Piém trung binh 4,10
Pong luc 1am viéc véi goc dd tuan tha giv giac va su tham gia
o N . 16 65 69
bi lam luon diang gio 107% | 43.3% | 46,0% 4,35
: 16 81 53
. -
Thuong nghi viéc 10.7% | 54.0% | 35.3% 4,25
Thinh thoang di lam mudn ciling 48 49 53 403
khbng sao ca* 32,0% | 32,7% | 35,3% ’
Piém trung binh 421
Piém trung binh chung Pong luc lam viéc 3,85

Két qua khao sat cho thdy diém trung binh
chung dong lyc 1am viéc 1a 3,85 diém, véi trung
binh céc tiéu muc dong luc lam viéc giao dong
tir 3,16 dén 4,21 diém, nhom cao nhat 1a gid giac
va su tham gia (trung binh 4,21), v4i “di lam
ding gio” 4,35 va cac cau ngugc nhu “thuong
nghi vi¢c” 4,25, “di lam mudn cling khong sao”
4,03 (hai cau hoi am tinh) van cho thay ky luat
ctia nhan vién y té twong ddi tot. Nhom yéu té su
tan tim cling ndi bat véi diém kha cao voi tiéu
muc “chu dong khong can nhic” dat 4,14 va
“lam viéc hi¢u qud/chinh xac” dat 4,11. O chiéu
nguoc lai, yéu té stc stc khoe c6 diém trung

(*) Cau hoi nguoc

binh thap nhat trong cac nhém (3,17) véi tiéu
muc “mét moi cudi ngay” chi 2,91 va “ué oai
budi sang” chi 3,44 bao hiéu nguy co kiét stc.
Trong yéu t6 cam két td chirc, “muc truyén cam
hing” 3,57 1a tiéu muc thép can cai thién; va
trong yéu td hai 1ong véi cong viée va dong
nghiép, cau nguoc “khong hai long véi dong
nghi¢p” dat 3,56 diém cling can cai thién. Diém
manh tap trung & ky ludt thoi gian va sy tan tam,
wu tién can thiép vao yéu td sirc khoe, sy hai 10ng
v6i cong viée va cam két véi t6 chire dé tang cac
tidu chi thap lén.
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C6 thé thay, trong cac nhom dong luc (diém
trung binh > 4), dong luc vé stc khoe cua nhan
vién y té tai Bénh vién Mét TP. Pa Néng rat thap
(chi 12,0%), dong luc vé su tham gia cling chi
dat 32,0%, tuy nhién ciing c6 dong luc vé kha
nang cta ban than dat twong d6i cao véi 86,00%.
S6 nhan vién c6 dong luc tong thé dat 23,3%.
3.3. Cic yéu té anh huéng dén dpng lwc lam
viéc ciia nhan vién y té

Két qua phong vén sdu lanh dao va nhan vién
y té ctia bénh vién dé cap dén mot s6 yéu t6 anh
hudng dén dong luc 1am viéc ctia nhan vién y té.
3.3.1. C4c yéu t6 anh huwong tich cuc

Két qua phan tich cho thay dong luc 1am viéc
ctia nhan vién y té Bénh vién Mat TP. Da Néng
chiju anh huodng tich cuc tir nhiéu nhém yéu t6
khac nhau. Trudc hét, nhu ciu bao dam cudc
song va su 6n dinh thu nhap dong vai tro 1a dong
lic nén tang gitp nhan vién duy tri su gan bé véi
cong viéc, dac biét ddi véi nhirng nguoi 1a tru cot
gia dinh.

“Pong liec bén nhat la bdo dam mirc song on
dinh cho gia dinh. Luong cong ldp khong qua
cao nhung déu dén...” (TLN-BS01).

Bén canh do, mai truong lam viéc nhin chung
duoc danh gia tich cuc v6i mdi quan hé dong
nghiép tuong dbi hai hoa, tinh than hd tro 1dn
nhau trong cong viéc hang ngay va su gan giii tir
d6i ngil quan 1y truc tiép. Nhiu nhan vién cho
rang “moi trwong lam viéc tich cuwc, khdng khi
nhe nhang... di lam véi tdm Iy thodi mai hon, tur
dé dé giir dwoc dong luc hon” (TLN-DS02). Pac
biét, dong lyc 1am viéc dudi goc do kha nang ban
than va gia tri cong viéc dat murc cao, thé hién qua
viéc nhan vién c6 co hoi sir dung nang luc chuyén
mon, dugc hoc hoi va cam nhén rd y nghia xa hoi
cta cong viéc cham soc, diéu tri cho ngudi bénh.

“khi ca mé thanh céng, bénh nhén nhin ré, la
minh vui, minh muén cong hién” (TLN-BSO01).

Ngoai ra, tinh than tan tam, y thue ky luat va
sy tuan tha gio' gidc tot ciing gop phan duy tri
dong lyc lam viéc thuong nhat, thé hién trach
nhiém nghé nghiép va su cam két d6i véi to
chire, qua d6 tao nén tang tich cuc cho hiéu qua
hoat dong chung cua bénh vién.

3.3.2. C4c yéu to anh hudng chuwa tich cuc

Bén canh cac y¢u to tich cuc, nghién ctru cling
chi ra mdt s6 yéu to anh hudng chua tich cuc dén
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dong lyc 1am viéc cua nhan vién y té. Noi bat
nhat 13 yéu t6 sirc khoe thé chat va tinh than, khi
tinh trang thiéu hut nhan luc, khdi lwong cong
viée tich lily va cudng do ca kip cao khién nhiéu
nhan vién roi vao trang thai mét moi kéo dai, lam
suy gidm kha nang duy tri dong lyc theo thoi
gian.

“Phong chi thiéu nguoi thuwong xuyén, cong
viéc chéng chdt nén dé sinh mét méi... lic dé tw
nhién thdy déng lec di xuéng” (TLN-NV02).

Bén canh d6, diéu kién 1am viéc con han ché
nhu khong gian chat hep, thiéu vat tu va trang
thiét bi y té chua 6n dinh ciing 1am giam sy thoai
mai va hiéu qua cong viéc, din dén cam giac nan
1ong nhét dinh.

“Nhiéu cdi don gian ma khéng cé vt tw minh
cam thdy hoi nan” (TLN-BS02).

Ngoai ra, mac du chinh sach tién luong, phac
lgi va khen thudng da dugc trién khai, song mirc
thu nhdp thuc té va co ché ghi nhan chua theo
kip ky vong ctia mot bo phan nhan vién, khién
dong luc lam viéc chua dugc cing ) tuong
xtng véi mie do tan tam.

“Minh lam thi lam hét minh nhung lwong thi
thang nao ciing nhuw thang nao” (TLN-DS01).
Mot s6 yéu t6 khac nhu xung dot cuc bd gitra cac
khoa phong khi 4p luc cong viéc ting cao, do tré
trong khen thuong, hoat dong truyén cam hing
t6 chirc chua rd nét, ciing nhu khé khin trong
viéc tham gia cac hoat dong cua nhom nhan vién
da c6 gia dinh, dic biét 1a lao dong nir, déu gop
phan 1am han ché kha niang chuyén héa sy hai
long hién c6 thanh dong luc lam viéc bén virng
trong toan bénh vién.

4. Thao luan

Vé d6i twong nghién ctru, nhém ddi tuong
dudi 40 tudi chiém wu thé (59,3%), véi ti 1& ni
gidi chiém phan 16n (74,0%), hau hét da co gia
dinh (74,7%), va c6 thu nhép trung binh duéi 10
triéu dong/thang (93,0%). Két qua cua ching toi
kha twong ddng véi nghién ciru cia Pham Minh

buc - thuc hién tai Bénh vién San Nhi Vinh
Phuc, cling 1a mdt bénh vién chuyén khoa - voi
ti 1¢ nhan vién y té dudi 35 tudi chiém 69,1%, nir
gidi chiém 74,0%, ti 1& d c6 gia dinh 13 76,2%
va thu nhap c6 dén 98,5% dudi 10 triéu dong [3].
Nghién ctru cia Phung Thai Quang tai Trung
tdm Cép ciru 115 Thanh phé H6 Chi Minh cho
két qua twong tu v6i 83,3% nhan vién y té co do
tudi dudi 40 trong d6 53,3% la nir gidi, 51,1%
da co gia dinh [10], c6 thé thdy su twong dong
giita cac nghién ciru trén ddi twgng nhan vién y
té tai cac co so y té chuyén khoa tai Viét Nam.
Vé dong lyc 1am viéc dudi goc do dong luc
chung, nghién ctru cua chiing t6i tai Bénh vién
Mit TP. Pa Néng c6 66,0% nhén vién y té c6
dong lyc 1am viée & goc do ndy véi diém trung
binh la 3,93, trong khi d6, nghién cliru cua
Nguyén Vian Hoat tai Bénh vién Pai hoc Y Ha
Noi chi ¢6 61,7% nhan vién y té c6 dong luc va
cac tiéu chi cua goc do nay giao dong tir 3,0 dén
4,0 diém, thap hon so véi nghién ciru tai Bénh
vién Mt TP. Pa Ning. Ty 1é cao hon c6 thé phan
anh moi truong lam vige on dinh, dic thu chuyén
khoa it bién dong hodc co ché phén cong tai bénh
vién chuyén khoa mit co su tap trung cao, khéi
lugong dau viéc it bién thién hon so véi bénh vién
da khoa tuyén trung wong. Ngoai ra, quy mo
bénh vién nho hon c6 thé giup ting sy gan két,
giam mau thuin ndi bd va hd tro ddng nghiép tot
hon, tir 6 gop phan nang muc dong luc chung.
Vé dong luc lam viéc dudi goe do suc khoe,
chi ¢6 12,0% nhén vién y té cam thay co dong
luc vé gdc do stc khoe voi diém trung binh chi
3,17. Day la yéu t6 c6 diém danh gia thap nhat
trong nghién ciru cua chung t6i. So sanh véi
nghién ctu ctia Danh Thai Lan va cong su tai
Bénh vién Phoi Son La, mic du diém cao hon
(3,61) tuy nhién van 1a yéu t6 c6 diém sb thap
nhat trong tat ca cac goc do dugc danh gia [8].
Tuong ty, trong nghién ciru cia Nguyén Vin
Hoat va cong su tai Bénh vién Pai hoc Y Ha Noi,
gbc do suc khoe cling 1a goc do nhan vién danh
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gia thap nhét, chi co6 14,5% nhéan vién y t& c6
dong luc [6]. C6 thé thiy day 1a mot tinh hinh
chung ctia nhan vién y té ctia Viét Nam, xuét
phat tir ap luc cong viéc kéo dai, cuong do truc
cao va thiéu thoi gian hoi phuc, khién nhan vién
dé roi vao tinh trang cing thing va mét moi.
Ngoai ra, ché d6 cham séc sire khoe cho nhan
vién y té chua dugc chu trong ciing c6 thé gop
phan 1am giam dong lyc. Viéc nhan vién danh
gi4 thap khia canh nay cho thiy nhu cau cap thiét
cai thién chinh sach lién quan dén stc khoe nghé
nghiép.

Vé dong luc lam viéc dudi goc do hai long
v6i cong viée va déng nghiép, c6 44,0% nhan
vién y té c6 dong luc véi diém trung binh 3,74.
Trong nghién ciru ciia Phung Thai Quang, diém
trung binh hai long v&i cong viée chi 3,3 diém,
va s6 nhan vién y té c6 dong luc 1am viéc & goc
d6 nay chi dat 32,2% [10], thdp hon so véi
nghién ctru cta chung t6i. Tiép tuc so sanh voi
nghién ctru tai Bénh vién Dai hoc Y Ha Noi, ti 1€
hai 1ong voi cong viée va ddng nghiép lai c6 ti 16
cao hon véi 59,4% nhan vién y té cam thay hai
long & gbc do nay [6]. Ty 1€ dong luc trung binh
tai Bénh vién Mat TP. Pa Nang c6 thé 1a do dac
thu trong tinh chét cong viéc chuyén khoa mit,
vbn thuong duoc xem 1a it ap lyc tinh mang hon
khoa cdp ciru. Ngoai ra, su khac biét giita cac
bénh vién cling co thé do van hoéa to chure, chinh
sach nd1 b, hiéu qua quan 1y nhan sy va mtrc do
hop tac giita cac dong nghiép.

Vé dong luc lam viéc dudi goc do kha nang
ban than va gia tri cong viée, c6 86,0% nhan vién
y té c6 dong luc voi diém trung binh dat 4,00.
Nghién ctru ciia Nguyén Vin Hoat goc do nay
dugc danh gia thip hon so voi nghién ctru cua
chung t6i vi chi 72% nhén vién y té cam thay
c6 dong luc, voi diém trung binh céc tiéu chi
giao dong tur 3,7 dén 4,2 diém [6]. Su tu tin vao
nang lyc ban than cé thé duogc cung ¢ boi dac
thu chuyén khoa voi ky thuat chuyén sau, quy
trinh chuin hoa va sé luong ca chuyén mén c6

tinh l3p lai cao, giup nhan vién dé dat dugc cam
gidc thanh tyu. Ngoai ra, chuyén khoa mit
thuong mang lai hidu qua diéu tri rd rét thong
qua viéc giam dau, cai thién thi lyc, qua d6 nang
cao cam nhén vé gia tri cong vi¢c cua nhan vién
y té. Didu nay ciing giai thich vi sao khia canh
nay dat diém cao nhat trong nghién ctu cua
ching toi.

Vé dong luc lam viéc dudi goc do cam két voi
t6 chirc, ti 16 nhan vién c6 dong luc dudi goc do
cam két chi dat 34,0% vé6i diém trung binh 3,76
diém. Trong nghién ctru ciia Phung Thai Quang,
nhan vién y té danh gia goc do cam két véi to
chirc cao hon nghién ciru ciia chiing t6i véi diém
trung binh 1a 3,9 diém va co dén 57,8% nhan
vién y té c6 dong luc lam viéc [10]. Trong khi
d6 nghién curu tai Bénh vién Pai hoc Y Ha N,
ti 1€ nhan vién c6 dong luc véi goe do cam két
v6i to chirc 1én dén 85,5% [6] cao hon gap doi
so voinghién ctru ctiia chung t61, day cling 1a khia
canh dugc danh gia cao nhat trong nghién ciru
cua tac gia [6]. Két qua thap hon trong nghién
ctru cta ching toi ¢o thé lién quan dén murc thu
nhap, co hoi thing tién, chinh sach giit chan nhan
luc chura that sy hap dan hodc tam 1y dich chuyén
cong viéc dang gia tdng trong luc luong lao dong
y té tré didc biét 12 sau dai dich COVID-19.

Vé dong luc lam viéc duodi goc dd sy tan tam,
ti 16 nhan vién c6 dong luc 1a 69,0% va diém
trung binh dat 4,10. Nghién ctru cua Phung Thai
Quang cho két qua ciing twong ddi cao voi diém
trung binh dat 4,0 diém, tuy nhién ti 1é nhan vién
y té c6 dong luc & goc do nay lai cao hon véi
74,4% [10], chung to su phan héa vé diém cao
hon gitra cac d6i twong nghién ciru. Mot nghién
ctru khac cling c¢6 két qua cao hon nghién ciru
cia chiing toi 1a nghién ctu ctia Nguyén Vin
Hoat tai Bénh vién Pai hoc Y Ha No6i voi 76,1%
nhan vién y té co dong lyc ¢ khia canh sy tan
tam [6]. Su tdn tdm 1a pham chét dic thu cua
nganh y té va chiu anh huéng 16n tir vin hoa
nghé nghiép. Ty 1é & muc cao cho thiy nhan vién
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van duy tri tinh than trach nhiém va dao duc
nghé nghiép. Tuy nhién, mirc thap hon so vdi cac
nghién ctru khac c6 thé 1a do anh hudng cua tinh
trang qua tai, cang thiang kéo dai hodc sy mét
moi nghé nghiép khién mot b phan nhéan vién
giam muc do tan tam.

Vé dong luc lam viéc dudi goc do tuan thu
gid gidc va su tham gia ti 16 nhan vién c6 dong
luc dudi goc do nay 1a 68,0% va trung binh diém
1a 421 diém. Ti 1& nay trong nghién ctru cia
chung t6i thdp hon so v&i nghién clru cua
Nguyén Vian Hoat voi 85,1% nhén vién y té c6
dong luc trong goc do tudn thu gid gidc va su
tham gia [6]. Diéu nay gian tiép bi su anh hudng
bai yéu t6 strc khoe khi rat nhiéu y kién cho rang
ho cam thidy mét moi sau mdi ngay lam viéc. Tur
d6 1am anh hudng dén viéc ho tuan thu gio giic
nhitng ngay tiép theo ciing nhu tham gia cac
cong viéc khac ngoai cac hoat dong chinh thudc
vé chuyén mén.

Vé ti 1& nhan vién c6 dong lyc lam viéc, tinh
trung binh tat ca cac goc do, s6 nhan vién y té c6
diém trung binh trén 4 diém chi dat 23,3% thap
hon so v&i nghién clru cua Phung Théai Quang
dat 37,8% [10] va ciing thip hon so v&i nghién
cuu cua Nguyén Vian Hoat va cong su voi g?m
80% nhan vién y té cam thay c6 dong luc [6]. CO
thé thdy, co su phan hoa 16n trong cac khia canh
dong luc ctia nhan vién y té Bénh vién Mét TP.
Da Néng so véi cac bénh vién khic. Trong khi
mot sb gb6c do dat diém sd cao nhu gia tri cong
viée, sy tan tAm thi mot s6 goc do dat diém rat
thap nhu strc khoe, cam két t6 chirc. Mirc d6 bién
thién 16n cho thiy dong luc lam viéc tai Bénh
vién Mit TP. Pa Ning chua dong déu, c6 thé do
su thay ddi vé co cAu nhan luc, khéi luong cong
viéc, diéu kién 1am viéc hodc chinh sach dai ngo
chua that su toan dién.

Vé cac yéu té anh huong, két qua nghién ciru
tai Bénh vién Mat TP. Pa Ning cho thay dong
lre 13m viéc ctia nhan vién y té bi chi phdi boi

su twong tac giita cac yéu t6 tai chinh (thu nhap
on dinh), yéu td td chire (moi truong lam viéc,
quan hé ddng nghiép, lanh dao) va yéu té noi tai
(cam nhan gia tri nghé nghiép, kha ning st dung
nang luc). Nhitng van dé nay ciing duoc dé cap
dén trong cac nghién ctru cua Dimitris Karaferis
va cong su [7], hay trong nghién ciru cua
Maryam va Sareh [5], cu thé cac nghién ctru nay
ciing dura ra két qua thu nhap 6n dinh 14 diéu kién
can gitip giam ap luc tai chinh nhung khong du
dé tao dong luc bén viing; cac yéu t6 phi tai
chinh nhu dao tao, 1anh dao hd tro va cong nhan
chinh thire ¢6 tac dong quyét dinh dén mirc do
cam két va hiéu sudt lam viéc. Cac nghién ctru
tai Viét Nam nhu cia Nguyen Duc Thanh va
cong su [11], hay Nguyén Truong Son va Ta
Vin Tram [9] ciing ghi nhan muc d6 dong luc
lién quan chat ché toi diéu kién 1am viéc, cuong
d6 cong viéc va co ché khen thudng-ghi nhan.

Vé6i cac yéu td anh huong chua tich cuc,
nghién ctru tai Bénh vién Mit TP. Da Nﬁng chi
ra rﬁng, thiéu nhan luc, ap luc cong viéc va tinh
trang thiéu trang thiét bi y té 1am giam kha ning
duy tri dong luc 1am viéc cuia nhan vién y té, diéu
nay cling dugc ghi nhan tai cac nghién ctru cta
Gebremariam [4]va cOng su, hay nghién ctru cia
Nguyen Duc Thanh va cong su [11].

5. Két luin

C6 23,3% nhan vién y té Bénh vién Mat TP.
Da Ning c6 dong luc lam viée, trong d6 cac goc
d6 dugc danh gia cao gdm tuan thu gio gidc va
su tham gia, su tan tam, kha nang ban than va gia
tri cdng viéc va c6 dong luc 1am viéc thap ¢ céc
goc do dong lyc chung, cam két véi té chirc, hai
long véi cong viéc va ddng nghiép, stc khoe.
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