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Tóm tắt  

Kết quả học tập của người học là chủ đề thu hút sự quan tâm đặc biệt của nhiều nhà nghiên cứu nhằm có những cách 

thức tiếp cận phù hợp trong công tác giáo dục đào tạo và đáp ứng nhu cầu của xã hội. Xem xét sự ảnh hưởng kết hợp của 

vốn tâm lý và động lực học tập đến kết quả học tập của sinh viên là vấn đề còn khá mới, chưa được nghiên cứu  nhiều. 

Dựa trên phương pháp chọn mẫu ngẫu nhiên, nghiên cứu đã khảo sát 321 sinh viên tại Đại học Duy Tân. Trên cơ sở định 

tính và nghiên cứu định lượng thông qua phần mềm SPSS 22, tác giả đã đề xuất mô hình nghiên cứu về ảnh hưởng của 

vốn tâm lý và động lực học tập đến kết quả học tập của sinh viên Đại học Duy Tân. Kết quả nghiên cứu cho thấy vốn tâm 

lý (gồm 4 thành phần là sự tự tin, sự hy vọng, sự kiên cường, sự lạc quan) và nhân tố động lực học tập đều ảnh hưởng 

tích cực đến kết quả học tập của sinh viên Đại học Duy Tân. Từ đó nghiên cứu đưa ra một số khuyến nghị giúp người 

học có sự điều chỉnh phù hợp trong quá trình học tập và giúp nhà trường có những định hướng nhằm hỗ trợ người học 

nâng cao kết quả và đạt được mục tiêu trong học tập và nghiên cứu. 

Từ khóa: kết quả học tập; vốn tâm lý; động lực học tập; Đại học Duy Tân. 

Abstract 

The academic performance of learners is a topic that attracts special attention from many researchers seeking 

appropriate approaches in education and training, as well as to meet the needs of society. Research on the combined 

effects of psychological capital and learning motivation on student learning outcomes is quite new and has not been 

extensively conducted. Using a random sampling method, the study surveyed 321 students at Duy Tan University. By 

combining qualitative and quantitative research methods through SPSS 22 software, the author proposed a research model 

to examine the effects of psychological capital and learning motivation on learning outcomes of Duy Tan University 

students. The research results showed that psychological capital, including 4 components: confidence, hope, resilience, 

optimism, and learning motivation factors both positively affect the learning outcomes of Duy Tan University students. 

Based on the results, the study provides some recommendations to help learners make appropriate adjustments in the 

learning process and offer guidance for schools to support learners in improving results and achieving goals in learning 

and research. 
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1. Giới thiệu  

Cuộc Cách mạng Công nghiệp 4.0 đang ảnh 

hưởng sâu sắc đến mọi mặt của đời sống xã hội, 

trong đó có hoạt động đào tạo tại các trường đại 

học. Đổi mới giáo dục đại học đã trở thành một 

nhu cầu thiết yếu để tạo ra nguồn lao động có 

chất lượng cao nhằm đáp ứng nhu cầu của xã hội. 

Việc đổi mới giáo dục đại học theo hướng hiện 

đại, phát huy tính tích cực của người học đòi hỏi 

phải đổi mới đồng bộ các yếu tố cơ bản của quá 

trình dạy. Theo Tổ chức Đảm bảo Chất lượng 

Giáo dục Đại học của Anh (QAA), đánh giá kết 

quả học tập là “việc thiết lập một quá trình đo 

lường kết quả học tập của sinh viên về các mặt 

kiến thức đạt được. Đánh giá cung cấp phương 

pháp, phương tiện để xếp hạng sinh viên. Đánh 

giá giúp đưa ra quyết định về việc sinh viên đã 

sẵn sàng học tiếp hay không, họ có xứng đáng 

nhận học bổng hay phần thưởng không, hoặc 

chứng minh năng lực hành nghề của người học. 

Đánh giá kết quả học tập còn cung cấp cho sinh 

viên sự phản hồi về việc học của họ và giúp họ 

nâng cao thành tích của mình. Nó cũng giúp 

đánh giá hữu hiệu việc dạy của giáo viên” (QAA, 

2002) [38]. 

Các nghiên cứu cho thấy rằng kết quả học tập 

là phản ánh quan trọng nhất về sự thành công của 

một quá trình giáo dục (Kurucay & Inan, 2017) 

[6]. Sudjana (2005) [35] cho biết kết quả học tập 

bị ảnh hưởng bởi hai yếu tố chính: bản thân học 

sinh (70%) và các yếu tố bên ngoài (30%). 

Andrini (2016) [2] nêu rõ yếu tố bên trong bao 

gồm yếu tố sinh lý và tâm lý (trí thông minh, 

động lực và khả năng nhận thức), trong khi yếu 

tố bên ngoài là yếu tố môi trường và yếu tố công 

cụ (giáo viên, chương trình và mô hình học tập). 

Qua đó, chúng ta thấy rõ vai trò của yếu tố nội 

tại bên trong của người học có một vị trí nhất 

định ảnh hưởng đến kết quả học tập của họ. Bên 

cạnh đó, Panigrahi và cộng sự (2018) [22] tiến 

hành một nghiên cứu hệ thống về các yếu tố ảnh 

hưởng đến kết quả học tập của sinh viên như sự 

tham gia, sự tự tin, thái độ tích cực, vui thích học 

tập, và kỷ luật bản thân. Panigrahi và cộng sự 

(2018) đề xuất các yếu tố này cần được các bên 

liên quan xem xét để thúc đẩy sự tập trung vào 

kết quả học tập. 

Bên cạnh đó, các nghiên cứu gần đây cho thấy 

mối quan tâm đến tâm lý và cảm xúc tích cực 

trong quá trình học tập. Nghiên cứu đã phát hiện 

ra rằng những cảm xúc tích cực thúc đẩy động 

lực của học sinh và khuyến khích việc sử dụng 

các chiến lược học tập (You & Kang, 2014) [41]. 

Chúng ta có thể xem xét vốn tâm lý như một cấu 

trúc cốt lõi trong lĩnh vực giáo dục, hỗ trợ và tạo 

điều kiện để đạt được mục tiêu học tập trong 

tương lai. Thêm vào đó, nghiên cứu tác động của 

vốn tâm lý trong lĩnh vực giáo dục còn hạn chế 

(Martínez và cộng sự, 2019; Siu và cộng sự, 

2023) [15;33]. Vì vậy, nghiên cứu của chúng tôi 

tập trung vào yếu tố tâm lý, phản ứng nội tại 

thông qua vốn tâm lý để cải thiện kết quả học 

tập, tạo nền tảng cho việc nâng cao chất lượng 

đào tạo của các cơ sở giáo dục. Chúng tôi đã tập 

trung vào hai cơ sở chính, đó là vốn tâm lý và 

động lực học tập, tất cả đều tác động đến kết quả 

học tập của người học. 

2. Tổng quan nghiên cứu  

Vốn tâm lý mang tính cách của một cá nhân 

mang đặc điểm thường ổn định và nhất quán 

nhưng cũng dễ thay đổi trong các tình huống 

khác nhau (Robbins et al., 2004) [30]. Luthans 

và cộng sự (2007b) cho rằng vốn tâm lý không 

giống như các yếu tố xác định về mặt di truyền, 

nó thay đổi tùy thuộc vào kinh nghiệm, tuổi tác, 

quá trình, biến động tâm lý [12]. Vốn tâm lý ảnh 

hưởng và bao gồm các khái niệm cấp độ đội 

nhóm như hỗ trợ xã hội và mạng lưới các mối 

quan hệ là thành phần của “bạn là ai” đặc biệt 

trong giai đoạn căng thẳng tâm lý (Sarason và 

cộng sự, 1987) [31].  

Vốn tâm lý (Psycap) thu hút nhiều sự quan 

tâm của các nhà nghiên cứu lý thuyết và thực 

nghiệm. Tâm lý tích cực, trí tuệ tổ chức tích cực 

và hành vi tổ chức tích cực là những ý tưởng 
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giúp phát triển cấu trúc vốn tâm lý để nắm bắt 

năng lực tâm lý của một cá nhân, có thể được đo 

lường, phát triển và nâng cao hiệu quả công việc 

(Luthans và cộng sự, 2007b) [12]. Luthans và 

cộng sự (2008) nhìn nhận vốn tâm lý là trạng thái 

phát triển tâm lý tích cực của cá nhân bao gồm: 

sự tự tin (self-efficacy), sự hy vọng (hope), sự 

lạc quan (optimism) và sự kiên cường 

(resilience) [11]. 

Sự tự tin: Lý thuyết nhận thức xã hội của 

Bandura (1977) cho rằng khi một cá nhân tự tin 

sẽ có khả năng huy động nguồn lực nhận thức, 

động lực và hành động để đạt được hiệu suất cao 

trong công việc [3]. Những người tự tin cao 

thường có khả năng kiểm soát kết quả và thành 

công trong việc giải quyết những khó khăn hơn 

những người thiếu tự tin. 

Sự lạc quan: Là sự kỳ vọng của một cá nhân 

về một kết quả tích cực (Scheier và cộng sự, 

2001) [33]. Những người lạc quan cao thường 

xây dựng kỳ vọng tích cực thúc đẩy họ theo đuổi 

mục tiêu và đối phó với những tình huống khó 

khăn. 

Sự hy vọng: Gồm tính đại diện (hướng đến 

mục tiêu) và các lộ trình. Trong khi tính đại diện 

đề cập đến động lực để đạt được thành công ở 

một nhiệm vụ cụ thể, thì các lộ trình đề cập đến 

cách thức mà nhiệm vụ đó có thể được hoàn 

thành. Những cá nhân có mức độ hy vọng cao 

cho thấy năng lượng hướng tới mục tiêu lớn hơn 

và có nhiều khả năng phát triển các lộ trình thay 

thế để hoàn thành mục tiêu của họ (Luthans & 

cộng sự, 2007b) [12]. 

Sự kiên cường: Là khả năng để thoát khỏi 

nghịch cảnh, thất bại và thích ứng với những nhu 

cầu cuộc sống luôn thay đổi. Những người có 

tính kiên cường cao có xu hướng thích nghi tốt 

hơn khi đối mặt với những trải nghiệm tiêu cực 

và những thay đổi của môi trường bên ngoài 

(Southwick và cộng sự, 2014) [34]. 

Vốn tâm lý có quan hệ tích cực với hiệu quả 

công việc, sự hài lòng, sự cam kết với tổ chức và 

ngược chiều với sự căng thẳng và ý định nghỉ 

việc (Nguyen & Ngo, 2020). Vốn tâm lý là khái 

niệm tương đối mới hiện nay ở Việt Nam. Ở Việt 

Nam, các nghiên cứu về vốn tâm lý còn hạn chế 

về số lượng. Có thể liệt kê các phân tích thông 

qua ảnh hưởng đến kết quả công việc ở ngành 

điện - điện tử (Phan & Bui, 2018) [24], ngành 

marketing (Nguyen & Nguyen, 2012) [17]; ảnh 

hưởng đến cam kết làm việc ngành khách sạn 

(Hà và cộng sự, 2020) [7]... Theo đề xuất của 

Luthans và cộng sự (2015) thì vốn tâm lý nên 

được định hướng nghiên cứu trong lĩnh vực giáo 

dục bên cạnh môi trường làm việc [13]. 

Động lực học tập là sự tham gia và cam kết 

của người học để học và đạt được điểm học tập 

xuất sắc, tạo điều kiện thuận lợi trong tương lai 

nghề nghiệp của họ (Gottfried và cộng sự, 2001) 

[5]. Động lực học tập là những nhân tố kích 

thích, thúc đẩy tính tích cực, hứng thú học tập 

liên tục của người học nhằm đạt kết quả về nhận 

thức, phát triển nhân cách và hướng tới mục đích 

học tập đã đề ra (Phạm Văn Khanh, 2016) [23].  

Động lực học tập được định nghĩa là sự sẵn 

sàng tìm hiểu tài liệu được trình bày trong một 

chương trình phát triển (Noe, 1986) [20]. Động 

lực học tập giải thích cho những gì cá nhân có thể 

làm và ảnh hưởng đến phương hướng, mức độ nỗ 

lực cho hoạt động học tập (Noe và cộng sự, 1997) 

[21]. Ngoài ra, các định hướng tâm lý của sinh 

viên đại học là rất quan trọng đối với việc đánh 

giá tình huống của họ, do đó, có thể ảnh hưởng 

đến hạnh phúc, sức khỏe và thái độ đối với thành 

tích học tập. Hơn thế nữa Noe (1986) nhìn nhận 

động lực học tập là dễ uốn nắn và có thể thay đổi 

theo thời gian, có thể tăng, giảm hoặc giữ nguyên 

[20]. Động lực chủ yếu có 2 loại liên quan đến 

thành tích học tập của người học được đặc trưng 

bởi động lực bên ngoài và động lực nội tại. Động 

lực bên trong là khả năng của người học trong 

việc tương tác với môi trường học tập để đạt được 

các mục tiêu được yêu cầu và xác định trước của 

bản thân. Ngược lại, động lực bên ngoài đề cập 

đến thực tế là người học được thúc đẩy thông qua 



Dương Thị Thanh Hiền / Tạp chí Khoa học và Công nghệ Đại học Duy Tân 02(69) (2025) 145-156 148 

các loại phần thưởng và điểm số (Tanveer và 

cộng sự, 2012) [39]. 

Động lực học tập có tác động tích cực đến kết 

quả nhận thức của sinh viên trong quá trình học. 

Ngoài ra động lực đúng đắn sẽ giúp người học 

nâng cao tư duy phản biện và khả năng tự chủ 

giúp người học trở nên nhiệt tình, thích, tích cực 

và thoải mái tham gia các hoạt động trong học tập 

và đóng góp vào sự thành công của người học. 

Kết quả học tập là sự kết hợp của kiến thức, 

kỹ năng và thái độ mà cá nhân sẽ đạt được nhờ 

một tập hợp kinh nghiệm giáo dục cụ thể (Adam 

& Expert, 2008) [1]. Hơn thế nữa, kết quả học 

tập là những kết quả bao quát của việc học tập 

đáp ứng các tiêu chí nghiêm ngặt cho các mục 

tiêu rõ ràng về hành vi. Vậy, khi nói đến kết quả 

học tập, chúng ta có thể xem xét những thành 

tựu, thành thích đạt được của người học thể hiện 

qua điểm đánh giá của quá trình học tập. Adam 

và Expert (2008) đã đề xuất phương pháp tiếp 

cận kết quả học tập với sự tập trung vào hoạt 

động của người học và đặt nhẹ lại vai trò của 

người dạy nhằm khuyến khích học viên tích cực 

tham gia vào việc lập kế hoạch học tập và sẽ gặt 

hái kết quả học tập như mong muốn [1]. 

Kết quả học tập phản ánh quan trọng nhất về 

sự thành công của một quá trình giáo dục 

(Kurucay & Inan 2017) [6]. Sudjana (2000) [35] 

cho biết kết quả học tập bị ảnh hưởng bởi hai yếu 

tố chính: bản thân học sinh (70%) và các yếu tố 

bên ngoài (30%). Andrini (2016) [2] nêu rõ yếu 

tố bên trong bao gồm yếu tố sinh lý và tâm lý (trí 

thông minh, động lực và khả năng nhận thức), 

trong khi yếu tố bên ngoài là yếu tố môi trường 

và yếu tố công cụ (giáo viên, chương trình và mô 

hình học tập). Qua đó, chúng ta thấy vai trò của 

yếu tố nội tại bên trong của người học có một vị 

trí nhất định trong kết quả học tập của họ. Bên 

cạnh đó, Panigrahi và cộng sự (2018) [22] tiến 

hành một nghiên cứu hệ thống về các yếu tố ảnh 

hưởng đến kết quả học tập của sinh viên như: sự 

tham gia, sự tự tin, thái độ tích cực, vui thích học 

tập, và kỷ luật bản thân. Panigrahi và cộng sự 

(2018) [22] đề xuất các yếu tố này cần được các 

bên liên quan xem xét để thúc đẩy sự tập trung 

vào kết quả học tập. 

Những nghiên cứu trên cho thấy kết quả học 

tập bị ảnh hưởng bởi nhiều yếu tố. Mặc dù đã có 

một số nghiên cứu liên quan giữa vốn tâm lý và 

kết quả học tập nhưng vẫn cần thêm bằng chứng 

thực nghiệm. Trong phần lớn các nghiên cứu 

này, các yếu tố tiềm ẩn có thể gây nhiễu và dẫn 

đến việc đánh giá quá mức tác động của vốn tâm 

lý đối với kết quả đầu ra. Các nghiên cứu trên 

chưa tập trung vào yếu tố tâm lý vốn có của sinh 

viên. Đây là khoảng trống nghiên cứu trong lĩnh 

vực này.  

3. Mục đích nghiên cứu 

Mục tiêu của bài báo là nghiên cứu các nhân 

tố ảnh hưởng đến kết quả học tập của sinh viên 

Đại học Duy Tân thông qua việc xem xét hai yếu 

tố chính là vốn tâm lý và động lực học tập; từ đó 

đưa ra các hàm ý chính sách để thúc đẩy và nâng 

cao kết quả học tập của sinh viên Đại học Duy 

Tân nói riêng và sinh viên các trường đại học nói 

chung hiện nay. 

Để xác định cơ sở của vốn tâm lý và động lực 

học tập ảnh hưởng đến kết quả học tập của sinh 

viên, tác giả thực hiện nghiên cứu thực tế sinh 

viên tại các khoa của Đại học Duy Tân. Việc 

khảo sát đối tượng sinh viên nhằm trả lời cho  

2 câu hỏi: (1) Vốn tâm lý và động lực học tập có 

tác động đến kết quả học tập hay không?;  

(2) Mức độ tác động của vốn tâm lý và động lực 

học tập đến kết quả học tập như thế nào? Từ kết 

quả nghiên cứu thu được, tác giả đưa ra các hàm 

ý khuyến nghị nhằm góp phần nâng cao kết quả 

học tập của sinh viên. 

4. Lý thuyết nền và giả thuyết nghiên cứu 

4.1. Lý thuyết nền 

Lý thuyết về vốn tâm lý (Psychological 

capital theory) cho rằng sự tự tin năng lực bản 

thân, sự hy vọng, sự lạc quan và sự kiên cường 

là bốn thành phần của vốn tâm lý. Khái niệm các 
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thành phần của vốn tâm lý dựa trên sự thừa nhận 

và kế thừa các khái niệm được đưa ra bởi 

Bandura (1997) [3] về sự tự tin năng lực bản 

thân, Snyder và cộng sự (1991) [29] về sự hy 

vọng, Seligman (2018) [28] về sự lạc quan, 

Masten (2001) [14] về sự kiên cường. Vốn tâm 

lý mặc dù được xây dựng bằng cách hợp nhất 

bốn nguồn lực tâm lý tích cực đáp ứng các tiêu 

chí hành vi tổ chức tích cực nhưng các phân tích 

thực nghiệm đã làm các thành phần hòa quyện 

với nhau và trở thành một cấu trúc lõi bậc cao 

hơn (higher level core construct). Cấu trúc lõi 

bậc cao hơn là một liên kết chung và cơ bản chạy 

giữa các thành phần và ràng buộc chúng với 

nhau (Luthans và cộng sự, 2007b) [12]. Mặc dù 

là các khái niệm độc lập và có giá trị khác nhau 

nhưng sự tự tin năng lực bản thân, sự hy vọng, 

sự lạc quan và sự kiên cường vẫn có sự đóng góp 

lý thuyết và đo lường được để tạo ra một cấu trúc 

lõi bậc cao hơn là vốn tâm lý, mang ý nghĩa miêu 

tả sự đánh giá tích cực của một cá nhân về các 

tình huống và xác suất thành công dựa trên các 

nỗ lực và tính kiên cường (Luthans và cộng sự, 

2007b). Thêm nữa, vì nằm trong khuôn khổ của 

hành vi tổ chức tích cực nên các thành phần của 

vốn tâm lý chứa đựng một số năng lực cơ bản 

đáp ứng tốt nhất các tiêu chí của hành vi tổ chức 

là tích cực, độc đáo, đo lường được, và đặc biệt 

là liên quan đến hiệu quả (Luthans và cộng sự, 

2015) [13]. Tác giả vận dụng lý thuyết vốn tâm 

lý trong bối cảnh làm việc sang môi trường giáo 

dục đại học, nhưng được điều chỉnh cho phù hợp 

với thực tế. Do đó, nghiên cứu của tác giả tiếp 

cận quan điểm, cấu trúc vốn tâm lý theo các 

thành phần trong nghiên cứu của Luthans và 

cộng sự (2015); được xây dựng gồm bốn thành 

phần chính là sự tự tin, sự hi vọng, sự lạc quan 

và sự kiên cường. 

Lý thuyết kiến tạo (Constructivist theory) 

(Mintzes và cộng sự, 1998) [16] cho rằng học 

sinh đóng vai trò tích cực trong việc xây dựng 

kiến thức mới. Khi người học nhận thức được  

 

nhiệm vụ học tập có giá trị và có ý nghĩa, các em 

sẽ tích cực tham gia vào các nhiệm vụ học tập 

đó, sử dụng các chiến lược học tập tích cực để 

tích hợp kiến thức hiện có với trải nghiệm mới. 

Khi không nhận thức được giá trị của nhiệm vụ 

học tập, người học sử dụng các chiến lược học 

tập bề mặt (chẳng hạn như ghi nhớ) để học 

(Pintrich và Schunk, 1996) [26]. Pintrich và 

Schunk (1996) [26] tuyên bố rằng “động lực là 

quá trình trong đó hoạt động hướng tới mục tiêu 

được thúc đẩy và duy trì”. Nói cách khác, khi 

người học nhận thấy rằng mình có khả năng và 

các nhiệm vụ là đáng tham gia và mục tiêu học 

tập của họ là đạt được năng lực, thì người học sẽ 

sẵn sàng nỗ lực lâu dài và tham gia vào việc học 

tập tích cực hơn. Do đó lý thuyết kiến tạo là cơ 

sở để nghiên cứu này giải thích cho việc vốn tâm 

lý và động lực học tập sẽ thúc đẩy người học xây 

dựng kiến thức mới, từ đó đạt được kết quả học 

tập tốt hơn. 

Lý thuyết động lực (Motivational theories) 

(Pintrich và Schunk 1996) cho thấy rằng năng 

lực bản thân, mục tiêu của cá nhân và môi trường 

học tập chi phối động lực học tập của sinh viên. 

Như vậy, cả lý thuyết kiến tạo và động lực đều 

cho thấy năng lực bản thân của người học, giá trị 

học tập khoa học, chiến lược học tập, mục tiêu 

học tập của cá nhân và môi trường học tập là 

những yếu tố quan trọng tạo nên động lực học 

tập của người học. Năng lực bản thân đề cập đến 

nhận thức của cá nhân về khả năng hoàn thành 

nhiệm vụ học tập của mình. Khi người học có 

năng lực bản thân cao, họ tin rằng mình có khả 

năng hoàn thành các nhiệm vụ học tập, dù khó 

hay dễ. Giá trị học tập khoa học đề cập đến việc 

người học có thể nhận thức được giá trị của việc 

làm khoa học mà họ tham gia hay không. Do đó, 

nghiên cứu của tác giả vận dụng lý thuyết động 

lực là cơ sở để giải thích cho mọi kết quả học tập 

của người học đều dựa trên những cơ sở động 

lực cụ thể như năng lực, mục tiêu, môi trường 

học tập phù hợp.  
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4.2. Giả thuyết nghiên cứu và mô hình nghiên 

cứu đề xuất 

Căn cứ kết quả nghiên cứu định tính và kế 

thừa các nghiên cứu trước, cùng với các lý thuyết 

nền liên quan, tác giả đã đề xuất các giả thuyết 

và mô hình nghiên cứu là vốn tâm lý và động lực 

học tập ảnh hưởng đến kết quả học tập của sinh 

viên. Cụ thể: 

H1: Vốn tâm lý (Sự tự tin, sự hi vọng, sự kiên 

cường, sự lạc quan) của sinh viên càng cao thì 

kết quả học tập của sinh viên càng cao.  

H2: Động lực học tập của sinh viên càng cao, 

thì kết quả học tập của sinh viên càng cao.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hình 1. Mô hình nghiên cứu đề xuất 

5. Phương pháp nghiên cứu 

Nghiên cứu sử dụng mô hình hồi quy bội để 

đánh giá và phân tích ảnh hưởng của vốn tâm lý 

và động lực học tập tác động đến kết quả học tập 

của sinh viên Đại học Duy Tân như sau: 

KQ = b0 + b1TT + b2HV + b3KC + b4LQ + 

B5DL 

Trong đó: 

+ KQ: Kết quả học tập của sinh viên Đại học 

Duy Tân 

+ TT: Sự tự tin trong vốn tâm lý 

+ HV: Sự hy vọng trong vốn tâm lý 

+ KC: Sự kiên cường trong vốn tâm lý 

+ LQ: Sự lạc quan trong vốn tâm lý 

+ DL: Động lực học tập  

Trong đó, vốn tâm lý sử dụng thang đo của 

Luthans và cộng sự (2007) và kết hợp đề xuất 

của Nguyen và Ngo (2020) [18] phù hợp với đặc 

điểm tâm lý ở Việt Nam. Bảng câu hỏi được thay 

đổi từ bối cảnh làm việc sang môi trường học 

tập. Bảng câu hỏi đo lường 04 yếu tố: sự tự tin, 

sự hy vọng, sự kiên cường và sự lạc quan. Với 

thang đo Likert 5 mức độ, từ 1 (hoàn toàn không 

đồng ý) đến 5 (hoàn toàn đồng ý). 

Động lực học tập sử dụng bảng câu hỏi về 

động lực học tập của Tuan, Chin và Shieh (2005) 

[38] và Huitt, W. (2001) [10], nhưng được tác 

giả Việt hóa để phù hợp với thực trạng nghiên 

cứu tại Việt Nam. Thông qua đo lường 04 yếu 

tố, nhưng nghiên cứu chỉ tập trung vào các yếu 

tố bên ngoài người học: Môi trường học tập, điều 

kiện sinh hoạt, gia đình, thầy cô và bạn bè. 

H5 

H4 

H2 

Sự tự tin 

Sự hy vọng 

Sự kiên cường 

Sự lạc quan 

Động lực học tập 

Vốn tâm lý 

Kết quả học tập 

H1 

H3 
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Kết quả học tập do chính sinh viên tự đánh 

giá mức độ về kiến thức và kỹ năng thu nhận 

được trong quá trình học tập (Wayne & Youngs, 

2003) [40]. Dựa trên bảng câu hỏi gốc của 

Wayne và Youngs (2003) đưa ra gồm 03 câu hỏi, 

tuy nhiên tác giả cũng đã Việt hóa và không sử 

dụng điểm số các học phần để đảm bảo tính đồng 

nhất về việc đo lường và giúp sinh viên cảm 

nhận rõ các tác động các yếu tố với nhau. 

Phương pháp nghiên cứu hỗn hợp được sử 

dụng trong nghiên cứu. Trong đó phương pháp 

định tính được sử dụng nhằm xác định ảnh 

hưởng của vốn tâm lý và động lực học tập tác 

động đến kết quả học tập thông qua việc khảo sát 

ý kiến các chuyên gia. Phương pháp định lượng 

được sử dụng nhằm đo lường vốn tâm lý, đo 

lường động lực học tập và đo lường ảnh hưởng 

của vốn tâm lý, động lực học tập đến kết quả học 

tập của sinh viên.  

Mẫu nghiên cứu được thực hiện theo phương 

pháp chọn mẫu ngẫu nhiên với 321 sinh viên Đại 

học Duy Tân. Trước khi đánh giá mức độ phù 

hợp của mô hình và thực hiện kiểm định các giả 

thuyết nghiên cứu bằng mô hình cấu trúc tuyến 

tính, nghiên cứu được tiến hành đánh giá thang 

đo, bao gồm phân tích Cronbach’s Alpha, phân 

tích nhân tố khám phá (EFA).  

6. Kết quả nghiên cứu  

Cỡ mẫu được chọn trong nghiên cứu 321 là thỏa mãn những điều kiện về mẫu để thực hiện các 

phép kiểm định.  

Bảng 1. Kết quả nghiên cứu 

Nhân tố Mẫu Cronbach's 

Alpha 

Factor 

loading 

Eigenvalue Mean Std. 

Deviation 

Sự tự tin TT1 0.803 0.761 6.376 3.338 0.580 
 

TT2 
 

0.750 
 

   
TT3 

 
0.766 

 
  

 TT4  0.735    

Sự hy vọng HV1 0.866 0.844 2.489 3.114 0.570  
HV2 

 
0.833     

HV3 
 

0.831     
HV4 

 
0.847    

 HV5  0.832    

Sự kiên cường KC1 0.836 0.801 2.805 3.238 0.581  
KC2 

 
0.799     

KC3 
 

0.779 
 

   
KC4 

 
0.793 

 
  

Sự lạc quan LQ1 0.839 0.811 1.959 3.375 0.606  
LQ2 

 
0.792 

   

 
LQ3 

 
0.798 

   

 
LQ4 

 
0.784 

   

Động lực học tập DL1 0.846 0.784 1.129 3.358 0.652 

 DL2  0.820    

 DL3  0.785    

 DL4  0.826    

KMO 0.881 

p-value 0.000 

Cumulative 69.795 
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Kết quả học tập KQ1 0.832 0.796 2.245 3.364 0.661  
KQ2 

 
0.726 

   

 
KQ3 

 
0.777 

   

KMO 0.715 

p-value 0.000 

Cumulative 89.253 

(Nguồn: Tác giả tổng hợp) 

Kết quả phân tích ở Bảng 1 cho thấy 5 nhân 

tố có giá trị Eigenvalue lớn hơn 1 và giá trị nhân 

tố phụ thuộc Eigenvalue là 2.245 > 1. Tổng 

phương sai của 5 nhân tố phụ thuộc là 69,795% 

> 50%. Điều này chứng tỏ việc sử dụng 5 nhân 

tố này giải thích được 69,795% sự biến động của 

các biến quan sát. 

Bảng 2. Mức độ giải thích của mô hình 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-Watson 

1 .771a .594 .588 .42450 2.245 

(Nguồn: Kết quả từ SPSS)

Theo Bảng 2, R2 đã điều chỉnh là 0.588 cho 

thấy khoảng 58.8% kết quả học tập của sinh viên 

có thể được giải thích bằng các biến độc lập của 

mô hình. 

Bảng 3. Sự phù hợp của mô hình 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 83.148 5 16.630 92.283 .000b 

Residual 56.763 315 .180   

Total 139.911 320    

a. Dependent Variable: Ketqua 

b. Predictors: (Constant), Dongluc, Tutin, Kiencuong, Lacquan, Hivong 

Kết quả phân tích phương sai (ANOVA) tại 

Bảng 3 với sig = 0.000 (Sig. ≤ 0.01) cho thấy với 

độ tin cậy 99%, mô hình lý thuyết hoàn toàn phù 

hợp với số liệu thực tế, nghĩa là các biến độc lập 

có tương quan tuyến tính với biến phụ thuộc. 

Kết quả kiểm định đa cộng tuyến thông qua 

VIF ở Bảng 4 cho thấy hệ số VIF của tất cả các 

nhân tố trong mô hình đều nhỏ hơn 10 rất nhiều, 

chứng tỏ các biến độc lập có quan hệ không chặt 

chẽ với nhau nên không có hiện tượng đa cộng 

tuyến. 

Để thực hiện kiểm định d cải tiến, nếu 1 < d 

< 3 thì không có tự tương quan. Theo kết quả 

Bảng 4, giá trị Durbin-Watson đều nằm trong 

khoảng này. Kết luận rằng không có tự tương 

quan. 

Theo kết quả từ Bảng 4, các biến sự tự tin 

(TT), sự hy vọng (HV), sự kiên cường (KC), sự 

lạc quan (LQ), động lực học tập (DL) có Sig. < 

0,05 nên tương quan có ý nghĩa thống kê với 

biến KQ ở độ tin cậy 95% trở lên. Vì vậy, 

phương trình hồi quy được thể hiện như sau: 

Kết quả học tập = 0.167 × Sự tự tin + 0.137 x 

Sự hy vọng + 0,164 x Sự kiên cường + 0.148 x 

Sự lạc quan + 0.446 x Động lực học tập 
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Bảng 4. Đa cộng tuyến 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta 
Toleranc

e 
VIF 

1 

(Constant) -.429 .208  -2.066 .040   

Tutin .190 .044 .167 4.279 .000 .849 1.177 

Hivong .159 .048 .137 3.316 .001 .756 1.322 

Kiencuong .186 .045 .164 4.156 .000 .829 1.206 

Lacquan .162 .045 .148 3.624 .000 .771 1.297 

Dongluc .452 .050 .446 9.133 .000 .539 1.854 

a. Dependent Variable: Ketqua 

 (Nguồn: Trích từ kết quả xử lý số liệu)

Kết quả kiểm định cho thấy các hệ số hồi quy 

chuẩn hóa của các biến đều có P-value < 0.05, 

chứng tỏ người được hỏi cho rằng vốn tâm lý (sự 

tự tin, sự hy vọng, sự kiên cường, sự lạc quan) 

và động lực học tập là những yếu tố dự báo quan 

trọng đối với kết quả học tập của người học. 

Ngoài ra, các biến trong mô hình đều có hệ số 

hồi quy dương phù hợp với chiều giả thiết của 

mối quan hệ, chứng tỏ vốn tâm lý và động lực 

học tập của người học càng cao thì kết quả học 

tập cũng sẽ càng cao, tức là mang lại kết quả học 

tập tích cực hơn.  

Kết quả nghiên cứu chỉ ra rằng cả vốn tâm lý 

và động lực học tập đều ảnh hưởng đến kết quả 

học tập của sinh viên đang học tập tại Đại học 

Duy Tân. Trong đó nhân tố có tác động mạnh 

nhất là động lực học tập (44,7%), thứ 2 là các 

thành phần của vốn tâm lý, lần lượt là: sự tự tin 

(16,7%), sự kiên cường (16,4%), sự lạc quan 

(14,8%) và sự hy vọng (13,7%).  

7. Kết luận và hàm ý 

Thông qua nghiên cứu, tác giả đã thiết lập 

được mô hình nghiên cứu, đánh giá được mức 

độ ảnh hưởng tích cực của vốn tâm lý và động 

lực học tập tác động đến kết quả học tập của sinh 

viên tại Đại học Duy Tân.  

Đối với động lực học tập - đây là nhân tố có 

tác động mạnh nhất đối với kết quả học tập của 

sinh viên Đại học Duy Tân. 

Môi trường học tập, điều kiện sinh hoạt ăn ở, 

gia đình, thầy cô, bạn bè cũng là động lực quan 

trọng để thúc đẩy sinh viên học tập tốt hơn. Yếu 

tố môi trường học tập là thành phần quan trọng 

trong động lực học tập. Thành phần này cho biết 

sự nhiệt tình tham gia của sinh viên khi tham gia 

các môn học. Để đạt được nội dung này, các 

giảng viên phải tạo được sự kích thích học tập. 

Ngoài cập nhật kiến thức mới, vận dụng công 

nghệ trong giảng dạy, các giảng viên nên tìm 

hiểu rõ về tâm sinh lý đối tượng sinh viên. Các 

bạn sinh viên phần lớn thuộc thế hệ Z (sinh từ 

năm 1995 trở về sau), thế hệ này với những suy 

nghĩ cực kỳ khác với các thế hệ trước. Giảng 

viên nên hiểu rõ đối tượng đón nhận kiến thức là 

ai, đón nhận thế nào, và mục tiêu cuối cùng trong 

giảng dạy là người học gặt hái những kiến thức 

mới. Do đó, giảng viên nên có sự đồng cảm và 

đón nhận các suy nghĩ mới từ người học để nâng 

cao hiệu quả giảng dạy. Đây cũng chính là vấn 

đề cốt lõi mà nhà trường cần phổ biến cụ thể đến 

lực lượng giảng viên. 

Đối với vốn tâm lý - cụ thể theo mức độ ảnh 

hưởng tăng dần là các yếu tố về sự hy vọng, sự 

lạc quan, sự kiên cường, sự tự tin lần lượt tác 

động đến kết quả học tập.  

Sinh viên cần xác định phương pháp học tập 

phù hợp với bản thân mình: kế hoạch cụ thể, thời 

gian phù hợp, và học tập chủ động. Đồng thời 

kết hợp với tính kiên định thông qua tự rèn luyện 
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và nâng cao khả năng tự học, khả năng giải quyết 

khó khăn trong quá trình học tập và trong cuộc 

sống. Nhà trường nên tập trung phổ biến mục 

tiêu học tập đại học ngay từ đầu khóa, việc này 

sẽ giúp sinh viên định hướng được con đường 

học tập khi bước vào môi trường mới.  

Những sinh viên có sự hy vọng cao sẽ dễ dàng 

theo đuổi mục tiêu học tập chính mình. Do đó, 

nhà trường phổ biến rõ mục tiêu học tập và xây 

dựng mục tiêu cụ thể cho sinh viên mỗi năm. 

Qua đó, người học sẽ có động lực thúc đẩy để 

vươn tới mục tiêu cũng như nâng cao kết quả học 

tập. Bên cạnh đó, chính sách học bổng cũng sẽ 

tác động giúp sinh viên phấn đấu cho việc học, 

hy vọng nhiều hơn vào lộ trình học tập, gắn bó 

với nhà trường và nâng cao ý chí học tập, từ đó 

kết quả học tập cao hơn. 

Sự lạc quan sẽ giúp cho sinh viên có niềm tin 

vào bản thân và học tập tốt hơn. Do đó, nhà 

trường cần trao đổi thường xuyên với sinh viên 

để nắm bắt tâm tư, vướng mắc nhằm kịp thời xử 

lý, tháo gỡ. Có thể thông qua một quy trình xử 

lý phản ánh sinh viên. Tác giả đề xuất có thể áp 

dụng quy trình xử lý Feedback ở các doanh 

nghiệp dịch vụ, với việc nhập thông tin đầu vào 

phản ánh, xử lý phản ánh được gửi đến các 

phòng ban liên quan và cuối cùng thông báo đến 

người phản ánh. Nếu có thể vận dụng công nghệ 

thông tin vào quy trình này sẽ tiết kiệm thời gian 

hoạt động và giải quyết những khó khăn nhanh 

chóng, giúp họ cảm thấy sự quan tâm của nhà 

trường và sẽ có niềm tin và lạc quan hơn trong 

học tập. 

Yếu tố về sự tự tin được sinh viên đánh giá 

cao hơn so với các yếu tố khác. Nhà trường cần 

có những khóa đào tạo về các kỹ năng cần thiết, 

như thuyết trình, làm việc nhóm, quản lý thời 

gian, kỹ năng giao tiếp,… Nhờ đó, sinh viên sẽ 

có các kiến thức, cảm thấy tự tin trước các vấn 

đề trong học tập. Tác giả nhấn mạnh vai trò cực 

kỳ quan trọng của cố vấn học tập cũng như giảng 

viên giảng dạy cho sinh viên. Cố vấn học tập cần 

tạo sự kết nối, gần gũi với sinh viên, giúp sinh 

viên cảm thấy được tôn trọng, có tự tin hoàn 

thành tốt từng học phần của mình. 

Yếu tố sự kiên cường của sinh viên không 

được đánh giá cao, cho thấy sinh viên đang có 

vấn đề trước các trở ngại trong học tập (điểm 

kém, căng thẳng, sợ sai khi phát biểu, …) và sinh 

viên cảm thấy bất an, có thể không biết cách xử 

lý, dẫn đến căng thẳng trong thời gian dài và có 

ảnh hưởng sức khỏe tâm lý. Để hạn chế vấn đề 

này, các buổi đào tạo kỹ năng một lần nữa được 

đề xuất. Các lớp kỹ năng mềm như: học tập dưới 

môi trường áp lực, ứng phó khó khăn, quản trị 

cảm xúc,… cần được triển khai xen kẽ trong các 

năm học. Bên cạnh đó, giảng viên và phụ huynh 

cần quan tâm và động viên, tạo mối quan hệ gần 

gũi, chia sẻ. Qua đó, giúp sinh viên phát huy tốt 

khả năng thích nghi cao và kết quả học tập được 

cải thiện. 

Tác giả cho rằng, nếu những nhân tố này thực 

sự có nghĩa trong mô hình, kết quả nghiên cứu 

là nền tảng giúp người học có sự điều chỉnh cho 

phù hợp để tăng kết quả học tập của mình. Ngoài 

ra, kết quả nghiên cứu này cũng là tài liệu tham 

khảo hữu ích cho nhà trường nhằm hỗ trợ người 

học nâng cao kết quả học tập, đạt được những 

mục tiêu trong học tập và nghiên cứu. 
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