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Tom tat

Nghién ctru nham kham pha tic dong clia marketing giac quan 1én sy hai 10ng va ¥ dinh truyén miéng ciia du khach
noi dia trong bdi canh 4m thuc dudng phd Pa Ning. Trén co so ké thira cac nghién ctru trude, dong thoi voi tham van y
kién chuyén gia, 5 gidc quan (thi giac, thinh giac, khtru giac, xic giac, vi giac) va bién phu thudc (su hai long, v dinh
truyén miéng) dugc do ludng bang 32 muc hoi. Dit liéu thu thap tir 219 du khach dugc phan tich bang phan mém SPSS
22. Két qua cho thdy ca 5 yéu té gidc quan déu tac dong tich cyc dén sy hai 1ong va y dinh truyén miéng cta du khach,
trong d6 yeu tb xuc giac va thi giac anh huong manh nhit dén sy hai long; thi gidc va khiru giac lai chi ph01 nhiu nhat
dén y dinh truyen miéng. Két qua goi y rang viéc thiét ké trai nghiém am thyc da gidc quan doi hoi sy phdi hop ddng bo
gifra cdc yeu t6 thi gic, xtc giac, khiru giac, thinh giac va vi giac dé mang lai cho thuc khach mét trai nghiém tron ven
va 4n tuong, tir d6 thiic ddy hanh vi truyén miéng ciia du khach.

Tir khéa: am thyc dudng phd; du lich; marketing gidc quan; sy hai 10ng; ¥ dinh truyén miéng.

Abstract

The study aims to explore the impact of sensory marketing on domestic tourists' satisfaction and word-of-mouth
intentions in the context of Da Nang street food. Building upon previous studies and expert consultations, the study
measures the five senses (visual, auditory, olfactory, tactile, and gustatory) and dependent variables using 32 question
items. Data collected from 219 tourists are analyzed using SPSS 22 software. The results show that all five sensory factors
positively influence tourists' satisfaction and word-of-mouth intentions, with tactile and visual factors having the strongest
impact on satisfaction, while visual and olfactory factors dominate word-of-mouth intentions. The findings suggest that
designing a multi-sensory food experience requires a synchronous combination of visual, tactile, olfactory, auditory, and
gustatory elements to provide diners with a complete and impressive experience, thereby promoting tourists' word-of-
mouth behavior.
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1. Giéi thi¢u

Trong qua trinh canh tranh va do6i méi dé dap
tmg nhu ciu ngdy cang cao ciia du khach, viéc
tap trung vao trai nghiém va su hai long da tré
thanh chién lugc thiét yéu, gop phan duy tri va
tang cuong strc hip din cua cac diém dén du
lich. Marketing gidc quan (sensory marketing),
v6i1 kha ndng kich thich cac gidc quan nhu thi
giac, khiru gidc, thinh giac, xtic giac va vi giac,
dang dugc xem 1a mgt hudng di méi va hiéu qua
trong linh vuc tiép thi [1]. Viéc tao ra nhiing trai
nghiém da giac quan cho du khach, tir canh quan,
mau sic, am thanh, huong thom cho dén huong
vi ¢6 thé gia ting dang ké sy hai long [2, 3] va ¥
dinh truyén miéng tich cuc [4-6], tir 46 gbp phan
xay dung hinh anh diém dén.

La mot phan khuc quan trong cua du lich, am
thuc dong vai tro 14 san pham vin hoa dic trung
va la dong lyc thu hut khach cta nhiéu diém dén
[7]. Viéc quang ba am thyc khong chi dimg lai ¢
chét luong moén dn, ma con can chu trong dén
viéc kién tao mot khong gian am thuc da giac
quan, noi thuc khach cé thé cam nhén tron ven
tinh hoa van hoa 4m thuc dja phuong thong qua
su hoa quyén cua hinh anh, &m thanh, mui huong
va huong vi. Khi cac gidc quan cua thuc khach
duoc kich thich mdt cach tich cuc va hai hoa, ho
s& ¢ an tuwong sdu sic va ghi nhé lau dai vé am
thuc cua diém dén, dong thoi sdn sang chia sé
trai nghiém va giéi thidu diéu nay dén nhimng
ngudi khac [8-11]. Trong bdi canh canh tranh
ngdy cang khéc liét giira cac diém dén, viéc tao
ra trdi nghiém khac biét va tich cuc cho du khach
thong qua tng dung marketing gidc quan trong
linh vuc am thuc 1a hét stc can thiét dé duy tri
loi thé canh tranh.

Trai nghiém da gidc quan da dugc céc tac gia
trong nudc quan tam nghién cuu trong thoi gian
gan day. Bing phuong phap quan sat chu dong
va phong vén sau, Pham Thi Huyén va Mai Thi
Hai Linh da kham pha mdi quan hé giira cac yéu
t6 gidc quan téi su hai 10ng cua thuc khach tai

cac nha hang chay trén dia ban Ha No6i [12].
Tuong tu, & bdi canh dich vu 4m thyec tai cac cira
hang an uéng & Thanh phé H6 Chi Minh, cac yéu
t6 giac quan déu dugc ching minh 1a tic dong
dén su hai 1ong cta thuc khach thé hé Z qua
trung gian 1a cam nhan chat lwong dich vu [13].
Dbi v6i cac chudi ca phé, marketing gidc quan
tac dong dén gia tri cam nhan caa khach hang, tir
do nang cao su hai long va long trung thanh cta
khach hang [14]. Pdi v6i san pham F&B (Food
& Beverage) tai cac diém cung cdp dich vu an
ubng, cac yéu td giac quan déu anh hudng tich
cuc dén quyét dinh mua hang cia nguoi tiéu
ding [15]. P6i voi trai nghiém du lich tai Ha
Noi, marketing giac quan thiic day y dinh quay
trd lai cuia du khach qua trung gian 1a sy hai long
[16]. Nhu vay, mac du trai nghiém da gidc quan
da dugc nghién ctru trong bdi canh nha hang, cira
hang an ubng, chudi ca phé va dich vu du lich,
moi quan hé giira trai nghiém nay véi sy hai long
va y dinh truyén miéng cta du khach trong bdi
canh 4m thyc duong phé tai Viét Nam van 1a mot
khoang tréng nghién ctru. Am thyc dudng phd
mang dic thi riéng, gin v6i khong gian mo, tidu
chudn vé sinh an toan thyc pham va chat luong
dich vu khac biét. Trai nghiém am thyc dudng
phd khong chi vé mén an ma con vé tuong tac
v6i khong gian, nguoi ban hang. Y dinh truyén
miéng cua du khach sau trai nghiém am thuc
duong phd tich cyc ciing 1a yéu té quan trong
gop phan quang ba diém dén. Do do, can co
nhitng nghién ctru chuyén sau vé vai tro cia timg
yéu td gidc quan, mirc do tac dong ciia ching dén
su hai 10ng va ¥ dinh truyén miéng ctia du khach
trong bdi canh am thuc dudng phd.

La mot thanh phd tré, ning dong bén bd bién
mién Trung, Pa Ning dang nd lyc trd thanh
diém dén du lich hang dau cua Viét Nam. Bén
canh canh quan thién nhién, bai bién dep va céc
diém tham quan ndi tiéng, Pa Nang con chinh
phuc du khach boi nén 4m thuc dudong phd
phong phii va hip dan. Tuy nhién, tiém nang ctia
marketing gidc quan trong viéc quang ba va nang
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tam trai nghiém am thuc dia phuong cho du
khach van chua dugc khai thac mot cach bai ban
va hiéu qua. Thyc té nay ciing phii hop véi nhan
dinh ctia Hoang & Tuckova [7] rang tac dong
ctiia marketing gidc quan d6i v6i nganh dich vu
am thuc noi chung va am thuc dia phuong noéi
riéng van chua dugc quan taim dang ké.

Xuét phét tir nhitng 1y do trén, nghién ctru nay
duoc thuc hién véi muc tiéu kham phé tac dong
ctia marketing giac quan, cu thé 1a cac yéu to thi
giac, thinh gidc, khiru giac, xtic giac va vi giac,
1én sy hai long va y dinh truyén miéng cia du
khach noi dia khi trai nghiém am thuc duong phd
Pa Ning. Qua d6, nghién ctru cung cip thém
bang chimg thyc tién vé tac dung ctia marketing
gidc quan trong linh vuc am thyc, dong thoi dé
Xudt cdc ham ¥ quan tri nham gitp nganh du lich
Da Ning no6i chung va cac nha hang, quan #n dia
phuong néi riéng c6 thé tan dung sitc manh cia
céc giac quan dé tao dyng hinh anh am thuc dic
trung, gia tang sy hai long cling nhu thiic day
hanh vi truyén miéng tich cyc cua du khéch.

2. Co s6 Iy thuyét
2.1. Cdc khai niém nghién cviu
a. Khach du lich noi dia

Theo Luat Du lich 2017, khach dulich Ia
nguoi di du lich hoac két hop di du lich, tru
truong hop di hoc, lam viée dé nhan thu nhép &
noi dén. Khach du lich bao gdm khéch du lich
noi dia, khach du lich quéc té dén Viét Nam va
khéch du lich ra nudc ngoai; trong do, khach du
lich ndi dia 1a “cong ddn Viet Nam, nguoi nuwoc
ngodi cu trii ¢ Viét Nam di du lich trong lanh thé
Viet Nam” [17].

b. Am thyc dweong phé

Am thuc duong phé 1a nhing mén an va do
ubng duge ché bién va ban sin boi cac nguoi ban
hang rong trén cac con phd hay nhimng noi tuong
tu [18]. Am thuc duong phd c6 nhimng dic diém
ndi bat nhu sy ton trong lich su va truyén théng,
sit dung nhiéu nguyén liéu dic trung cua dia

phuong, str dung cac dung cu truyén thong trong
ché bién. Bén canh d6, am thyc duong phd con
thé hién sy ton trong véi moi truong va ga‘in két
v6i van hoa dia phuong.

c. Marketing gidc quan

Marketing giac quan la phuong phap su dung
nam giac quan ciia con ngudi, bao gém thi giac,
thinh gidc, xtic gic, khtru giac va vi giac, dé gay
anh hudng 1én hanh vi va quyét dinh cia khach
hang [1]. Cu thé, thinh gidc lién quan dén am
thanh ma con ngudi nghe thay, khiru giac lién
quan dén mui huong ma ho cam nhan, thi giac
bao gdm cac hinh anh ma con nguoi nhin thay,
vi giac thé hién qua nhimg trai nghiém vé céc vi
nhu ngot, chua, man, cay, va xuc giac giip con
ngudi cam nhan qua tiép xuc vat ly, dem lai 4n
tuong vé hinh dang, thiét ké, chat liéu va bé mat
cua san phém hodc dich vu. Nhiéu nghién ciru
gan day cho thiy rang cic tin hiéu giac quan
thuong hoat dong theo mdt trinh tu, trong d6 cac
kich thich thi giac ddn dén cac phan tGng khiru
giac, tir 46 anh huéng dén nhan thirc vi gic va
cudi cing 1a toan bo chudi cam giac [19].

Hiéu qua cta marketing gidc quan trong viéc
thu hut su chu ¥ cua khach hang da dugc chiing
minh qua nhiéu nghién ctru [20]. Pic biét trong
nganh dich vu am thuc, viéc ap dung chién luoc
marketing giac quan c6 thé nang cao dang ké su
hai long cua thuc khach va tao ra cac két ndi cam
xuc bén chit [21]. Pang chu ¥, cac nghién ctu
ciing chi ra rang marketing giac quan c6 thé vuot
trdi hon so v6i cac phuong phap tiép thi truyén
théng trong viéc tao ra su hai long cua khach
hang va khuyén khich trai nghiém an uéng kéo
dai [3]. Voi nhitng loi thé vuot troi, marketing
giac quan 13 xu huéng tiém ning trong tuong lai
cua nganh dich vu am thuc.

d. Sy hai long cua du khach

Su hai long ctia du khach 1a cam giac khi mat
san phérn hodc dich vu da dap tng t6t nhu cau
hodc mong doi cua ho [22]. Su hai long 1a mdt
trong nhimg yéu t6 quan trong quyét dinh sy
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thanh cong va phat trién ciia cac nha hang. Pugc
hiéu nhu 13 qua trinh dénh gia tong thé vé su
khac biét giira ky vong ban dau ctia khach hang
va trai nghiém thuc té, su hai long khong chi anh
huéng dén viéc khach hang c6 quay lai hay
khong, ma con lién quan chit ché dén hanh vi
truyén miéng, tirc viéc ho chia sé¢ nhing trai
nghiém tich cuc voi ngudi khac [23]. Piéu nay
lam cho su hai long ctua khach hang tr¢ thanh
muc tiéu hang d4u ctia cac nha quan 1y va nghién
clru trong nganh am thuc.
e. Y dinh truyén miéng ciia du khéch

Truyén miéng 1a “truyén thong truc tiép bang
101 néi gitra mot nguoi nhan va mot ngudi truyén
tin lién quan t6i mot nhan hiéu, san pham hoic
mot dich vu nao d6 va ngudi nhian nhan thiuc
rang nhiing thong diép ctia ngudi giri ¢6 tinh chét
phi thuong mai” [4]. Truyén miéng duoc thyc
hién mot cach truc tiép, khong thong qua céac
phuong tién truyén thong khac nhu quang cdo,
bao chi, truyén hinh; tap trung vao viéc chia sé
thong tin, danh gi4, hodc trai nghiém lién quan
dén mot nhan hiéu, san phém hoac dich vu cu
thé. Pidu quan trong 1a ngudi truyén tin khong
c¢6 dong co kinh té tryc tiép khi chia sé¢ thong tin,
ma thuong 1a dya trén trai nghiém, su hai long
hozc khong hai 10ng cta ho v6i san pham, dich
vu hoac nhan hiéu.

2.2. Méi quan hé giiva marketing gidc quan, sw
hai long va ¥ dinh truyén mi¢ng

Hultén [24] nhan manh rang marketing giac
quan la mot chién lugc quan trong dé tao ra trai
nghiém thuong hi¢u da gidc quan, tir d6 giup céac
doanh nghiép tao dung hinh anh manh mé¢ trong
tam tri khach hang. Khi 4p dung vao am thyc
duong phd, cac yéu td gidc quan nhu thi giac,
thinh giac, khiru giac, xtic gidc va vi giac sé thu
huat du khach, gia ting mtrc d6 hai long, cling nhu
thiic day y dinh truyén miéng tich cuc thong qua
nhimg trai nghiém phong phu va sdng dong.
Theo Spence & Piqueras-Fiszman [25], viéc
thudng thirc huong vi cia mén an khong chi dya

vao vi gidc ma con 1a sy két hop cua thi giac,
khtru giac, xac giac, va tham chi ca thinh giac dé
tao ra mat trdi nghiém am thuc hoan chinh.

Thi gi4c ctia con ngudi ¢6 kha nang chuyén doi
cac miu anh sang thanh thong tin vé hinh dang,
mau sic, kich thude, chuyén dong va khoang cach
gitra cac vat thé [26]. Do do, cach trinh bay va
mau sic cua thuc phém tao 4n tuong manh mé
khién khach hang cam thay hing thu hon trong
viéc chia s¢ hinh anh va trdi nghiém véi nguoi
khac. Chan, et al. [27] cho rang hinh anh c6 stic
manh 16n boi vi no tao ra sy cha y, nhan thic va
su ghi nhé. Trong linh vyc 4n ubng, mau sic va
hinh dang c6 tac dong rd rét dén nguoi dung,
khién hau hét cam thay thoai mai va hai long véi
trai nghi€ém nha hang [7]. Vi su anh huong 1én
cam xuc va théi quen mua sim ciia nguoi tiéu
dung, &m thanh cling dong vai tro quan trong
trong trai nghiém an udng cta thuc khach [28].
Mot khong gian am thanh dé chju gitp ting
cuong sy hai long va khich 1¢ khach hang lan
truyén nhimng danh gia tich cuc. O khia canh xtc
gi4c, Hoang & Tu¢kova [7] chi ra rang mui huong
trong modi truong am thyc cd thé 1am cho thuc
khach cam thay hanh phtc, hai long va thu gin,
tir d6 tao ra trai nghiém an udng tich cyc. Didu
nay 1a do mui huong c6 kha nang kich thich nao
bd, not luu gilr cam xuc va ky ure cua thuc khach,
tao ra nhimg 4n twong sau sic va mong mudn chia
s¢ cam nhan. Bén canh do, khi khéach hang c6 co
hoi cham vao san pham, ho thudng phat trién
thai do tich cuc hon [7], tir 46 dé dang cam nhan
va d4nh gia san pham, din dén sy hai long cao
hon va tang kha ndng chia sé trai nghiém voi
ngudi khac [7]. Mot sé nghién ctru di xac dinh
marketing gidc quan thong qua thi giac, thinh
giac, khiru gidc, xtc gidc va vi gidc tac dong tich
cuc dén sy hai long va y dinh truyén miéng cta
khéch hang [2, 7, 8, 10, 29]. Tt nhiing phan tich
nay, tac gia dé xuét cac gia thuyét sau:

H1: Marketing gic quan tac dong dén sy hai
1ong ctia du khach ddi véi am thyce dudng pho tai
DPa Nang.
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Hla: Yéu t6 thi giac tac dong dén sy hai long
ctia du khach dbi voi am thyc duong phd tai Pa
Ning.

H1b: Yéu t6 thinh giac tac dong dén su hai
1ong ctia du khach ddi véi am thye duong pho tai
Da Ning.

Hlc: Yéutd vi giac tac dong dén sy hai long cia
du khach d6i véi am thye duong phd tai Da Néng.

Hl1d: Yéu t6 khtru giac tac dong dén su hai
1ong ctia du khach ddi véi am thyue duong pho tai
Pa Nang.

Hle: Yéutd xtc giac tic dong dén sy hai long ctia
du khach déi v6i am thuc duong phé tai Pa Nang.

H2: Marketing giac quan tac dong dén y dinh
truyén miéng cua du khach d6i voi am thyc
duong phd tai Pa Ning.

M6 hinh nghién ctru dugc trinh bay ¢ Hinh 1.
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H2a: Yéu t6 thi giac tac dong dén y dinh
truyén miéng ctia du khach déi véi am thuc
dudng phé tai Pa Ning.

H2b: Yéu té thinh giac tac dong dén ¥ dinh
truyén miéng cia du khach ddi véi am thuc
duong phé tai Pa Ning.

H2c: Yéu t6 vi giac tac dong dén y dinh
truyén miéng ctia du khach d6i v6i am thuc
duong phd tai Pa Nang.

H2d: Yéu té khiru giac tac dong dén y dinh
truyén miéng ctia du khach déi véi am thuc
duong phé tai Pa Ning.

H2e: Yéu to xiic giac tic dong dén y dinh
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Hinh 1. M6 hinh nghién ctru d& xuat

3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Thang do nghién ciru

Tac gia xay dung thang do so bo bang viéc ké
thtra cac nghién ctru trude, trong d6 thang do cac
yéu t6 giac quan dugc ké thira tir Hoang &
Tuckova [7] boi day 1a thang do dugc xay dung
trong bbi canh 4m thyc duong phd va co do tin
cay cao (hé¢ s6 Cronbach’s Alpha tir 0,718 dén
0,929). Thang do sy hai long va y dinh truyén

miéng cua du khach dugc ké thira tir Lai [8],
ciing 1a thang do duoc xay dung trong bdi canh
nganh am thuc, hé s6 Cronbach’s Alpha lan luot
1a 0,837 va 0,862. Tiép theo, tac gia thyc hién
tham van y kién chuyén gia dé diéu chinh, b6
sung thang do cho pht hop v6i bdi canh 4m thyc
duong phd Pa Nang. Phiéu tham van duoc giri
email dén 14 chuyén gia vao ngay 10/5/2024 va
nhan duwoc 10 phan hdi (tinh dén ngay
30/5/2024), trong d6 ¢6 07 phan hoi tir cac nha
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nghién ciru va 03 phan hoi tir cic nha quan ly
trong nganh dich vy am thyc. Céc phan hoi duoc
tac gia tong hop dé xac dinh cac muc hoi can
didu chinh/b6 sung. Két qua cho thiy trong 24
muc hoi dé& xuat, chuyén gia khuyén nghi diéu
chinh van phong ctia 14 muc héi, loai bo 01 muc
hoi. Ngoai ra, chuyén gia ciing gop ¥ bd sung 09
muc héi. Nhu vay, thang do sau khi tham van ¥
kién chuyén gia gom 32 muc hoi, dugc trinh bay
& Phu luc 1. Tht ca thang do dugc thiét ké theo
dang Likert 5 muc do tor “l-hoan toan khong
dong ¥ dén “5-hoan toan dong y”.
3.2. Dir liéu nghién ciru

Dt liéu nghién ctru dugc thu thap tir du khach
ndi dia da trai nghiém am thuc duong phé tai
thanh phé Pa Ning. Phuong phap chon méu
thuén tién duogc ap dung dé tiép can dbi tuong
khao sat thong qua hinh thac khao sat truc tiép
va khao sat truc tuyén qua Google Form, thoi
gian khao sat tir thang 02/2024 dén thang
4/2024. Péi v6i khao sat truc tiép, tac gia tiép
can du khach noi dia tai cac diém co6 su tap trung
du khéach nhu cho Han, chg Cén, trung tam mua
sam, dn udng. .. Pdi véi khao sat truc tuyén, tac
gia guri link khao sat dén cac huéng dan vién noi
dia va nho su hd tro khao sat ddi vé6i cac doan
khéach dang tham gia chuong trinh du lich ¢ PBa
Naéng. Téc gia thu dugc 267 phan hoi, trong d6
¢6 219 phan hoi dam bao yéu cau dé phan tich,
cac phan hoi c6 sb6 lugng muc hoi bi bo tréng
nhiéu s& duoc loai (ty 1& dat 1a 82,02%).

Noi dung khao sat gdm 2 phan: Thong tin ca
nhan cta du khach va noi dung khao sat vé
marketing gidc quan, su hai long va y dinh
truyén miéng. Nghién ctru str dung 32 bién quan
sat nén theo Hair, et al. [30], kich thuéc mau tbi
thiéu can thu thap 1a 160 (gép 5 1an sb bién quan
sat) dé dam bao do tin cdy cho phan tich nhan t6
kham pha EFA.

Sau khi thu thap dir liéu, cac phiéu khao sat dat
yéu cau s& dugc xir Iy bang phan mém SPSS 22.
Céc phuong phap thong ké duoc sir dung bao gom:
théng ké mo ta dé mo ta dic diém mau nghién ciru
va thang do; phan tich Cronbach's Alpha dé danh
gia do tin cay ctia thang do; phéan tich EFA dé danh
gid gid tri hoi ty va gid tri phan biét cia thang do;
phan tich héi quy tuyén tinh dé kiém dinh cac méi
quan h¢ trong mo hinh nghién ctru.

4. Két qua nghién ciru
4.1. Théng ké mé ta mdu nghién ciru

Mau nghién ctru gém 219 du khach ndi dia tai
thanh ph6 Pa Néng, trong d6 nit chiém 56,2% va
nam chiém 43,8%. V& d6 tudi, du khach tir 18-
25 tudi chiém ty I¢ cao nhét vai 57,1%, tiép theo
1a tir 26-35 tudi, cac nhom tudi khac chiém ty 18
thap (tir 2,3% dén 8,2%). Xét vé tinh trang hon
nhén, nhiing ngudi doc than chiém 55,7% trong
khi nguoi da két hon 1a 44,3%. Ving mién cia
du khéch ciing duge xem xét, trong d6 khach dén
tir mién Béc chiém 42,9%, mién Trung 32,9% va
mién Nam 24,2%.

Bang 1. Dic diém mau nghién ciru

Pic diém SO lwong TV 18 %

Gi6i tinh 219 100
Nam 96 438
Nit 123 56,2
Do tudi 219 100
Duéi 18 18 8,2
18 -25 125 57,1
26 — 35 55 25,1
36 —45 11 5,0
46 — 55 5 2,3
Trén 55 5 2.3

Tinh trang hon nhan 219 100

Ddc than 122 55,7
D3 két hon 97 44,3
Ving mién 219 100

Mién Béc 94 429
Mién Trung 72 32,9
Mién Nam 53 242

Nguon: Két qua phan tich div liéu
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4.2. Két qud phén tich Cronbach’s Alpha

Két qua phan tich Cronbach Alpha cho thiy
can loai bo 3 bién quan sat (SI4, SO2, TAC2) do
hé s6 twong quan bién — tong nho hon 0,3. Sau
khi loai bé 3 bién quan sat nay, hé sé Cronbach’s
Alpha cia tit ca cac thang do déu 16n hon 0,7

(dao dong tir 0,768 dén 0,915), cac bién quan sat
déu c6 twong quan bién téng kha cao (> 0,5)
(Bang 2). Nhu vay, thang do nghién ctru dat do
tin cdy tdt, cac bién quan sat thé hién tuong quan
cao v6i khai niém. Pay 1a co so dé tiép tuc phan
tich nhan t6 kham pha EFA va kiém dinh mo
hinh nghién ctru.

Bang 2. Két qua phan tich Cronbach’s Alpha

Y . H¢ so Twong quan bién - ton

Thang do S0 bién quan st Cronbach’s Alpha (thé§ rcllhét — cao nhat) ’
Yéu t6 thi giac 5 0,814 0,516 - 0,670
Yéu t6 thinh giac 5 0,822 0,589 - 0,721
Yéu t6 khiru giac 5 0,915 0,691 - 0,657
Yéu tb xuc giac 3 0,852 0,712 - 0,744
Yéu t6 vi giac 4 0,823 0,553 - 0,744
Sy hai long 4 0,895 0,754 - 0,784
Y dinh truyén miéng 3 0,768 0,551 - 0,694

4.3. Két qua phén tich nhan té khdm phd EFA

Két qua phan tich nhan t6 khdm pha véi
phuong phéap Component
Analysis va phép quay Varimax dbi voi cac yéu

trich  Principal

t6 giac quan ciia am thyc duong phd Pa Ning
(Bang 3) cho thay chi s6 KMO = 0,777 > 0,5 va
kiém dinh Bartlett c6 gia tri Sig. = 0,000 < 0,05,
ching to dir liéu phtt hop dé phan tich nhan t6
kham pha EFA. Két qua phan tich rut trich dugc
5 nhan to tr 22 bién quan sat ban dau tai

Nguon: Két qua phan tich dir liéu

Eigenvalues = 2,082, véi phuong sai trich bang
66,664% (16n hon 50%). Hé sd tai nhan t cia
cac bién déu 16n hon 0,5 va khong co hién tuong
bién tai chéo (cross-loading). Tuong tw, dbi voi
bién phu thudc, hé sé6 KMO dat 0,824 (>0,5) va
hé sd Barlett's c6 muc ¥ nghia Sig. = 0,000 (<
0,05), cac bién do luong duoc it trich vao 2
nhan t6 v&i tong phuong sai trich 14 73,376%, tai
eigenvalue 1a 1,325. Nhu vay, thang do nghién
ctru dam bdo gia tri hdi tu va gid tri phan biét.

Béng 3. Két qua phan tich nhéan t6 kham pha EFA

Hé so tai nhén t0 Sig. Phuone sai
Thang do (thap nhat — KMO (Bartlett’s ne Eigenvalues
£ trich
cao nhat) Test)
Yéu t6 thi giac 0,671 — 0,805
Yéu t6 thinh giac 0,630 — 0,847
Yéu t6 khtru giac 0,790 — 0,928 0,777 0,000 66,664% 2,082
Yéu tb xuc giac 0,870 — 0,874
Yéu td vi giac 0,724 — 0,869
Su hai long 0,829 — 0,870
Y dinh truyén 0,825 — 0,839 0,824 0,000 73,376% 1,325
miéng

Nguon: Két qua phan tich dir liéu



152 Lé Thai Phuong / Tap chi Khoa hoc va Cong nghé Dai hoc Duy Tdan 01(68) (2025) 145-157

4.4, Két qud phin tich héi quy tuyén tinh bi

Béng 4. Két qua phan tich twong quan Pearson

Giac Twong quan véi su hai long Twong quan v6i ¥ dinh truyén miéng
quan r sig. r sig.
SI 0,287 0,000 0,265 0,000
SO 0,141 0,038 0,890 0,087
SM 0,310 0,000 0,214 0,001
TAC 0,238 0,000 0,191 0,004
TAS 0,260 0,000 0,194 0,004

Trude khi phan tich hoi quy, tac gia thuc hién
kiém dinh twong quan Pearson. Két qua & Bang
4 cho thdy hau hét yéu té gidc quan (SI, SO, SM,
TAC, TAS) déu twong quan thuan chiéu va co y
nghia thdng ké vé6i su hai 1ong va ¥ dinh truyén
miéng & muc y nghia 5% (sig. < 0,05), ngoai tru
méi quan hé SO - WOM (sig. < 0,1). Nhu vay,
ton tai mdi lién hé co ¥ nghia thong ké giira tat
ca cac bién doc 1ap va bién phu thudc.

Duya trén két qua phan tich hdi quy tuyén tinh
boi (Bang 5), c6 thé thay 33,3% su bién thién cua

Nguon: Két qua phan tich dir liéu

su hai long va 19,5% su bién thién cua y dinh
truyén miéng duoc giai thich boi 5 yéu té giac
quan. Kiém dinh F ¢6 tri s6 Sig. = 0,000 < 0,05,
chtng t6 mé hinh hdi quy phu hop voi tap dir
lidu va c6 ¥ nghia thong ké. Hé sd VIF cua tat ca
bién déu < 2, chimg t6 khong c6 da cong tuyén
hodc da cong tuyén xay ra khong dang ké. Hé sb
Durbin-Watson 1an lugt bang 2,209 va 1,887
nam trong khoang 1,5 — 2,5 nén khong c6 hién
tuong tu trong quan.

Bang 5. Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh boi

Bién phu thugc: sw hai long Bién phu thugc: y dinh truyén mi¢ng
B chuin héa Sig. VIF B chuin héa Sig. VIF
Constant 0,017 0,376
SI 0,299 0,000 1,018 0,277 0,000 1,018
SO 0,248 0,000 1,048 0,170 0,007 1,048
SM 0,285 0,000 1,037 0,190 0,002 1,037
TAC 0,307 0,000 1,034 0,245 0,000 1,034
TAS 0,255 0,000 1,031 0,193 0,002 1,031
R? = 0,349; R? diéu chinh = 0,333 R? =0,214; R? diéu chinh = 0,195
Durbin-Watson = 2,029 Durbin-Watson = 1,887
F=22,801; sig=0.000 F=11,569; sig = 0.000

Tac dong cia 5 yéu té giac quan dén sy hai
long va y dinh truyén miéng cta du khach déu
c¢6 y nghia thong ké (sig. < 0,05) (Bang 5). Nhu
vdy, tit ca cac gia thuyét déu dugc chap nhan.
Sy hai 10ng ctia du khach noi dia d6i voi am thuc
duong phd Pa Nang chiu tac dong cia cac yéu
t6 giac quan lan lugt 1a: yéu t6 xuc giac (B =
0,307); yéu t6 thi giac (B = 0,299); yéu t6 khiru
giac (B = 0,285); yéu té vi giac (B = 0,255); yéu

Nguon: Két qua phan tich dit liéu

t6 thinh giac (B = 0,248). Piéu nay c6 thé duoc
giai thich boi ddc thu ciia am thyuc duong phd 1a
su tuong tac truc tiép cua thuc khach voi khong
gian am thyc. Y dinh truyén miéng ciia du khach
ndi dia ddi v6i am thuc duong phé ba Na:mg chiu
tac dong ctia cac yéu td giac quan lan luot 1a: yéu
t6 thi giac (B = 0,277); yéu td xuc gidc (P =
0,245); yéu tb vi giac (B = 0,193); yéu té khtru
giac (B = 0,190); yéu tb thinh giac (B = 0,170).
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Thi giac tac dong dén y dinh truyén miéng cao
nhat vi ddy 1a giac quan dau tién ma du khach sir
dung dé danh gia va cam nhan moén an ciing nhu
khong gian xung quanh. Thém vao do, hinh anh
bat mat, doc ddo ctia mén an va khong gian 4m
thuc tao an tuong sau sdc, kich thich du khach
chup anh, quay video va chia sé v&i ngudi khéc.

5. Két luin

Két qua nghién ctru chi ra rang trai nghiém
am thuc duong phé cua du khach ndi dia tai Da
Néng chiju anh huéng tich cuc boi ca 5 yéu tb
gidc quan, bao gom thi giac, thinh giac, khiru
giac, xlic gidc va vi giac. Trong d6, yéu t6 xuc
giac va thi giac 12 hai yéu t6 ndi bat tac dong dén
sy hai 1ong va ¥ dinh truyén miéng ctia du khach.

Vé mit 1y thuyét, két qua nay phu hop véi
quan diém cho rﬁng trai nghiém am thuc 1a mot
trai nghiém da giac quan, trong d6 mdi giac quan
dong gbp mot vai tro riéng biét nhung dong thoi
tuong tac, bo sung cho nhau dé tao nén tong thé
trai nghiém [3, 7]. Két qua thé hién su déng
thudn véi cac nghién ctru trude khi xac dinh tac
dong ciia ca 5 yéu t6 giac quan 1én sy hai long
cia du khach [7, 13-15]. Tuy nhién, két qua
nghién ctru cho thdy su ndi troi ciia yéu td xuc
giac va thi gidc trong viéc tic dong dén sy hai
long va y dinh truyén miéng cua du khach (B
chuan héa caa TAC va SI cao hon cac yéu t6
giac quan khac — Bang 5). Diéu nay thé hién tim
quan trong cua viéc tao ra nhiing kich thich tich
cuc vé mit cam giac (nhu két cdu moén an hip
dan) va hinh anh (nhu sy bat mét trong cach trinh
bay va trang tri mén an) nham thu hat va gay 4n
tugng véi thuc khach. Vai tro ctia cac yéu td giac
quan c6 su khéc biét so voi nghién cliu cua
Hoang & Tu&kova [7], [13] do bbi canh nghién
ctru ciing nhu ddi tugng khao sat.

Vé mit thyc tién, két qua nghién ctru goi ra
mot s ham ¥ quan tri cho cac nha quan 1y va
kinh doanh am thyc dudng phé. Trudc hét, viée
thiét ké va trinh bay mén an sao cho hap din vé
mit thi giac 1a mot yéu té then chét. Diéu nay

doi hoi sy sang tao trong cach b tri, trang tri dé
vira dam bao tinh thAm my, vira t6n 1én duoc
nhiing nét dac trung, doc dao cua am thyuc dia
phuong. Khong gian kinh doanh ciing can dugc
cham chut vé mat hinh anh dé tao an tuong tich
cuc va thu hat thuc khach. Bén canh d6, chat
luong cam quan ciia mén an, dac biét 1a yéu t6
xuc giac, can duge dat 1én hang dau. Cac nha
quan 1y can dam bao rang cac mén an co két cau
phil hop, hip dan va dong nhét thong qua viéc
giam sat chit ché quy trinh ché bién, bao quan
cling nhu khau chon lya nguyén vt liéu déau vao.
Pong thoi, mui huong ciing dong vai tro quan
trong trong viéc giy an twong va thuc day y dinh
truyén miéng cua thyc khach. Cac moén an can
¢6 mui huong dic trung, goi nhé dén tinh hoa
am thuc dia phuong, va khong gian kinh doanh
cling can tao ra mot moi truong mui huong dé
chiu, kich thich vi gidc va khiu giac ctua thuc
khach. Cudi cung, cac nha quan Iy can nhan thirc
duoc réng trai nghiém am thuc 1a mot téng thé
da giac quan, doi hoi sy phdi hop dong bo giira
cac yéu td thi gidc, xtic giac, khiru giac, thinh
gidc va vi giac dé mang lai cho thuc khach mot
trai nghiém tron ven va an tuong. Diéu nay doi
hoi su dau tu bai ban, tir khau 1én ¥ tuong, thiét
ké khong gian, xay dung thuc don dén qu4 trinh
ché bién va phuc vu mon an.

Mic du nghién ctru di dat duoc nhitng két qua
nhét dinh va déng gop nhimg ham y quan tri thiét
thuc, song van con mot sb han ché can dugc cai
thién va mo rong trong céc nghién ctru tiép theo.
Thir nhét, nghién ctru chi tap trung vao d6i tuong
khao sat 1a du khach ndi dia, chua xem xét trai
nghiém va hanh vi ctia du khach quéc té ddi vai
am thyc dudong phd Da Ning. Trong bbi canh hoi
nhap va phat trién du lich quéc té, viéc mo rong
pham vi khéo sat sang nhom du khach quéc té s&
gitip cung cip buc tranh toan dién hon vé thuc
trang trai nghiém am thuc duong phd, tir d6 dé
Xuét cac giai phap pht hgp nhim nang cao su hai
long va y dinh hanh vi cua tung phan khuc khach
hang muc tiéu. Thuo hai, nghién ctu st dung
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phuong phap 1y miu thuén tién phi x4c suat, do
d6 tinh dai dién chua cao va két qua chua thé suy
rong cho tong thé. Cac nghién ctru twong lai nén
can nhac ap dung phuong phap 1dy miu x4c suat,
ddng thoi mo rong quy mé mau dé nang cao tinh
dai dién va kha ning khai quat hoa két qua. Thi
ba, md hinh nghién ctru tap trung lam ro vai tro
ctia cac yéu t6 gidc quan ddi v6i sy hai long va y
dinh truyén miéng, song chua xem xét cac yéu
td khac nhu chat luong dich vu, gia c4, hay moi
truong vat chat. Do dé, cac nghién ctru tiép theo
¢6 thé bd sung va mé rong mo hinh véi cac yéu
t6 lién quan dén dic diém ca nhan cia du khach,
yéu t6 ngudn luc va quan Iy diém dén, hay céac
yéu td thude vé van héa va xu hudng tiéu ding.
Diéu nay sé& gilip 1am sang t6 buc tranh tong thé
vé cac nhan td tac dong dén trai nghi¢m am thuc
duong phd cua du khach. Thir tu, nghién ctru chi
su dung phuong phap dinh lugng thong qua bang
hoi khao sat, chua di sdu tim hiéu nguyén nhan
va co ché tac dong cua cac yéu td giac quan dén
trai nghiém cua du khach. Trong tuong lai, viéc
két hop phuong phap dinh tinh nhu phong van
sau, thdo luan nhom hay quan sat thuc dia s¢€
gilip cung cap nhiing thong tin phong phti va siu
sdc hon vé hanh vi va tdm 1y cua du khéch, tir 46
c6 thé 1y giai va kham pha thém vé ban chét cua
mdi quan hé giira cdc nhan t6. Cudi ciing, nghién
ctru chi xem xét truong hop am thuc duong phd
tai Da Ning nén tinh khai quat va kha ning tng
dung cho cac diém dén khac con han ché. Huéng
nghién ciru tiép theo c6 thé mo rong sang cac
thanh phd va ving mién ¢6 nén 4m thyc duong
phd phat trién nhu Ha Noi, Thanh phd HS Chi
Minh hay cac tinh mién Tay Nam Bg. Viéc so
sanh va ddi chiéu két qua tai nhidu diém dén s&
gitip kiém dinh tinh phu hop ctia mo hinh Iy
thuyét, dong thoi rat ra cac bai hoc kinh nghiém
va dé xuat dinh huéng phat trién cho ting dia
phuong duya trén dic diém va loi thé riéng.
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Phu luc 1. Thang do nghién ciru

Thang do M3 héa | Nguon
Yéu to thi giac SI
Khong gian quan an sach s&, thodng mat SI1
Thuc pham dugc day nap va bao quan hop vé sinh SI2
Thirc in va d6 uong dugce trinh bay hap dan SI3 [7]
Céc dung cu va nguyén li¢u dugc sir dung trong ché bién va trang tri than 14
thién v&1 moi truong
Thirc an, d6 udng ddm bdo an toan v¢ sinh thyc pham SI5 CG
Thire in, d6 udng dugc gidi thiéu mot cach hap dan, thu hat sy cha ¥ cua du
, SI6 CG
khéch
Yéu to thinh giac SO
Am nhac (hodc quing c4o) ciia quan an thu hit sy chi y SO1
Thé loai nhac dugc phat tai quan an tao khong khi tha vi, phu hop voi doi
. . , s SO2
tuong khach va phong céach cua ctra hang cG
Quén an khong qua on ao, dam bdo su thodi mai khi tro chuyén SO3
Am thanh xung quanh quén in (nhu tiéng noi chuyén, tiéng rao hang, tiéng S04
ché bién mén an) tao nén mot bau khong khi song dong va dac trung
Am thanh ddc trung phat ra trong qua trinh ché bién mén an (nhu tiéng xéo
khi nau tiéng dao thai trén thot, tleng lira chay) va phan tng cua thyc khach 305 CG
(nhu tleng xuyt xoa, tram trd khi thay moén an hap dan) tai cira hang dn udng
duong phd tao nén mot khong gian am thyc sinh dong
Am thanh phat ra khi thuong thirc cac mon an, thirc udng (nhu tiéng gion
rum cua do chién, tiéng sui bot cua d6 udng co6 ga ...) tai cura hang tao nén SO6 CG
trai nghiém tha vi
Yéu to khiru giac SM
Mui thire &n rat hap dan SM1
Huong thom trong quan an glup t01 cam thay thoai mai, dé chiu SM?2 [7]
Huong thom trong quan an khién toi cam thay thirc an ngon hon SM3
Cac mon an va do uong gitr dugc huong vi tu nhién ctia nguyén liéu, mang CG
SM4
dén trai nghiém am thyc chéan thyc
Huong thom déc trung cua thuce an, do udng tai cura hang goi Ién khong khi CG
SM5
am thyc dia phuong, mang ddm ban sic van hoa am thyc ctia ving mién
Yéu t0 xiic giac TAC
T6i thich tha voi cam giac tiép xtc truc tiép véi khong gian dn udng duong
TACI
phd, tir sy mdc mac cua ban ghé dén cac vat dung trang tri, dung cu an udng [7]
T6i hao himg khi dugc tu tay trai nghiém céc cong doan ché bién mon in TAC2
Viéc cdm nhéan hoi am hay sy mat lanh tir 46 an, thirc uéng truyén sang ban
o ms o n . TAC3 CG
tay giup toi o trdi nghiém tha vi hon
Kcit cau Qa de_ing Sua thirc dn, d6 uong (gion, déo, mém mai, sanh min ...) TAC4 CG
that sy hap dan to1
Yeéu to vi giac TAS
Huong vi dam da, hai hoa ciia mon an, thirc uong gay an tuong kho quén TASI1
Su da dang huong vi trong thuc don (ngot, man, chua, cay, béo) kich thich TAS?
vi giac [7]
Nguyén liéu twoi ngon mang lai huong vi ty nhién, twoi méi cho moén an, TAS3

thirc uong
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Mon an, thirc udng dudng phd mang huong vi dia phuwong doc déo, khac biét

so v&i nhiing gi to1 tung trai nghiém trudce day TAS4 €G
Su hai long SAT
T61 hai long voi dich vu duge cung cp tai cac quan an duong phd & Da SAT]
Nang
T61 hai long voi1 khong gian va cach bai tri cia cac quan an duong phd ¢ Da SAT2
Nang i _ (8]
Khong khi s61 dong va nhon nhip cta cac quan an duong phd & Ba Nang
NP , SAT3
khién t6i thich thu
Huong vi mén in dudng phd ¢ Pa Nang dem dén cho t6i nhiing trai nghiém SAT4
thu vi
Y dinh truyén miéng WOM
T6i s gidi thiéu am thyc dudng phd Da Nang cho ban bé va ngudi than WOMI1
To1 s€ dua ra nhitng nhan xét tich cuc Yéﬂ am thyc dudng pl}é Da I\Iﬁng WOM2 (8]
To1 s& chia sé kinh nghiém ctia minh vé am thuc duong pho Da Nang voi WOM3

nhitng nguoi khac

Ghi chii: CG la muc héi bo sung theo khuyén nghi ciia cdc chuyén gia



