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Tém tit

Thuong hiéu trudng dai hoc dong vai tro vo cting quan trong, nhit 1 véi bdi canh canh tranh trong tuyén sinh ngay cang
cao nhu hién nay. Sy canh tranh dién ra khong chi gitra cdc truong dai hoc trong nude ma voi ca cac trudong dai hoc &
nuGce ngoai, cac chuong trinh lién két qudc te Vi vay, truyen thong dé khang dinh uy tin, vi thé va danh tleng truong dai
hoc tré nén cap thiét hon bao gid hét. Véi tbe do phat trién nhanh chong va thu hat sy quan tim ciia nhiéu nhom cong
chung, dic biét 1a thé hé Z, mang x4 hoi tré thanh phuong tién phd bién trong truyén thong thuong hiéu truong dai hoc.
Bai viét phan tich thyc trang, ttr do d& xuit mot sb khuyén nghi trong viéc st dung mang xa hoi dé quan tri truyén thong
thuong hiéu cua Truong Pai hoc Duy Tan hién nay.

Tur khoa: mang xa hoi; truyén thong; thuong hi€u; quan tri truyén thong throng hiéu; truong dai hoc.
Abstract

University branding plays an extremely important role, especially in the context of increasingly high competition in
enrollment today. The competition takes place not only among domestic universities but also with foreign universities
and international joint programs. Therefore, communication to affirm the prestige, position and reputation of the
university becomes more important than ever. With rapid growth and the ability to capture the attention of many public
groups, especially Generation Z, social networks are a popular means of university brand communication. The article
analyzes the current situation, thereby proposing some solutions for using social networks to manage the effective
dissemination of information at Duy Tan University today.

Keywords: social networks; communication; brand; brand communication management; university.

1. Gioi thiéu

Viét Nam da tang thém 6,5 tricu (+9,8%) gilra
dau nam 2023 va dau nam 2024. SO ngudi ding
mang xa hdi & Vi¢t Nam dau nam 2024 tuong
duong véi 73,3% tong dan sb.

Theo DataReportal, tinh dén thang 1 nim
2024, Vi¢t Nam c6 72,7 tri¢u tai khoan nguoi
dung mang x4 hoi dang hoat dong. Theo phan
tich cta Kepios, s6 nguoi dung mang xa hoi tai
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Theo dit liéu dugc cong bd boi cong cu quang
cdo cua cac mang xa hoi, tinh dén diu nam 2024,
¢6 72,55 triéu nguoi ding mang xa hoi tir 18 tudi

tr& 1én tai Viét Nam, tuong duong 99,2% tong
dan sb tir 18 tudi trd 1én vao thoi diém do.
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Hinh 1. Tinh hinh st dung mang xa hoi tai Viét Nam vao dau nam 2024 [Nguén: We are social]

Theo DataReportal, dén hét thang 5/2023,
Facebook 1a mang xa hoi phé bién nhit véi 2,99
ty nguoi dung trén toan cau. Viét Nam xép thir 7
trong top 10 qubc gia co lugng nguoi dung
Facebook nhiéu nhat thé giGi, voi 66,2 triéu
nguoi dung. Bén canh do, TikTok cling 1a mang
xa hoi duogc str dung nhiéu trong thoi gian gan
day. TikTok dimg tht 6 vé sd nguoi dung
thuong xuyén. Dén thang 5/2023, TikTok ¢6 hon
1,1 ty nguoi dung trén 18 tudi. Viét Nam ¢6 50,6
triéu nguoi dung TikTok, xép thir 6 trong top 10
quéc gia c6 s6 ngudi dung TikTok nhiéu nht.

Vi nhiéu thé manh va su phé bién toan cau,
ngay nay hau hét cac to chirc néi chung, trudng
dai hoc noi riéng déu str dung mang x4 hoi trong
truyén thong thuong hi¢u. Mang xa hdi hira hen
1a cong cu truyén thong hiéu qua ciia cac trudng
dai hoc vi thé hé sinh vién ngay nay sir dung mang
x4 hoi nhu mot phan trong cudc sdng cua ho [4].

Mot trong cac chu dé duoc gidi tré tim kiém
trén mang x3 hoi chinh 13 thong tin vé cac truong
dai hoc cling nhu tuong tac ctia cac sinh vién
dang theo hoc tai do. Theo khdo sat nam 2017
trén ddi twong 1a sinh vién qudc té, ngay cang
nhiéu sinh vién chon mang xa hoi dé tim kiém
thong tin vé truong dai hoc trudce khi quyét dinh
nhap hoc [9].

C6 83% sinh vién sir dung mang xa hoi dé hd
trg trong viéc ra quyét dinh lia chon truong dai
hoc. Con sb nay tang 1én 19% chi trong mot nim
tir nam 2016 dén nam 2017. Trong d6, 82% sinh
vién quéc té sir dung mang xa hoi dé tim hiéu vé
truong trude khi giri thu yéu cau vao email chinh
thirc ctia truong. Theo thong ké cua Trung tim
quéc gia vé truong dai hoc va doanh nghiép tai
Anh thi Facebook 1a mét trong nhitng mang xa
hoi pho bién nhat dé sinh vién tim kiém thong tin
vé truong dai hoc [9].

Truyén thong thuong hi¢u trén mang xa hdi
da tro thanh xu hudng tat yéu khach quan cua
cac truong dai hoc. Vige truyén tai thong diép,
giai dap cac cau hoi va giao tiép voi cong dong
trén mang xa hoi dong vai trd quan trong trong
quang ba thuong hi¢u truong dai hoc. Tuy nhién,
lam thé nao dé thiét 1ap mo hinh t6 chirc quan tri
truyén thong thuong hiéu trén mang xa hoi hiéu
qud, nang cao kha nang nhan thuc thuong hi¢u
cho cbng ching 1a khong hé don gian. Trén co
s& hé théng mot sd van dé 1y luan, tac gia khao
sat, danh gia thyc trang, tor do dé xuit mot sb
khuyén nghi dé nang cao viéc str dung mang x4
héi trong quan tri truyén thong thuong hiéu cua
Truong Pai hoc Duy Tan hién nay.
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2. Co s6' 1y thuyét va phwong phap nghién ciru
2.1. Co sé Iy thuyét

2.1.1. Cac khai niém

2.1.1.1. Thuong hiéu truong dai hoc

Theo Lawlor, ban séic thuong hi¢u dai hoc la
“dac trung cua truong dai hoc ma nha truong
mong muén cdc cwu sinh vién, sinh vién tiém
nang, cac co quan hitu quan va cong chung nhdan
thite vé co sé dao tao ciia minh” [7].

Thuong hi¢u gido duc dai hoc 1a “nhdn thirc
hay cam xuc duy tri boi nguwoi mua hodac nguoi
mua tiém ndang mé ta cac kinh nghiém lién quan
dén viéc giao dich voi mot 16 chire hoc thudt, véi
san phcfm va dich vu ciia t6 chirc hoc thugt” [6].

Co thé khai quat rang: Thwong hiéu truong
dai hoc la tdp hop cdc dau hiéu dwoc nhdn biét
vé danh tiéng, si noi bdt, lién twong trong tam
tri nguoi hoc va xa hoi vé truong dai hoc.
2.1.1.2. Quan tri truyén thong thuong hiéu

Truyén thong va thuong hiéu c6 mdi quan hé
mat thiét, duoc xem nhu hai mat cia mot dong
xu. Truyén thong 14 kénh dé thwong hidu truyén
tai thong diép, hinh anh va gia tri ¢t 15i dén véi
cong chung. Trong khi d6, thuong hiéu la muc
dich cua truyén thong, truyén thong hudng dén
viéc xay dyung nhan thtc va hinh anh tich cuc vé
thuong hiéu trong tam tri cong ching. Truyén
thong thwong hiéu thuc chat 1a qué trinh thuc
hién chién lugc truyén thong dai han va ddng bo
vé6i chién luge thuong hiéu.

Theo American Marketing  Association
(AMA): “Truyén théng thwong hiéu 1a qua trinh
truyen tdi thong diép vé thwong hiéu dén khéch
hang va thi truong muc tiéu thong qua cic phuong
tién truyen théng va cac hoar dong tiép thi” [3].

Theo David A. Aaker: “Truyén théng thirong
hiéu 1& mét phan quan trong trong viéc xay dung
va duy tri gia tri cia thuong hiéu. N6 gilp tqo ra
nhan thurc, su tin twong va tao ding tinh cam tich
cuc tir phia khédch hang doi Véi thirong hiéu” [2].

Truyén thong thuong hiéu 12 qua trinh truyén
tai thong diép cua td chirc dén cdng chliing muc
tiéu théng qua cic phwong tién truyén thong
nham tao su gan két bén chit giira t6 chuc va
cong chung muc tiéu theo dtng dinh hudng caa
chién luoc thuong hiéu, gitip ting nhan thic cua
khach hang di vai san pham/dich vu ciing nhu
hinh anh thwong hiéu, thuyét phuc khach hang
mua hang va 1a phuong tién tao mdi quan hé giira
thuong hiéu véi khéach hang.

Tir cac quan diém trén, cd thé khéi quat rang:
Truyén théng thirong hiéu 1a hoat déng cét 16i
cua chién hege thirong hiéu, sir dung cac cong
cu truyén théng truyén tdi gia trj thuong hiéu
dén cong ching cua té chirc véi muc dich quang
ba thwong hiéu, duy tri méi quan hé tich cuc
giita thwong hiéu Véi cong ching, huéng dén sw
hiéu biét va tin tirong ldan nhau.

Quan trj truyén thong thwong hiéu 1a mot
chirc nang quén tri nham xay dung nhan thic va
thién cdm cuia cong chiing véi thuong hi¢u. Quan
tri truyén thong thuong hiéu 1a su két hop gitta
khoa hoc va nghé thuat. Khoa hoc thé hién & chd
ngudi 1am truyén thong cin c6 phuong phéap va
cong cu dé thyc hién truyén thong thuong hiéu
hi¢u qua. Ngh¢ thuat dugc ung dung trong viéc
st dung linh hoat va khéo léo céac giai phap
truyén thong cho timg dbi twong dé dat duoc
muc tiéu di dé ra. Tir viéc phan tich chién luoc
thuong hi¢u dén viéc duara dé xuit cho lanh dao
ctia to chirc va thuc hién chién dich truyén thong
thuong hiéu da duoc lap ké hoach 1a su phéi hop
cua khoa hoc va ngh¢ thuat.

2.1.1.3. Su dung mang xa hdi trong quan tri
truyén thong thuong hidu

Mang xa hoi dugc hiéu la mang cong déng
truc tuyén. Mot mang xa hoi co thé ¢6 nhiéu tinh
nang khac nhau nhu viét nhat ky, tro chuyén, goi
dién, chia sé tap tin, xem phim, anh, tro choi,...
Nho céac tinh nang tién loi va da dang ma mang
x4 hoi dd va dang tré thanh mot phan khong thé
thiéu trong cudc sdng cua con nguoi.
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Nguoi dau tién dua ra khai niém “mang x4
hoi”” 1a nha xa hdi hoc nguoi Anh John A. Barnes
(1918 - 2010) trong bai viét “Class and
Committees in a Norwegian Island Parish” (tap
chi “Human Relations”). Ong da biéu thi tap hop
nhitng mdi quan hé chinh thirc giita cac c4 nhan
v6i nhau, bao gém tinh hitu nghi va cac lién két
(su truyén dat thong tin, kién thirc,...). Cac mbi
quan hé khong c6 hé théng chi huy, song co thé
“lan toa dén toan x4 hoi va khong ding lai ¢ bién
gidi cua mot dia phuong” [5].

Theo Vi Duy Thong: “Mang xa hoi la dich
vu két néi cac thuc thé truyén thong trén Internet
voi nhau thanh nhitng cum mang nho hon theo
sw lién két t nguyén khéng phan biét thoi gian,
khong gian” [11].

Mang xa hoi 1a cong cu hitu hi€u, c6 vai tro
quan trong trong cung cap thong tin, quang ba
hinh anh thuong hi¢u truong dai hoc. Strc manh
lan téa va tuong tac cua mang xa hoi gitip thong
diép cua nha truong dén voi cong ching muc tidu
mot cach nhanh chéng. Nho phuong thire truyén
thong mang xa hdi, truong dai hoc thu hut dugc
nhiéu sinh vién hon va san phém cua ho duoc
quang ba rong rii, gop phan gia ting mic 46 nhan
biét thuong hiéu, két ndi khach hang, dong thoi
giir viing va phat trién thuong hiéu dai hoc.

T cdc quan ni¢m trén, cod thé quan ni¢m
rang: Sir dung mang xda hdi trong quan tri truyén
thong thwong hiéu la mot chiec nang quan tri

Information
source

Transmitter

< FEEDBACK «

nham thiét lgp moi quan hé tich ciee, xdy dung
nhan thiec va thién cam cua cong chung voi
thwong hiéu bang phwong tién mang xd hoi.
2.1.2. Ly thuyét tiép cdn nghién ciru

Hé hinh Cong nghé quyét dinh ludn

Heé hinh nay xuét phat tir truong phai Toronto
(Canada) vao nhitng nim 60 cua thé ky XX. Hé
hinh nay cho rang “ky thuat 1a sy ndi dai cua cac
gidc quan va hé théng than kinh con ngudi, vi
vay su thay d6i vé k§ thuét ¢ thé dan toi nhiing
cach thtc tri gidc va nhdn thic maoi” [8].
Marshall McLuhan cho rang “phuong tién chinh
la thong di€¢p” [8]. Theo Friedman, cac thong
diép truyén thong di xa dén dau phan 16n 1a do
yéu t6 cong nghé, k¥ thuat quyét dinh [10].

Nhin tr h¢ hinh nay, c6 thé théy su ra doi va
phat trién ctia mang x3 hoi anh hudng va tac
dong dén hoat dong truyén thong thuong hiéu
truong dai hoc. Hinh thirc truyén thong thwong
hiéu trén mang x4 hoi c6 su khac biét vé tan suat,
thoi lugng, ndi dung sang tao, thong diép truyén
thong so v6i phuong thirc truyén thong truc tiép,
truyén thong trén website hay truyén thong qua
cac san pham in 4n.

M& hinh truyén théng ciia Shannon va Weaver

M6 hinh truyén thong ctia Shannon va
Weaver bao gdm céac yéu to: ngudn phat, ma hoa,
kénh truyén thong, thong diép, giai ma, nguoi
nhan, nhiéu va phan hi [1].

Reception Destination

111
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Hinh 2. M6 hinh truyén thong ciia Shannon va Weaver

Mo hinh nay 1a co s& cho vi¢c st dung mang
xa hoi trong quan tri truyén théng thuong hiéu,
bao gdm: (i) x4c dinh chu thé truyén thong

thuong hiéu; (ii) Di twong truyén théng thuong
hiéu; (iii) Xay dung thong diép can truyén tai;
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(iv) T6i wu hoa phwong tién truyén thong (cu thé
la mang xa hoi).

2.2. Phwong phdp nghién ciru

Bai viét sir dung phuong phap phan tich tai
liéu nham lya chon, khai quat hoa cac dit liéu dé
rtt ra nhitng thong tin can thiét nham chi ra viéc
quén tri truyén thong thuong hiéu truong dai hoc
trén mang xa hoi. Bén canh do, bai viét cling sur
dung phuong phap thuc dia - day la qua trinh tac
gia quan sat va thu thap thong tin lién quan dén
dé tai nham phat hién cac van dé trong viéc quan
tri truyén thong thuong hiéu trén mang xa hoi.
Nhiing thong tin ¢6 duge bang phuong phap nay
gitip d6i twong nghién ctru duge mo ta day du,
chinh xé4c vé van d& nghién ciru.

Bai viét ciing sir dung phuong phap khao sat
bang bang hoi Anket: ¢& mau 150 ngudi. Bang
khao sat dugc gui di dudi dang cdu hoi bang
Google form, d¢én ddi twong khao sét 1a sinh vién
Truong Dai hoc Duy Tan. Ngoai ra, phuong
phap théng ké ciing dugc sir dung dé thong ké sb
luong, ndi dung duoc dang tai trén cac nén tang
mang xa hdi ciia nha truong. Tac gia cling thuc

289

hién phuong phap phong véan sau giam ddc va
nhan sy cta Trung tim Truyén thong Trudng
Pai hoc Duy Tan nhdm thu thap thong tin can
thiét phuc vu nghién ciu.

3. Két qua va thao ludn
3.1. Két qud nghién ciru

3.1.1. Chui thé quan tri truyén théng thuwong hiéu
trén mang xa hoi

Chu thé quan tri truyén thong thuong hi¢u
Truong Pai hoc Duy Tan bao gom: Ban Giam
hiéu, Trung tam Truyén thong, Trung tim Tuyén
sinh va Xudng phim En Bac. Pay vira 1a nguoi
sang tao, van hanh, thyc hién cic hoat dong
truyén thong thuong hiéu, vira 1a ngudi quan 1y
cac hoat dong truyén thong thuong hiéu dé
chuyén tai thong diép khach quan va trung thuc
nhat nham thu hat va nhan duoc sy tng h, tin
tuong, hop tac dén v6i nhom cong chiung muc
tieu. Do1 ngii 1anh dao quan 1y cua truong cling
nhu cén b, gidng vién, chuyén vién nha truong
cling tham gia vao hoat dong nay.

Hiéu truéng

Trung tim Truyén thong Trung tim Tuyén sinh Xuéng phim En Bac
| | I

B0 phan phu trach mang B0 phan phu trach mang B phan phu trach
xa hoi xa hoi mang xa hdi

Hinh 3. M6 hinh phu trich mang xa hoi trong bd phan truyén thong Truong Dai hoc Duy Tan [Téc gia khao sét]

Ca Trung tim Truyén thong, Trung tam
Tuyén sinh, Xudng phim En Bac déu c¢6 su tham
gia vao viéc quan tri truyén thong néi chung va
truyén thong trén mang xa hoi néi riéng. Trung
tam Truyén thong thuc hién truyén théng tong
thé cho nha trudong, cd 10 nhan su chinh thiec,
trong do co cac vi tri nhu dich thuat, chup anh,
quan ly website, viét tin, sang tao content va
quan 1y mang xa hoi,... Trong d6, hau hét cac

nhan sy déu tét nghiép trai nganh, vi du nhu
nganh Su pham Ngitr van, Quan tri kinh doanh,
Cong nghé thong tin, K§ su moi truong, Ngoai
ngir,... nén ho thiéu nén tang 1y luan chuyén siu,
liy kinh nghiém thyc tién bu dép trong qua trinh
lam viéc.

V6i Trung tim Tuyén sinh, ngoai cac vi tri vé
trién khai hoat dong truyén thong tuyén sinh truc
tiép, c6 nhém phu trach truyén thong tuyén sinh
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qua mang xa hoi (Facebook, Zalo) véi cac nhi¢m
vu chinh: x4y dung, quan 1y, chuén bj cac tuyén
bai, ndi dung, trién khai cac chién dich trén cac
kénh Facebook, Zalo, thuc hién cac cong viéc
nhim nang cao chét luong tin/bai, luot truy cp
Facebook; tu van cho hoc sinh, phu huynh trén
mang xa hdi,... Vi Xuong phim En Bac, c6 hai
td, trong do co td san xuét, mot trong s6 cac churc
ning ciia to nay 1 quan Iy hé thong kénh dtuTV
trén cac nén ting mang x4 hoi.

Mic du, mdi trung tAm c6 nhitng chirc ning,
nhiém vu riéng, tuy nhién, tyu trung déu c6 lién
quan dén hoat dong truyén théng. Vi chia tach
thanh nhiéu don vi nhé nén dan dén nhan su bi
phan tan, thiéu sy dong bo, tich hop trong mé
hinh quén tri hoat dong truyén thong, dé dan dén
“lang phi” ngudn nhan luc, chang han nhu nhan
su ctia Trung tdm Truyén thong va Xudng phim
En Bac cung di léy tin tai mot su kién.

3.1.2. Néi dung va phwong thirc quan tri truyén
thong thwong hiéu trén mang xa hoi

3.1.2.1. Quan trj truyén thong nhan dién thuong
hi€u trén mang xa hdi

Biéu tugng ctia nha trudng nhu mot cudn sach
dugc méd ra trong tay nguoi, tuong trung cho

DAIHOX

DY TAN

H DUY TAN CO THEM SKILLSLAB Tf DN NHAT BAN
“NANG CHAT* DAO TAD KIEN TRUC VA XAY DUNG

% CHON BAI HOC DUY TAN LA NGUYEN VONG 1

BAC S|
HUYNH LE THAI BAO

FORBES
UNDER 30
VIET NAM

khat vong khong ngimg hoc hoi. Biéu twong
duoc hinh thanh béng mot nét but, nhu con
duong tri thirc lién tuc, khong ngimg, nhu khau
hiéu “Hoc sudt doi!”. Bén canh d6, nét but udn
cong thé hién ban tay ngudi con 1a hinh anh séng
gi6 khang dinh con duong tri thirc khong dé dang
ma phai tra bang mo héi, nudc mat, tham chi 1a
mau. Ngoai ra, biéu tuong cling c6 nét 4n chi
(khudn vudng) cua cac tridu dai trude ddy & Viét
Nam. Biéu tuong con thé hién khat vong “duy
tan”, “d6i méi” gido duc nude nha du phai vuot
qua song gi6 hay do bo khudn kho 16i thoi.

Con c0 1a linh vat cua Truong Pai hoc Duy
Tan. Muc tiéu tao linh vat ¢b vii tinh than cho
sinh vién trong cac ky thi dau va dé phac hoa tinh
cach Pai hoc Duy Tan. Khau hiéu di kém linh
vat nay 1a “Tién 1én Co!” hay “Bay lén Co!”
(“Go Stork!”).

Mau ndu thAm d6 13 mau sic thwong hiéu cua
Truong Pai hoc Duy Tan, thé hién tinh hién
thuc, su nguyén tc, 1a mau cua su 6n dinh, day
ciing 1a dac diém co ban cua nha truong. Mau
nau thim do6 twong tu mau gach nung, thé hién
su viing vang va cling 1a mau cua nhiing uéc mo
chay bong.

@ oY TN ..
== 0=

= @ O &g

TAI SAO KHONG?

Anh bia

Mot s6 hinh anh duge dang tai trén Fanpage “Duy Tan University”

Hinh 4. Logo, linh vat, mau sdc thuong hi¢u dugc sur dung trong cac san phém trén mang xa hdi Trudng Pai hoc Duy Tan

[Nguon: Tac gia tong hop]



Phan Binh Vii | Tap chi Khoa hoc va Cong nghé Pai hoc Duy Tan 05(66) (2024) 285-297 291

Trong viéc quan trj truyén thong nhan dién
thuong hi¢u trén mang xa hoi, cac yéu td nhu
logo, biéu tuwong, linh vat dugc 1ong ghép trong
avatar (anh dai di€n), anh bia va cac san phém
truyén thong. Mau nau thim d6 1a mau duoc sir
dung chu dao, da sd cac san pham truyén thong
trén mang xa hoi déu duogc thiét ké theo chuin
nhan dién thuong hi¢u ctia Truong Pai hoc Duy
Tan.

Cac hinh anh trén fanpage c6 su dong bd
tuong d6i vé mau sic thuong hiéu, thuong duoc
thiét ké véi “tong” do, dugc chen logo, biéu
tugng nham ting cudng nhan dién thuong hiéu.
Tuy nhién, trén kénh Youtube, TikTok chua
dé)ng bo vé nhan dién thuong hi€u, chua c6 céac

thumbnail dong nhét, an tugng, 16i cudn. Ngoai
ra, viéc quang ba ¥ nghia logo, biéu tuong, bai
hat truyén thong, ... chwa duoc trién khai trén cac
nén tang mang xa hoi. V&1 nhan dinh, t6i co6 thé
hinh dung rt nhanh logo, biéu tuong cua truong
t6i, két qua khao sat dat chi s 4,33/5. Ty 1¢ nhan
biét mau séc thuong hi¢u dat 4,41/5.

3.1.2.2. Quan tri truyén thong quang ba thuong
hiu trén mang xa hdi

Ngoai viéc truyén thong truc tiép, truyén
thong trén website, bao chi, Truong Pai hoc Duy
Tan con ddy manh viéc quan tri truyén thong
quang ba thuong hi¢u trén mang xa hoi. Theo
khao sat 2024, 47% cong ching biét dén nha
truong qua mang xa hoi.

Bang 1. Luot theo ddi, duong link va don vi quan 1y cac nén tang mang xa hoi
ctia Trudng Pai hoc Duy Tan (tinh dén 31/5/2024)

\ Lot Pon vi
STT | Nén tang Tén va duong link mang xa hoi theo doi UAnN T;
(nghin) quanty
Duy Tan University 969.000
https://www.facebook.com/Duy.Tan.University : Trung tam
Pai hoc Duy Tan £0.000 Truyén thong
1 | Facebook www.facebook.com/daihocduytan.dtu ’
aceboo Tuyén sinh Pai hoc Duy Tan 24.000 Trung tdm
www.facebook.com/tuyensinhDTU ’ Tuyén sinh
dtuTV 97 000 Xuong phim
www.facebook.com/dtuTV ’ En Bac
Duy Tan University 96.400 Trung tdm
2> | voutube https://www.youtube.com/@DuyTanUniversity ’ Truyén thong
Hi dtuTVv 3560 Xuong phim
https://www.youtube.com/@dtuTV ’ En Bac
DPai hoc Duy Tan 4201
https://www.tiktok.com/@duytanuni : Trung tam
. DTU-Xchannel Truyén thong
3 | TikTok https://www.tiktok.com/@dtu_xchannel 8,245
dtuTVv 140 Xuong phim
https://www.tiktok.com/@dtutv.official En Bac
Duy Tan University Trung tam
4 | Instagram https://www.instagram.com/duytanuni_official/ 5,656 Truyén thong

[Nguon: Tac gia khao sat]
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Bang 2. S6 luong bai dang trén cac nén tang mang xa hoi (Khao sat tir 1/1/2024 - 31/3/2024)

Kénh S6 lwgng bai,

video ding tai
Fanpage “ Pai hoc Duy Tan” 123
Kénh TikTok “ Pai hoc Duy Tan” 35
Kénh TikTok “DTU-Xchannel” 27
Kénh Youtube “Duy Tan University” 21
Kénh Youtube “dtuTV” 12
Kénh Instagram “Duy Tan University” 77

Vé tan sudt déng tdi, Facebook 1a nén tang co
tan suit ding tai nhiéu nhat trong sd cic mang
x4 hoi cua Truong Pai hoc Duy Tan. Tan suit
trung binh bai dang trén Fanpage “Duy Tan
University” 1a dang hon 1 bai/ngay. Hau nhu
mdi ngay, fanpage déu cap nhat thong tin.

Kénh TikTok “Pai hoc Duy Tan” trung binh
2,6 ngay dang 1 video; kénh TikTok “DTU-
Xchannel” 1a 3,3 ngay dang 1 video. Noi dung
bi gian doan trong thoi gian kha dai vao dip Tét
Nguyén dan do thiéu sy chuan bi vé tai nguyén
du trit va ké hoach dé dang tai trong khoang thoi
gian nay; ngoai ra doi ngil cong tac vién chu yéu
la sinh vién kha ban ron vai ki thi hoc ki 1 trude
Tét Nguyén dan.

Kénh Youtube “Duy Tan University” trung
binh hon 4,3 ngay dang 1 video; kénh Youtube
“dtuTV” trung binh hon 7,5 ngay dang 1 video.
Trong do, véi kénh Youtube
University”co nhimg ngay dang lién tuc nhiéu
video nhu ngay 8/1/2024, 24/1/2024, 22/3/2024,
mai ngay ding 3 video, ngay 21/2/2024 ding 2

“Duy Tan

video. Trong khi dd, c6 nhiing khoang thoi gian
dai c6 khong c6 video, diéu nay khién cho murc

[Nguon: Tac gia khao sat]

do lién tuc cua thong diép trén kénh truyén thong
bi gian doan.

Vi kénh Instagram, trung binh 1,2 ngay dang
tai mot bai viét/video, tan suat ding bai kha déu
dan. Tuy nhién, cling tuong tu nhu kénh TikTok,
giai doan Tét Nguyén dan bai dang bi gian doan.

Vé ngi dung théng diép, cic tuyén ndi dung
trén fanpage kha phong phu va da dang. Voi
fanpage “Duy Tan University”, cic tuyén noi
dung chu yéu: Thong tin tuyén sinh; thanh tich
clia nha truong trén cic bang xép hang; hoat
dong hoc tap cua sinh vién; thanh tich cta sinh
vién va gidng vién trong cac cudc thi, phong
trao; cac hoat dong thién nguyén, trach nhiém xa
hoi; thong tin vé ky két hop tac, hoat dong trao
ddi, giao luu sinh vién, co s¢ vt chat (thu vién,
nhiing toa nha hién dai,...); cac su kién, hoat
dong cua nha truong (toa dam, talkshow, hoat
dong huodng té1 ky niém 30 nam thanh lap
truong,...);... Hinh thirc thé hién noi dung bang
chir viét két hop véi anh, chir viét két hop video,
chir viét két hop anh va duong lién két (link) bai
viét trén bao mang dién ti. Trong s6 cac bai khao
sat, c6 122/123 bai viét (chiém 99.2%) c6 su két
hop chir viét véi cac hinh thirc ngdn ngir khac.
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® Thong tin vé tuyén sinh

B Thanh tich giang vién, sinh vién, cyu sinh vién
Thanh tich trudng trén cic bang xép hang
Thong tin vé hoat dong cong déng, trach nhiém
x2a hoi

® Thong tin v& tot nghiép

B Thong tin vé ky két hop tac voi cac dbi tac

L Hpat dong dao tao va cac hoat dong lién quan
deén sinh vién

B Co sd vat chit
Thong tin cac cudce thi
Théng tin vé cac sur kién khac cuia truong

® Thong tin vé cac ngay 18, Tét

E Khac

Biéu d6 1. Cac nhom ndi dung trén fanpage Duy Tan University [Ngudn: Tac gia khao sat]

Noi dung thong diép trén kénh TikTok nim
bét cac “trend” cua gidi tré, cac “sound” (hiéu
g 4m thanh) “hot” dé 10ng ghép cac chu dé gin
lién doi sdng sinh vién, tap trung vao viéc tuong
tac truc tiép voi sinh vién vé nhiéu chu dé, khia
canh cua cudc séng sinh vién nhu 1y do sinh vién
di hoc mudn, mot ngay ciia sinh vién, dic quyén
cua sinh vién Duy Tan,... cac ciu chuyén lién
quan dén thi ctr (dia diém 6n thi, bai hat sinh vién
thuong nghe khi 6n thi,...), nhimg yéu té thu vi
trong cac budi 18 tot nghiép (cu chuyén cau hon
ctia sinh vién sau 18 tot nghiép, Top 15 Miss
Grand Vietnam V& Thi Thuong hé tén trong 18
t6t nghiép, cam xac cua phu huynh khi con tbt
nghiép,...), co s¢ vat chit, déng phuc, céac tiét
hoc thé duc, chu d& ngay Tét,... Nhing ndi dung
nay mang tinh sang tao, giai tri, hai hude, voi cac
su kién chi dua nhitng khoanh khac tha vi, khong
dua tin khai quat toan bo sy kién theo cach chinh
théng nhu trén Fanpage “Duy Tan University”.
Tuy nhién, ndi dung trén hai kénh TikTok cta
truong co sy twong dong, chua thé hién rd nét
dac trung riéng khac biét cua hai kénh.

Noi dung trén kénh Youtube la cic nganh
hoc, thanh tich hay hanh trinh ctia céc sinh vién,
hoat dong hoc tap va ngoai khoda cua sinh vién,
doi séng sinh vién, co s& vat chét, cac video
diém tin héng thang vé cac sy kién cua nha
truong,... Tuy nhién, trong pham vi thoi gian
khao sat, gitta hai kénh Youtube “Duy Tan
University” va “dtuTV” c¢6 10 video trung lap.

Noi dung trén kénh Instagram cling tuong tu
nhu cac nén tang khac, c6 thé xem 1a sy két hop
cua Fanpage va kénh TikTok. Trong do, Reels
(thuéc phim) trén Instagram hau hét déu tring
lap véi ndi dung cua kénh TikTok.

Theo khao sat, voi nhan dinh “Thong diép
trén mang xa hoi Facebook ctia nha truong 13 hip

dan” dat 3,86/5; “Thong di€p trén mang xa hoi
Instagram ctia nha trudng 1 hap din” dat 3,8/5;
“Thong diép trén mang xa hoi TikTok cia nha
truong 14 hap dan” dat 3,98/5; “Thong diép trén
mang x4 hoi Youtube ciia nha truong 14 hap dan”

dat 3,68/5.
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Béang 3. Thoi lugng video va lugt xem trén kénh Youtube, TikTok
(khao sat tur thang 1/2024-3/2024)

A Thoi lugn Lugt xem trun
STT Kenh trung bfnr? " binh ’
1 Kénh Youtube “Duy Tan University” 6 phat 17 giay 401
2 Kénh Youtube “dtuTV” 5 phat 77 giay 184
3 Kénh TikTok “Pai hoc Duy Tan” 1 phat 15 gidy 8422
4 Kénh TikTok “DTU-Xchannel” 50 giay 63244

Céc video trén kénh TikTok cua Truong Dai
hoc Duy Tan c6 dung luong twong dbi ngin,
trung binh 1a 50 gidy (v61 kénh “dtuTV™) va 65
gidy (v6i kénh “Pai hoc Duy Tan”), ngan hon
nhidu so v&i kénh Youtube (“Duy Tan
University” — 6 phut 17 gidy, “dtuTV” — 5 phat
77 gidy), diéu nay pht hop yéu cau cta timg nén
tang va nhu ciu cta ngudi xem. Bén canh do,
kich thudc cac video trén TikTok hiu hét
déu 12 1080 x 1920 pixel voi ty 1¢ khung hinh 1a
9:16, ddm béo hién thi video ché do doc va kich
thudce nay gitp video khong chi chuyén nghié¢p
ma gitp toi ru hoa viée tai 1én va xem video.

Ty 1€ lugt xem cua kénh TikTok kha cao so
voi lugt theo doi. Trong khi do, ty 1€ luot xem
ctia hai kénh Youtube 1a chua cao. Diéu nay mot
phan do anh hudng boi co ché thuat ton ctia nén
tang, TikTok c6 thoi luong video ngin hon va
co ché vong lai; bén canh do, ndi dung thong
diép trén kénh TikTok ciing thu hat hon so véi
kénh Youtube, thé hién qua két qua khao sat
nhom cong ching sinh vién Trudong Dai hoc Duy
Tan, khi ty 1€ yéu thich thong di¢p trén TikTok
cao hon Youtube.

Mot van dé& dang luu tdm 13 cac nén tang
mang x4 hoi cta nha trudng thiéu su tuong tac
v6i cong ching. Viéc han ché tra 16i binh luan
ctia cong chung khién mang xa hoi khé t6i vu
luot twong tac, dong thoi khién nhitng ngudi
quan tdm dan dan han ché binh lun vao cac bai
dang ciia Truong trén nén tang mang xa hoi.

[Ngudn: tac gia khao sat]

3.1.2.3. Quan tri san xuat ndi dung truyén thong
thuong hiéu trén mang xa hoi

Véi cac su kién can truyén thong cia nha
truong, nhan sy truyén thong cua Trung tim
Truyén thong va Xuong phim En Bac tién hanh
lay tin, chup hinh/quay, xt 1y bién tip va diang
tai 1én cac nén tang. Nhan su phu trach lam tin
su kién nao s& do Giam dbc Trung tdm Truyén
thong va Truong nhém San xuat Xudong phim En
Bac chi dao.

V61 hoat dong sang tao ndi dung trén mang
xa hoi, quy trinh co ban duogc trién khai nhu sau:

(i) Giam ddc Trung tdm Truyén thong 1én ké
hoach ndi dung cho cac san pham truyén thong;

(i) Giam ddc Trung tdm duyét kich ban va
thong tin dé cuong ndi dung kich ban video, ddm
bao ding dudng 16i chu truong ciia Pang, khong
vi pham thuan phong m¥ tuc, c6 tinh xu huéng
va sang tao. Cac thong bao, trao d6i vé cong viée
chu yéu thuc hién trén cac nhom cua Zalo;

(iii) Doi ngil tham gia san xuat 1 nhan vién
va cOng tac vién — sinh vién dang theo hoc trong
truong thyc hién san Xut cac san phém theo
dung tién do da dé ra;

(iv) Giam dbc Trung tim duyét lai cac san
phém vé mat nodi dung va hinh thue, tién hanh
dang tai 1én mang xa hoi;

(v) Can bo, giang vién, nhan vién ctia nha
truong tién hanh chia sé, hodc tu dang tai lai
thong diép 1én cac trang mang xa hdi ca nhan.
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Hoat dong nay duoc xem la mot tiéu chi dé danh
gia diém thi dua d6i ngii nhan su trong trudng.

Vé uu diém, dd c¢6 quy trinh twong d6i 1
rang, tan dung doi ngti cong tac vién tham gia
vao viée sang tao ndi dung nham dam bao yéu tb
tré trung, pht hop tam 1y tiép nhan cua sinh vién.
Tuy nhién, tiéu chi danh gia chi tip trung sb
lugng bai dang, chia s¢, chua dua ra céc tiéu chi
va chi s6 dé do luong va danh gia hiéu qua, mic
d6 tang truong, chat luong truyén thong thuong
hiéu trén mang x3 hoi. Piéu nay dan d&én thiéu
co s& dé danh gia viéc quan tri truyén thong
thuong hi€u, cling nhu chua cé cac hoat dong
khao sat vé cam nhan cta cong ching d6i voéi
thuong hiéu.

3.2. Thdo ludn

Viéc sit dung mang xa hoi trong quan tri
truyén thong thuong hiéu 13 vo ciing can thiét vi
mang xa hoi 1a phuong tién hiru hiéu trong viéc
truyén tai thong tin dén cong chung. Hién nay,
Truong Pai hoc Duy Tan da co6 sy quan tam va
thuc hién hoat dong truyén thong thuong hiéu
trén nhiéu nén ting mang xa hoi nhu Facebook,
Youtube, TikTok, Instagram. H¢ théng cic nén
tang mang xa hoi c6 sy phong phu, da dang, cé
kénh chinh va cac kénh vé tinh hd trg. Viéc
truyén thong thuong hiéu cua Trudng Pai hoc
Duy Tan c¢6 ndi dung thong di¢p kha phong phu,
da dang, voi nhiéu chu dé khac nhau, hinh thirc
thé hién, thoi lugng ciing phi hop véi timg nén
tang mang xa hoi.

trong qué trinh phat trién thwong hiéu truong dai
hoc: (i) gop phan tao ra su nhan dién thuong hiéu
(V6i nhan dinh, t6i c¢6 thé hinh dung rat nhanh
logo, biéu tuong cua truong i, két qua khao sat
dat chi s6 4,33/5); (ii) pho bién cac hoat dong, su
kién, thong tin ciia nha trudng dén cong chung;
(iii) 1a cong cu ké chuyén hiéu qua, dic biét 1a
TikTok v&i nhitng ndi dung giai tri, sang tao;
(iv) mang xa hdi 1a cong cu dé tao dung va duy tri
mdi quan hé gitra nha trudng - cdng ching.

Sy hiéu qua cua viéc truyén théng thuong
hiéu trén mang xa hoi, nhat 13 v6i nhitng mang
x4 hoi méi ndi nhu TikTok dat ra yéu cAu phat
trién manh hon nita cac trang mang xi hoi,
khong thé coi nhe vai trd cia mang x4 hoi trong
viéc phat trién thuong hi¢u. S6 liéu khao sat chi
rd, c6 47% cdng ching biét dén Truong Pai hoc
Duy Tan qua mang xa hoi. Diéu ndy cho thay
mot sy phét trién manh mé ctia viée truyén thong
thuong hi¢u trén mang xa hoi va thé hién dugc
xu huéng phat trién ciia né trong viéc thu hit su
quan tdm cua cong ching.

4. Két luan va khuyén nghi

Truong Pai hoc Duy Tan da c6 sy quan tam,
dau tu cho viéc truyén thong thuong hiéu trén
mang x4 hoi. Tuy nhién, van con ton tai, han ché
can phai khic phuc. Duéi day 1a mot sé khuyén
nghi nham nang cao viéc quan tri truyén théng
trén mang xa héi cua Truong Pai hoc Duy Tan.

Thir nhat, ¢ xuat mo hinh quan tri truyén
thong thuong hiéu trén mang xa hoi mang tinh

Nhin chung, viéc truyén thong thwong hiéu tich hop.
trén mang xa hoi c6 vai tro hét stic quan trong
Hi¢u truong

Trung tdm Tuyén sinh va Truyén théng thuong hiéu

B0 phan phu trach truyén thong
mang xa hoi

Hinh 5. M6 hinh quan tri truyén thong thuong hiéu trén mang xa hoi Truong Pai hoc Duy Tén
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M6 hinh nay huéng dén su tich hop giita
Trung tdm Tuyén sinh va Trung tdm Truyén
thong nham ting cudong su két ndi, hd tro 13n
nhau trong cong tac, tranh su chong chéo trong
hoat dong truyén thong thuong hiéu vi mét trong
nhimg muc dich cta truyén thong thuong hiéu 1a
thu hat tuyén sinh. Dong thoi, mudn tuyén sinh
tdt can xay dung dugc thuong hi¢u manh, hai
van dé nay c6 quan hé mat thiét, vi vay can tang
cuong su két ndi trong t6 chirc.

Bén canh do, theo khuyén nghi cia tac gia,
cac kénh truyén thong cua dtuTV do Xudng
phim En Bac céan c6 su tich hop voi Trung tim
Truyén thong. Diéu nay giup khic phuc dugc hai
van dé co ban: (i) tiét kiém ngudn nhan luc; (ii)
tranh tring 1ap vé chu dé, y tudng trong cac ndi
dung sang tao trén mang xa hoi. Didu nay ciing
dam bao tinh théng nhit va da dang trong quan
tri truyén thong thuong hiéu trén mang xa hoi.

Thtr hai, ndng cao nang luc ddi ngli nhan sy.
Theo két qua nghién ctru, da s6 nhan vién cia
Trung tdm Truyén thong déu tot nghiép trai
nganh. Do d6, cin ning cao niang luc doi ngii
nhan su vi ddy 1a yéu td quan trong trong viéc
dam bao chét lwong va hiéu qua cua viéc quan
tri ndi dung trén mang xa hdi. Nha truong can
tang cudng tuyén dung nhan su tot nghiép dung
nganh, ¢6 kinh nghiém ciing nhu trién khai céng
tac dao tao, boi dudng chuyén moén, nghiép vu
thuong xuyén, mo rong hop tac cung voi cac don
vi khac gitip d6i ngii nhan sy truyén thong phat
huy tdi da nang lyc. Pao tao va lién tyc nang cao
k¥ nang giup mdi ca nhan thich ung véi su thay
d6i nhanh chong ciia cong nghé va xa hoi, tir d6
dam bao sy chuyén nghiép va chét luong truyén
thong thuong hiéu.

Thir ba, d6i méi noi dung va hinh thirc truyén
thong, ting cuong twong tac trén mang xa hoi.
Noi dung 1a yéu t6 quan trong thu hut cong
chung truy cap va gilt chan ho ¢ lai trang/kénh

lau hon. Piy manh cic ndi dung dang 13 thé
manh, c6 tuong tac tét, déng thoi vu tién khai
thac trend (xu hudng thinh hanh) duoc nguoi
dung quan tdm vé&i nhidu hinh thirc da dang va
dang tai v6i tan suat déu din hon nira. Xay dung
chién luoc noi dung linh hoat, da dang nhung
van dam béo tinh ddng bo, xuyén sudt. Sang tao
san pham chét luong, phong pht, mang déu an
dic trung riéng cua ting nén tang; stt dung hinh
anh ngudi ¢ stc anh huong dé thu hut ngudi
dung va nhu cau tiép nhan thong tin ngay cang
cao ciia cong ching, nhat 13 thé hé Z. Tang
cuong hinh thic livestream, hinh thuc reels,
story; ting cuong t6 chirc cac hoat dong
minigame trén mang x hoi, ... ciing nhu thiét ké
thumbnail an twong cho cic video nham tao su
ddng by, ting cuong nhan dién thuong hiéu.

Tang cuong tuong tac voi cong chung thong
qua vi¢c tra 101 binh ludn. Mang xa hoi 1a kénh
thong tin hai chiéu, nho thao tic dé dang ma
phan 16n cong ching mang xi hoi déu co théi
quen tuong tac v4i cac ndi dung ma ho tiép can.
Diéu nay khong chi gitip ngudi dung bay té quan
diém ma con tao diéu kién dé nha truong thu
thap thong tin, ndm bat duoc tam 1y, thi hiéu ca
cong chung ciing nhu phat hién cac van dé. Viéc
ting cuong twong tac va phan hoi tir admin quan
1y trang/kénh gitp ngudi ding c6 cam thdy nhan
dugc sy quan tam, ton trong, ling nghe tir phia
nha truong, ting cuong su két ndi 1an nhau ciing
nhu kich thich nguoi dung c6 thoi quen binh
ludn, tuong tac véi cac ndi dung trén nén ting
mang xa hoi cua Truong Pai hoc Duy Tan.

Th tu, thiét 1ap dinh mac KPIs cho mang xa
hoi. Xay dung bo quy ché KPIs quy dinh vé ty 18
tuong tac va mic ting trudng cua cac nén tang
mang x hoi. Thiét 1ap cong cu do luong va danh
gia két qua dé theo ddi hiéu qua truyén thong cia
cac ndi dung. Dya vao céc s6 lidu cu thé, chu thé
truyén thong s& ndm bt dugc nhu ciu cua nguoi
dung thong qua luong twong tac, luot xem dé tir
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d6 dua ra ké hoach, phuong hudng phat trién
hop ly.
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