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Tém tit

Truyén thong x4 hdi ndi chung va mang xa hoi noi riéng dang trd thanh mot kénh canh tranh gay git voi bao chi truyén
thdng, dong thoi gop phan khai sinh ra khai niém bao chi céng dan, nha bao cong dan. Tinh lién két, tinh tién ich va su
lan tda manh mé& cua mang xa hoi tao nén hiéu qua cuc ky to 16n cho théy su ton tai va phat trién cua truyén thong xa hoi
dang ngay cang chlém vi tri quan trong. Trén mang xa hoi bat ké ai ciing ¢ thé tro thanh mot nha bao. Mot cong dan
binh thuong, khong can toa soan, khong phai la tong bién tap, khong phai 1a phong vién nhung lai 1a tat ca. Thuc té nay
doi hoi can thay d6i tu duy bao chi truyen thdng, bo sung va nhin nhén vai tro ctia bao chi cong dén, nha bao cong dan ca
trong quan niém lan cung cach quan 1y dé han ché dan dén tinh trang khung hoang truyén théng nhu hién nay.

T khoa: nha bao cong dan; mang xa hoi; truyén thong xa hoi; vai tro.
Abstract

The rise of social media, particularly social networks, presents a growing challenge to traditional journalism. This has
coincided with the emergence of citizen journalism and citizen journalists. Social media's interconnectedness, utility, and
virality have created a significant impact, demonstrating its growing importance and influence. Unlike traditional media,
social media empowers anyone to become a journalist. Ordinary citizens, without the formal roles of editors-in-chief or
reporters, can now all contribute to the information landscape. This new reality necessitates a shift in traditional
journalistic thinking. We must acknowledge and integrate the role of citizen journalism and citizen journalists, both in
our understanding of the media landscape and in our approaches to managing information flow. This adaptation is crucial
to mitigate the risk of media crises in the current climate.

Keywords: citizen journalist; social network; social media; role.

1. Pat van dé c6 toc d6 phat trién nhanh nhat vé cong nghé
Néu trén thé gi¢i tinh dén dAu nim 2024 uoc thong tin vai trén 77 tri¢u dan tham gia vao cac
khoang hon nam ti nguoi st dung mang xa hdi

thi Viét Nam da 13 mot trong sb nhirg qudc gia

nén tang mang xa hoi. Pay 1a con sb dai dién cho
s6 ngudi dung duy nhit, khong tinh tring lip
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giita cac nén tang khac nhau. Dy béo s6 lugng
nguoi dung mang xa hoi tai Viét Nam sé& tiép tuc
tang truong manh mé trong nhitng nam ti va tat
yéu s& kéo theo nhirng thay d6i kho luong?. Su
phat trién nhanh chong ctia mang xa hoi di tac
dong va 1am thay d6i hanh vi, thoi quen cua dai
da s6 nguoi dung truc tuyén. Nguoi dung mang
xa hoi thuong cd xu huong hoc hoi, theo doi,
thdo ludn, va chia sé kinh nghiém véi nhau, tao
ra mot moi trudng twong tac lién tuc va da chiéu.
Trong bdi canh nay, bao chi truyén thong s& lam
cach nao dé co thé ton tai va phat trién? Xu
huéng méi ctia béo chi thoi ky truyén thong xa
hoi 1a chép nhan réng moi cong dan déu co kha
nang tao ra thong tin. Diéu ndy dong nghia véi
viéc moi ngudi c6 thé trd thanh “nha bao” bang
cach chia sé thong tin, tin tirc va quan diém ca
nhén trén cic nén tang mang xa hoi. Dé hiéu 15
va thich nghi v6i “ludt choi” nay, bao chi truyén
théng can hudng dén viéc tan dung strc manh cua
cong nghé sb, khong chi trong viéc san xuat noi
dung ma con trong viéc tao ra cac nén tang twong
tac, két nbi va chia sé thong tin voi cong ching.
Pay 1a mot hudng di phu hop va can thiét trong
bbi canh thong tin va cong nghé dang phit trién
nhanh chong.

2. Truyén thong xa hoi (TTXH) va mang xa
hoi (MXH)

C6 nhiéu cach hiéu khic nhau vé khdi niém
truyén thong xa hoi. Tuy nhién, hiéu mot cach
don gian, truyén thong xa hoi 1a viéc to chiic
hodc ¢4 nhan tng dung mang xa hoi dé thuc hién
hoat dong truyén thong nham dat dugc mot muc
dich nhét dinh nao d6.

Nhém tac gia ngudi My trong cudn sach
Social Media Marketing: A Strategic Approach
da dua ra dinh nghia TTXH (social media) la

mot tap hop cic cong cu va nén tang truc tuyén
cho phép ngudi dung tao ra, chia sé va trao ddi
thong tin, ¥ tuéng, va ndi dung dudi nhiéu hinh
thirc khac nhau nhu van ban, hinh anh, video va
am thanh [3, tr 10].

Truyén thong xi hoi khac biét so vdi cac hinh
thirc truyén thong truyén théng & cac dic diém
sau: Tinh twong tdac cao (Nguoi dung khong chi
tiép nhan théng tin ma con c6 thé phan hoi, binh
ludn, chia sé va tuong tac véi ndi dung va nhirng
ngudi ding khac mot cach tryc tiép va ngay lap
tic); tinh céng dong (tao ra cac cong dong truc
tuyén, noi ma nhirg nguoi cé cuing s thich, mbi
quan tam co thé két nbi va tuong tac véi nhau);
kha nang tao ngi dung boi nguoi dung (cho phép
nguoi dung tu do tao ra ndi dung va chia sé voi
cong dong. Piéu nay tao ra mot luong 16n ndi
dung phong phti va da dang tir nhiéu nguon khéc
nhau); phé bién va lan téa thong tin nhanh chong
(nho vao mang ludi nguodi dung rong 1on va tinh
nang chia sé, thong tin trén truyén thong xa hoi
c6 thé lan toa voi tde 6 nhanh chong, tiép can
mot lwong 16n ngudi ding trong thoi gian ngan);
tinh c& nhan hda (cac nén tang truyén thong x4
hoi thuong st dung cac thuat toan dé canhan hoa
ndi dung cho tirng ngudi dung, dua trén so thich,
hanh vi va mdi quan tim ciia ho). Tir d6 cho
thdy, TTXH (social media) 1a mot thuat ngir dé
chi mot cach thuc truyén thong kiéu méi, trén
nén tang la cac dich vu truc tuyén, nho vay cac
tin tic c6 thé chia sé, va luu truyén nhanh chong
va c0 tinh cach ddi thoai. Nhitng thé hién cua
TTXH c6 thé 1a dudi hinh thuc cua mang xa hdi
nhu Facebook, Twitter, hay cac mang chia sé
nhirng tai nguyén cu thé qua hinh anh nhu Flicr,
qua video nhu YouTube.

Nhu vay rd rang “truyén thong xa hoi 1a mot
xu hudng va phuong thuc truyén thong méi

186 liéu nay duge thong ké tir hai trang web: NapoleonCat (nén tang tryc tuyen chuyén cung cip cac cong cu quan ly
mang xa hoi cho doanh nghiép va cac nha tiép thi) va Datareportal (1a mot ngudn tai nguyeén tryc tuyen cung cap cac bao
c4o va dir liéu chi tiét vé viée sir dung internet, mang xa hoi, va cac xu hudng k¥ thuat so trén toan thé gisi). NapoleonCat
da dua ra du bao réng cac diéu kién thudn loi va téc do tang trudng hién tai, sb lugng nguoi dung mang xa hoi tai Viét
Nam c6 thé dat khoang 90-95 triéu ngudi vao niam 2030, twong dwong khoang 85-90% dén sb ca nudc.
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duoc xay dung va van hanh trén nén tang cong
nghé web thé hé mai cho phép tao ra va tiry bién
cac trao d6i mot cach linh hoat” [4, tr 47].

C6 thé nhan thiy cac khai niém da néu trén
déu chi ra nhiing dac diém chinh ctia TTXH,
song lai thién vé cong nghé va phan nao do tring
1ap v&i mang xa héi. Chinh vi thé, can co sy phan
biét giita truyén thong xa hoi va mang xa hoi.

Mang x3 hoi (Social network) 1a dich vu néi két
cac thanh vién cung s¢ thich trén Internet lai voi
nhau voi nhidu muyc dich khac nhau khong phéan
bi¢t khong gian va thoi gian. Nhitng nguoi tham
gia vao MXH duoc goi 1a cu dan. Mang xa hdi
cung cap cac cong cu va dich vu dé ngudi ding c¢6
thé tuong tac, giao tiép, va chia sé thong tin, hinh
anh, video, va cac ngi dung khac. Céac nén tang
MXH phé bién bao g@)m Facebook, Twitter,
Instagram, LinkedIn, va YouTube [3, tr 7].

Mang xa hdi thuong dua trén cac hd so ca
nhan dugc tao boi nguoi dung, noi ho cé thé chia
sé thong tin vé ban than, so thich va cac mbi
quan hé cta ho. Ngudi dung c6 thé két noi véi
nhitng nguoi khac bang cach thém ho lam ban
bé hoic theo ddi ho. Mang x4 hoi c¢6 thé dugc st
dung cho nhiéu muc dich khac nhau, bao gém:
giit lién lac voi ban bé va gia dinh; két noi véi
nhlrng nguoi co cung so thich; chia sé tin tirc va
thong tin; tim kiém thong tin va ngudn luc;
quang ba ban than hodc doanh nghiép; Qidi tri
va thu gian.

MXH va TTXH thuong duoc st dung thay
thé cho nhau, nhung van c6 mot sé diém khac
biét quan trong giita hai khai niém nay. Néu
MXH 14 mot hé thong thong tin truc tuyén cho
phép ngudi ding két ndi, chia sé, trong tac véi
nhau thi Truyén thong xa hoi 1a thuat ngit rong

hon bao gdm tit ca cac hinh thirc giao tiép sir
dung cong nghé dé chia sé thong tin. Diéu nay
bao gdm mang x4 hoi, nhung ciing bao gdm cic
kénh truyén thong khac nhu: bao chi (bao dién
tir, truyén hinh va dai phat thanh); trang web
(trang web ca nhan, trang web doanh nghiép va
céc trang web khac); email (giao tiép qua email
la mot hinh thirc TTXH); dién dan truc tuyén
(cac dién dan truc tuyén va bang tin 13 noi con
ngudi c6 thé thao ludn vé cac chu dé khac nhau).
Nhu vay, MXH 1a mét tap con cia TTXH. Mang
x4 hoi 12 mot loai truyén thong xa hoi tap trung
vao viéc két ndi va tuong tac giita moi ngudi.
Truyén thong xa hoi bao gdm tat ca cac hinh thirc
giao tiép sir dung cong nghé dé chia sé thong tin.
Hay dién dat mot cach cu thé hon thi “mang x4
hoi chi la mot ph?m nam trong mot téng thé 16n
hon dugc goi 14 truyén thong xa hoi von bao gdm
nhiéu phﬁn khéac bi¢t nhau, nhu 1a trang web,
blog, dién dan, nhitng cong cu tim kiém thoi su,
Wikipedia...” [7, tr 30]. Ly gidi nay cho thay néu
TTXH la phuong tién dugce st dung thi MXH la
cong cu dugc su dung. Va cho du hai thuat ngir
nay co thé sir dung nhu 1a mot di nira thi khi noi
MXH chiing ta thuong lién tuong dén nhiing lién
hé xa hoi va nhiing ndi két giira cac ca nhan voi
nhau, con TTXH lai lién quan dén toan bo nhimng
giao tiép nhiing trao ddi thong tin dugc thuc hién
trén mang xa hdi. Chinh vi thé TTXH st dung
c4c MXH nhu nhiing kénh truyén tai.

Vé ban chit cong nghé, truyén thong xa hoi
va MXH déu dua trén nén tang web 2.0 gitp
ngudi dung c6 thé tao 1ap va truyén tai thong tin.
C6 thé nhin lai lich st hinh thanh phat trién cta
MXH ¢ nhitng mdc co ban sau':

- Nam 1971, thu dién tir dau tién duoc gui di
gifta hai chiéc may tinh. Cling nam 1978 dién ra

! Nhitng thong tin nay dugc tich hop tir cic trang web cong nghé va truyén théng uy tin nhu Wired, The Verge,
TechCrunch, va cac trang web tin tirc 16n nhu BBC, CNN. Tuy nhién thong tin co ban iy tir cudn The Facebook Effect
clia tic gia David Kirkpatrick do NXB Simon & Schuster, Hoa Ky. Cudn sach nay dugc xuat ban lan dau vao nim 2010
va cung cép céi nhin chi tiét vé sy hinh thanh, phat trién va anh huéng ctia Facebook ddi voi xa hoi. David Kirkpatrick,
mdt nha bao va nha vin, da nghién ctru siu rong va phong van nhiéu ngudi lién quan dé viét nén cudn sach nay, gitp nd
tro thanh mat tai liéu dang tin cay vé lich sur va tac dong cta Facebook.
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2 sy kién quan trong. H¢ théng trao d6i thong tin
dir 1liéu BBS dién thoai duong dai hoat dong.
Ngoai ra, nhiing trinh duyét so khai thoi déu
ciing bat dau xuat hién 1 nén tang co so nhung
thuc chit “td tién” cta mang xa hoi da xuét hién
tur kha 1au.

- Vao dau nhitng nam 90, sy ra do1 cia World
Wide Web da mo ra mot thé gidi a0 vo cing rong
16n khi khoang cach giira cac mién dat ao chi 1a
mot cai nhép chudt. Nam 1994, Geocities dugc
thanh 1ap. Ngudi ding c6 thé khdi tao va phat
trién nhing dia chi, website ca nhan tai day. Mot
nam sau khi Geocites ra doi, mang xa hdi dang
chd y thir hai trong giai doan nay la Theblobe.com
hinh thanh. Trang web cho phép ngudi dung co
héi duge trai nghiém va xuét ban ndi dung bat ki
theo y minh, dong thoi d& dang tuong tac véi ban
be co cung s¢ thich. Tuy nhién, TheGlobe.com da
nhanh chéng tut ddc thé tham do thiéu cic didu
kién thién thoi dia 1gi nhu hién nay.

- Bén dau nhirg nam 2000, rat nhidu cac Gmg
dung va cong nghé web dugc ra doi nhu nhat ky
(Blog), Wiki, cong thong tin (Portal), RSS,...
Trong thoi gian ndy, nhiéu trang web 2.0 hd trg
cac hoat dong xa hdi tryc tuyén cho phép nguoi
dung két ban, trd chuyén hay chia sé y kién. Va
thuat ngit “mang xa hoi” da dugc ra doi dé chi
nhitng loai mang nay.

- Nam 2004, MySpace ra doi voi cac tinh
nang nhu phim anh (embedded video) va nhanh
chong thu hut hang chuc ngan thanh vién maéi
moi ngay. Céac thanh vién cii ciia Friendster ciing
1it lwot chuyén qua MySpace va trong vong mot
niam, MySpace tré thanh mang xa hoi dau tién
¢6 nhiéu lugt xem hon ca Google. Hai nim sau,
Twitter ciing kip thoi ra doi, ghi ddu mdc quan
trong trong qua trinh phat trién cia MXH.

- Nam 2006, su ra doi cua Facebook danh du
budc ngoat méi cho hé théng mang xa hoi truc
tuyén v6éi nén tang lap trinh “Facebook
Platform” cho phép thanh vién tao ra nhiing

cong cu (apps) mdi cho ca nhan minh cling nhu
cac thanh vién khac dung.

Nhu vay c6 thé nhan thiy chua day mot thap
nién viéc xuat hién va su dung d at truyén thong
x3 hoi da 1am thay d6i thoi quen tim kiém, chia
sé thong tin ca nhan. T4t nhién nhiing tac dong
cua noé cling hét strc sdu sic & moi linh vuc doi
séng ca nhan, nghé nghiép va xa hdi, dac biét 1a
gidi tré - d6i twong tiép cén voi cac cong nghé
ky thuat s6. Va mang xa hoi tré thanh mot cong
cu truyén thong c6 strc lan toa nhanh, rong va tac
dong cung lac dén dong dao ngudi khac, tao nén
strc manh du luan.

Nghé béo, nha bao trude tinh hinh nay ciing
can ¢6 mot cach hiéu, cach tiép can khac trudc
dé 1am thé nao ton tai, phat trién va gitr dugc vai
trd cua minh. Mot loat nhitng cau hdi dugc dat
ra: Thé nao 13 bao chi tuong tac? Bao chi can
MXH nhung MXH cé can béo chi hay khong?
Mdi quan hé nay 14 nhu thé nao? Truyén thong
x4 hoi va MXH dem dén cho béo chi nhiing co
hoi va thach thirc nao? Nguoi lam bao, nguoi
viét bao phai thay doi cach thirc ra sao?... Cho
du cdu tra 101 ¢6 kho dén ¢& nao thi quan diém
nhat quéan trong bdi canh bung nd cong nghé nay
van 1a 10 khang dinh: chung ta cting lam béo!

3. Truyén théng xa hdi ¢ Viét Nam va vai tro
cua bao chi - nha béao céng dan

Diéu 4 (Chtic ning, nhiém vu va quyén han
cua bao chi) ctua Luat B&o chi (2016) ghi ro:
“Béo chi & nudc Cong hoa xa hdi chu nghia Viét
Nam la phuong tién thong tin dai chung thiét yéu
ctia doi sdng x4 hoi; 1a co quan ngdn luan cia co
quan Pang, co quan nha nudc, to chic chinh tri
x4 hoi, to chirc chinh tri x4 hoi - nghé nghiép, t6
chirc x4 hoi, t6 chire xa hoi - nghé nghiép; 1a dién
dan cua nhan dan” [5]. Mic du diéu luat nay
cling da nhic dén chi tiét bao chi 1a dién dan cua
nhan dan nhung 13 rang & Viét Nam chua hé c¢6
bao chi tu nhan.
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Khai niém nay 1an dau duoc dé cap dén trong
cudn sach cua Dan Gillmore xudt ban nim 2004
v6i titu dé We the media: Grassroots
Journalism by the People, for the People (Chuing
t61 13 truyén thong: Bao chi ctia nhan dan va vi
nhan dan). Ong nhan manh ring moi ngudi déu
c6 thé dong gop vao viée tao 1ap va chia sé thong
tin, giéng nhu cach ma Wikipedia hoat dong dua
trén sy dong godp tir cong dong nguoi dung. Va
vi thé tin tic khong con 13 bai giang ma 1a mot
cudc ddi thoai. Piéu nay dong nghia voi viée
cong dan co thé tham gia truc tiép vao viéc bao
cdo tin tirc va tao ra ndi dung, qua d6 dong gép
vao viéc lam phong pht thém birc tranh thong
tin toan cau. Nhitng ngudi binh thudng c6 thé trd
thanh nha bao, cung cap thong tin tir goc do cia
ho va phan anh sy da dang trong xa hoil. Nhu
vy bao chi truyén théng budc phai thich nghi
v6i su xudt hién ctia cac nha bao cong dan va cac
nén tang truc tuyén. Mot to bao nao d6 mudn ton
tai phai biét kéu goi moi cong dan déu tham gia
gop ¥, hién ké. Nghia 13 to bao d6 nhan ra gia tri
dé tan dung sy hiéu biét hiang ngiy ciia moi
ngudi dan, dé cao ning luc cong dan. Vi stic
anh hudng rong rai va tinh tuong tac cao, bao chi
cong dan di chimg minh su ton tai khong thé phi
nhan va sitc manh 1an luét, tham chi bop chét
béo chi truyén thong.

O Viét Nam, trude khi xuét hién khai niém
bao chi cong dan, nha béo cong dan thuc té van
cO su tham gia cia moi ngudi dan vao cong viéc
truyén thong ctia bao chi truyén théng. Phan anh
thong tin qua duong day nong, hdp thu ban doc
cling la cach tan dung thong tin cong dan. Song

chi tir khi MXH xuét hién thi bao chi truyén
théng mai that sy doi mit véi lan séng moi day
thach thirc. Quan niém lau nay rang chi c6 phong
vién, nha bao méi co thé tham gia viét bao hoan
toan thay doi. Bay gid khong chi c¢6 nha bao méi
1am bao. Moi cong dan déu c6 thé sang tao ra san
pham bao chi va c¢é thé tham gia vao qua trinh
san xudt bao chi hodc qua trinh phat hanh bao
chi. Bé ¢6 thong tin nong, kip thoi cac toa soan
bao, cac nha bao hoic phai dua vao tai mét cua
ban doc, hodc chip nhan thua cudc trong cudc
chay dua tim kiém va dang tai thong tin. Thyc té
cho thiy ddi liic théng tin ma cac co quan bao
chi cung cdp trd nén cham chap hon rat nhiéu
nhitng thong tin cua ban doc. Mot vu tai nan xay
ra khi phong vién chua kip dén hién truong dé
thu thap thong tin viét bai thi nguoi dan ching
kién di chia sé thong tin trén trang mang x4 hoi,
thong tin nay dugc lan truyén véi tbe do nhanh
chong. Do do thong tin cia phong vién dugce
dang tai co thé cham va khong con tinh thoi su.
Cac toa soan bao chi du c6 hoat dong hét cong
suat va lién tuc nhung van khong thé tdm soét
duogc 24/24 lugng thong tin trong ngay. Mang xa
hoi gan nhu c6 kha ning kiém soat thong tin
ngay tai thoi diém bung phat boi ngudi cung cép
thong tin cling c6 thé 1a nguoi tao ra ngudn tin?.
Tuy nhién diéu nay ciing tao ra tinh hai mit cia
van d& TTXH. Pong co cung véi trinh d6 dén tri,
diém nhin d6i khi thién can ciia mot cong dan
trong qué trinh truyén tai 1an tiép nhan thong tin
da tao ra hi€u Ung, tham chi nhiéu loan xa hoi.
C6 nhiing thong tin, c6 nhiing clip chua duogc
kiém chtng nhung van dugc chia sé véi toe do

! Cuon sach nay tap trung vao vai tro cua bao chi cong dan (citizen journalism) trong thoi dai s6. Dan Gillmor nhin manh
rang cong nghé mai, dic biét 1a internet va cac cong cu truyén thong xa hoi, ~dd mo ra co héi cho bat ky ai cling co thé
tham gia vao viéc tao ra va phan phéi tin tire. Cubn sach cua Gillmor cung cp mot cai nhin sdu séc vé& cach ma bao chi
cong dan co thé thay ddi bdi canh truyén thong va cung cip mot cai nhin lac quan vé kha nang cua cong dan trong viéc

dong gop vao nén bao chi hién dai.

2Ong P6 Quy Doan, nguyén la thir truong Bo thong tin va Truyén thong Viét Nam, mot trong nhimng ldnh dao c¢6 rat
nhiéu kinh nghiém trong vn d& xir Iy khing hoang truyén théng, ddc biét 1a viéc ddi mat gitra MXH va bao chi truyén
thong da dé cap dén van dé nay tir rt lau trong bai viét Facebook chira bao gio ngii. Bai viét ciia ong da khing dinh sirc
manh ctia TTXH ma cy thé ¢ day 1a vai tro ctia Facebook trong viéc truyén tai, lan téa thong tin mot cach nhanh nhay va

rat kho kiém soat doi vai cong dong xa hoi.
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chong mat anh huéng khong it dén ngudi trong
cudc va doi khi tao nhiéu loan cho xa hoi. Trudc
thuc té nay, nha bado chan chinh, cac co quan
quan 1y bao chi can c6 mot “dau phap” hop 1y dé
xem béo chi cong dan, vai tro cua nha bio cong
dén 14 van dé vira thuan loi, vira thach thic trong
cudc chay dua thong tin. Vay twong lai ciia mdi
quan h¢ gitra bao chi chuyén nghi€p va bao chi
cong dan s& nhu thé nao? Tra 10i cau hoi nay
khong hé don gian nhung chung ta hay thir phan
tich timg khia canh méi quan hé nay.

Xét & goc do muyc tiéu thi mot nha bao cong
dan thuong chi don gian 13 lan truyén tiéng noi
va cau chuyén g 4n giii caa ho dén véi moi
ngudi. Trong khi d6 nha béo thudng gan lién véi
nhiéu qui tac nghiép vu va dao dac bao chi dé
dam bao nhirng thong tin dua ra ludn khach quan
va trung thuc nhat. Nhu vay cai gi dé xac dinh
dd quan trong & muc tiéu cua hai bén? béi thoai
va x4c minh thyc té s& van la nhitng nhan t6 quan
trong nhat trong mdi quan hé ciia nha bao chuyén
nghiép va nha bao cong nhan. Khi l1a nhitng nha
bao khong chuyén nghiép, nghia 1a nha bao cong
dan thi thudng ho s& khong biét cach tiét ché cac
yéu t6 nhu quan diém chinh tri, ton gido, dinh
kién ca nhén... dé cac yéu t6 nay khong lam anh
hudng dén tinh khach quan, trung thyc ciia thong
tin. Piéu nay lai duoc cac nha bao chuyén nghiép
thyc hién kha t6t. Ngoai kha ning xac minh sy
that, ho s& phai can nhic, dinh luong xem nhiing
gi cac nha bao cong dan dua vé c6 phu hop véi
chuén muc dao duc, phap luat va quan diém cua
toa soan hay khong.

Nhu vay, bén canh su xuét hién, ton tai vai trd
cua nha bao cong dan, nhitng nguodi lam béo
truyén thong, cac tda soan can nhén thirc rd diém
manh va diém yéu cuia minh. Ho dam bao thuc
hién mot s6 nguyén tic sau:

(1) Hiéu nghé bao nhu 13 mot phan cua nén
van hoéa duong dai. Nghia la bao chi duong dai
phai 14 mot san pham tong hop, dugc sé chia,
duoc dat hang va duoc bién tap. Nha bao duong

dai khong con co vai trd doc quyén trong viée
cung cip thong tin cho doc gia. Trong tinh hinh
moi viée can thiét ciia nha bio 13 sir dung thao
tac bao chi chuyén nghiép gitip doc gia kiém tra,
tuyén chon, sang loc ngudn tin tran lan trén
mang xa hoi dé doc gia c6 dugc thong tin chan
that va b ich nhat,

(2) Xem MXH la nguén tin da dang va phong
phu dé khai thac va tiép tuc phat trién cac ciu
chuyén hay d¢ tai dang dwoc quan tdm trén cong
ddéng mang. Nghia 1a truyén thong truyén théng
va TTXH khong dbi 1ap ma bod sung nhau. Cac
phuong tién TTXH phd bién nhitng thong tin
thd, con cac phuong tién truyén thong truyén
thong 1ay lai va xir 1y trudc khi ding tai thong
tin. Mang xa hoi lac nay s& 1a kénh truyén tai
tuyét voi, nhung viée xtr 1y ctia nha bao lai can
thiét dé gitip thong tin trd nén rd rang, chinh xac
va chi tiét dén cong chung.

(3) Phai tim cach chen chan bang duoc vao
san choi diy thach thirc ndy va tao cho minh
duogc mot vi thé. Thay vi xem MXH nhu 13 mét
méi de doa, bao chi can xem day 1a co hoi dé
phat trién, dé tuong tac nhanh hon véi nhiéu doc
gia, khan thinh gia. Cac nha bao ciing cin nhanh
chong hoc céch stir dung va lam chu mang xa hoi
bién né thanh cong cu cho qua trinh thong tin ctia
minh. RO rang, “cdc mang xa hdi da dem dén cho
cac nha bdo nhiing khong gian modi va nhitng
cach tac nghiép mai” [9, tr 83].

Tyu trung, van dé can thiét 1a phai xay dung
va quan 1y tot cong dong twong tac. Cach mang
cong nghé - ky thuat s6 da dit vao tay moi cu
dan mang kha ning tu san xudt va truyén tai
thong tin. Chinh vi vay xay dung co ché bao chi
mo 1a viéc 1am can thiét trong tinh hinh hién nay.
Nghia 13 can c6 sy hop tac giira béo chi va mang
x3 hoi trong qué trinh san xut thong tin.

Nhu vay, su tdn tai cua béo chi cong dan, nha
bao cong nhan 1a mat van dé gén lién voi su xuat
hién cia TTXH vd MXH. Thuc té ching minh
thoi gian vira qua bao chi cong dan da lam duoc
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nhiéu viéc tich cuc ngoai thong tin nhanh nhay,
con gop phan phanh phui nhitng su viée tiéu cuc
dé nhiéu ngudi dugc biét dé cing nhau cé tiéng
n6i dau tranh, thic ddy cc co quan c6 chirc ning
budc phai c6 dong thai giai quyét thoa dang. Ho
dang sir dung mang x4 hoi dé 1am gidu van hoa
internet voi nhitng dong gop rét sang tao, chia sé
thong tin, chuyén tai nhitng hoat dong mang tinh
cong dan. Hang loat nhiing vy viéc nhu c6 gido
& mot truong trung hoc co s& Quang Binh bit
hoc tro tat ban minh 231 cai dé phat t01 noi tuc,
mot ¢d gido khac ¢ Viing Tau cho hoc sinh udng
nudc lau bang... dugc phanh phui cling nho
thong tin cia cong dan khi ho dua ra trén
Facebook.

Tuy nhién bén canh do, mot sb cu dan mang
lai dang sir dung céc trang mang cua TTXH dé
lan truyén nhitng diéu doi tra, phat tan nhing
thong tin gay tac hai cho ca nhan va xa hdi. Ho
da dua ra thong tin trai ngugc véi sy that, bia dit,
khong c6 cin cir. Néu dbi voi nha bao, thong tin
gia 1a van dé khong méi va cach xir 1y ciing dé
dang hon nhiéu thong tin gia trén internet vi stic
lan truyén ctia né cuc ky nhanh chong. Mot ndi
dung nao dé duogc tai 1én mang thi kha nang s&
dugc doc va xem bdi hang tri¢u, tham chi hang
ti nguoi trén thé gidi'. Nguy hai nhat cta van dé
nay la tin gid nhung gay tic dong that. Day la
van dé nghiém trong. Tinh tir du nam 2016 cho
dén nay, & Viét Nam c6 khoang 800 tai khoan
Facebook, gan 300 kénh Youtube bi co quan
chte ning diéu tra vé viéc thudng xuyén ding
tai thong tin bia dit nham muc dich cong kich,
lam giam niém tin ctia nhan dan d6i v6i Péang
cling nhu gdy hoang mang du luan. Tin gia ¢
Viét Nam xuét hién duéi nhiéu cach thirc nhu

dan duong link mot vai website chi dan thong tin
vé nhimg ngudi ndi tiéng dé tang luot theo ddi
trén trang c4 nhan cua minh. Tham chi la dung
nhitng hinh anh chép ndi su that nhdam muc dich
vu loi cho ca nhan minh.

Chéc han ching ta van con nhd vu viée xay
ra khoang cudi thang 3, dau thang 4/2022, loat
tin don that thiét trén MXH vé viéc mot s doanh
nghiép ngoai nha nudc niém yét trén san chimg
khoan bi thanh tra chuyén dé (hoat dong phat
hanh trai phiéu va viéc thuc hién phap luat vé ké
toan, thué, ching khoan) gy hoang mang cho
nha dau tu va gy thiét hai nghiém trong cho cac
doanh nghiép [11]. Ngay sau do, du c6 théng tin
chinh théng dé dinh chinh, trdn an ¢ déng, nha
dau tu nhung c¢6 phiéu cta cac doanh nghiép nay
van lién tyc giam manh. Diéu d6 cho thay, chi vi
tin gia ma kinh té dat nudc bi anh hudng, chi
phdi rat nghiém trong.

Tuong tu, tin gia xuat hién trén nhiéu linh vuc
cua doi séng x4 hoi, nhat 1a nhiing vén dé, linh
vuc “ndng”, “nhay cam” lién quan dén cong tac
nhan sy, bau cir, bo phiéu tin nhiém, xir 1y ky
ludt can bo cép cao... Tin gia ciing thudng xuat
hién trude nhiing sy kién chinh tri trong dai cua
Dang, dit nudc, Quan doi vai tan suat ngay cang
nhiéu va mirc d6 nguy hiém, phtrc tap kho ludng.
Nguy hai hon nita, c6 rat nhiéu nguoi dung
MXH da chia s¢ mot cach vo thuong vo phat
nhitng thong tin chua hé dugc kiém duyét, gay
hau qua xau dbi véi xa hoi, dic biét 1a nhiing
thong tin lién quan dén chinh tri. Chang han nhu
nhitng cau chuyén duoc théu dét sau cai chét ctia
¢ Bi thu Thanh uy Pa Ning, Truong ban Noi
chinh Trung wong, hay ¢4 Chi tich nuéc T.D.Q
dugc dang tai trén MXH va nhan duoc chia sé

1pg Pinh Tan trong Bdo chi va mang xa hoi da cho biét c6 mot cude khao sat do Trung tdm bao chi Tow, thudc Pai hoc
Columbia, M¥ tién hanh nim 2015, cho thiy rd mot s6 vin dé: Nhiéu bao online thudng thiéu chit ché nén tiép tay lan
truyén tin don thét thiét. Thay vi dong vai tro 1a ngudn thong tin chinh xac, nhiéu phuong tién truyén thong trén mang lai
dang tiép tay cho thong tin gia dé co dugc luong truy cap nhiéu hon va thu lgi nhiéu hon. Bill Adair, gido su béo chi ciia
truong Pai hoc Duke, Hoa Ky nguoi 14p trang mang fact-checking Politifact (kiém tra su kién chinh tri) vao nim 2007,
cho rang két qua khao sat nay cho thiy mot khuynh hudéng déng lo ngai khi moi ngudi ctr vo tur truyén tai lai nhirmg thong

tin ma khong hé biét do 1a thong tin that hay gia.
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rong rii cua cong dong mang. Nhiing thong tin
tran ngdp chua dugc xac thuc nay da gay hoang
mang du ludn va tao ra nhitng hi¢u ung khong
tot cho xa hoi.

Vay c6 cach nao dé ngan chin tac hai cua tin
gia hay khong? Mot trong nhitng giai phap cong
nghé dang duogc thuc hién hién nay la kiém tra
su kién (fact-checking). Pdi v6i nudc ta viée ap
dung bi¢n phap nay s€ gap kho khan bdi khoang

phat hién tu dong cac tin dén va tin gia. Cac thuét
toan nay co thé phan tich ndi dung, hinh anh,
video dé xac dinh tinh xac thuc cta thong tin;

- Hé thong bdo cdo va xdc minh nguoi ding:
Céc trang mang xa hoi thudng c6 hé thdng bao
c4o nodi dung gia mao tir cong dong nguoi ding.
Néu mot luong 16n ngudi dung bao cdo mot tin
tire 12 gia, nén tang c6 thé xem xét va xir Iy;

- Hop tdc véi cdc té chirc chong tin gid: Cac

cach vé trinh do céyg n‘ghé $0 vOi cac nudc va 3, ting c6 thé hop tac voi cac to chirc va
quan trong day la van dé¢ khong chi véi co quan
bao chi ma doi hoi phai cé chién luge & cap vi
mo. Chiing ta s& phan nao giai quyét mat trai nay
ctia bao chi cong dan néu cung hanh dong nhu

chuyén gia chéng tin gia dé xdy dung cac cong
ngh¢ va quy trinh nhén dién tin gid hi¢u qua hon;

- Giam thiéu sy lan truyén tin gia: Céc nén
tang c6 thé ap dung cac chinh sach dé giam thiéu

mot cong dong trach nhiém. N .
su lan truyén cua tin gia, chang han nhu gidi han

(a) Dau tién, tir goc o quan 1y, nha nude can  ypa nang chia sé ndi dung chua duge xac minh

xdy dyng hé thong phap lugt d€ co can et X 1y pose ¢6 déu hidu cia tin gia,
vi pham®. Dong thoi xdy dung bd quy tic ing xir
trén MXH huéng dén ddi tuong nha cung cip
MXH va ngudi st dung MXH. Bo quy tic tng
X ndy s& thong nhét nhitng quy tac chung khi
tham gia tuong tac trén mang.

Céc cong nghé nay mic du it nhidu hitu ich
nhung viéc nhéan dién va kiém soat tin gia van la
mot thach thirc 16m, dac biét 1a khi cac tin gia co
thé dugc tao ra va lan truyén nhanh chong. Do
vay su hop tac giita cac nén tang mang xa hoi,
cong dong nguoi dung va cac chuyén gia 1a rat
can thiét dé dbi pho hiéu qua véi van dé nay.

(b) Bén canh d6 can sir dung cac cong cu cong
nghé cta cac trang MXH dé nhan dién va kiém

soat tin gia. C6 thé liét ké mot s6 cach ma cac trang (©) Cubi ciing 14 vén @& gido duc cong dan’
~1 A- N , LU - Y u U A% u .
mang xa hoi thuong dp dung dé giam thiéu tin gia: Cong dan - cénggchﬁng nén tfignh tao dé nhgn dién
- Mdy hoc va tri tu¢ nhan tgo: Cac nén tang v kidm dinh tin gia. Nhan dién tir c4i gi? Tin gia

I6n thuomg 4p dung céc thut todn may hoc d&  hyromg 1a nhing dong tit kha nghi, co dia chi

1 Mot s6 van ban phap lut da dugc xay dung gom: (1) Thong tu s6 38/2016/TT-BTTTT cia Bo Thong tin va Truyén
thdng quy dinh chi tiét vé cung cdp théng tin cong cong qua bién gidi (nham 1am can cir phap 1y dé yéu cau cac trang
thong tin dién tor va mang xa hoi nude ngoal cung cap dich vu xuyen bién giéi vao Viét Nam phai tuan thu cac quy dinh
cua phap luat Viet Nam); (2) Nghi dinh 6 27/2018/ND-CP ngay 1/3/2018 sira doi, bo sung Nghi dinh s6 72/2013/ND-
cP vé quan ly, cung cap, sir dung dich vu internet va thdng tin trén mang; (3) Nghi dinh 6 159/2013/ND-CP quy dinh
vé xir phat vi pham hdanh chinh trong Iinh vuc béo chi, xudt ban; (4) Nghi dinh sb 174/2013/ND-CP quy dinh xi phat vi
pham hanh chinh trong linh viee buu chinh, vién thong, cong nghé thdng tin va tan so vo tuyén dién; (5) Cong vin sb
779/CBC-TTPC cua Cuyc truong Cuc Bao chi ban hanh ngay 1/7/2016 (yéu cau cdc co quan bdo chi chii dong ra soat
toan bg hoar dgng cung cdp ngi dung thong tin trén fanpage chinh thiic cua co quan minh, khong dé cac doi tiwong xdu
loi dung binh ludn, tuyén truyen Xuyén tac, gay diw lugn Xau) (6) Thong tu s6 09/2014/TT-BTTTT ngay 19/8/2014 cua
BO TTTT(quy dinh chi tiét vé hoat dgng quan ly, cung cap, si dung, thong tin trén trang thong tin dién tir va mang xa
héi va cac quy dinh khac cua phéap lugt).

2 C6 thé dua ra nhitng quy tic dao duc vé Gmg xir ddi v6i cu dan mang nhu: (1) khi ing xir v6i nguoi khac phai trung
thuc, thé hién sy ton trong, tranh lam nhuc va 1én 4n nguoi khac, khong c6 suy nghi hay hanh dong lién quan dén chu
nghia khing b trén mang; (2) khi img xir véi thong tin can danh gia do tin cdy, khong phat tan thong tin khong dang tin
cdy hay thong tin sai, khong dang binh luan ti€u cuc vé cudc song riéng tur ciia ngudi khac, khong chia sé, binh luén vé
nhiing 161 néi xdu chura kiém chung hay khong dang tin cdy vé cac thuong hiéu, cac t6 chirc hay nhan vat ctia cong chung,
c6 thai d6 xay dung, doc 1ap va mang tinh khich 1€ khi binh luan.
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trang web khac thuong, khong ghi rd ngudn gdc,
co dinh dang ky qudc, c6 hinh anh khong tu
nhién... Va kiém dinh bang cach nao? Kiém tra
duong didn URL cuia trang bao, kiém tra ndi dung
thong tin bang Google search, kiém tra hinh anh
bang Google photo search. ..

Nhu vay, moi mot cong ching hiy 1a mot
nguoi tiép nhan thong tin mot cach thong minh,
c6 dao drc va nén suy nghi trudce khi like, share
nhing tin tic trén mang xa hoi. Hy vong néu
thuc hién day du nhitng van dé néu trén s& gop
phan tao nén hé sinh thai an toan, lanh manh va
tat nhién luc d6 bao chi cong dan, nha bao cong
dan that sy co vai tro hét stc quan trong gop
phan khong nho trong van dé truyén thong x&
hoi.

4. Mot s6 giai phap nham phat huy vai tro clia
nha bao céng dan

Trong “thé giéi phang”, ching ta déu nhan
thdy mot diéu rang mdi cong dan déu co thé trd
thanh nha béo. Tuy nhién, diéu dé ciing chinh 1a
con dao hai ludi d6i véi nén bdo chi hién dai.
Chinh vi vay, dé phat huy vai trd cta nha bao
cong dan trong thoi dai mai, cac co quan bao chi,
nha bao cong dan va tham chi la doc gia cling
can phai ty chiu trach nhiém trudc thong tin
minh cung cép cling nhu tiép nhan. Nha béo
cdng dan chan chinh chinh 1a nha bao biét tu chiu
trach nhiém vé&i thong tin ma minh chuyén tai
trén mang x4 hoi. Tuyét ddi phai dam bao tinh
chan that cta thong tin, khong dugc bia dat hay
xuyén tac thong tin vi i do truc 11 cho ban than.
MJi ngudi nén 13 ban doc thong minh, du tiép
nhan thong tin tir ngudn bao chi chinh thong hay
MXH. Ddc gia co quyén “tir chbi” thong tin néu
nhu n6 khong ¢6 ich v4i ban than minh hay cam
thdy “su ddi tra” chira dyng trong d6. Co thé
khing dinh rang, chinh tri thirc tiép nhan cua
cong chung quyét dinh rat nhiéu dén viéc tin tirc
trén MXH c6 thé lan toa trong thé gii phang hay
khong. Do vy, dé giup cho nha bao cong dan
phat huy tt vai trd ctia minh trong cudc chién

thong tin hién dai ndy can dén mot sé giai phap
Sau:

(a) Pao tao va ndng cao trinh do chuyén mén:
Cung cip cac chuong trinh dao tao va huan luyén
dé nang cao k¥ nang viét béo, phan tich sy kién,
va danh gia thong tin. Viéc dao tao chuyén moén
nay khong chi huéng dén viéc cung cip thong
tin chinh x4ac va dang tin cdy ma con gitp mdi
nha bdo cong din nim bit cic phuong phap
nghién ctru, phan tich sy kién, va danh gié thong
tin. Diéu nay gitp nha bao c6 kha nang lam viéc
hi€u qua hon trong viéc xur 1y thong tin phirc tap
va phan anh sau sic hon vé cac van dé xi hoi.
Cac chuong trinh dao tao c6 thé bao gdm céc
khoa hoc vé nghién ciru dit liéu, phan tich thong
ké, hodc cac phuong phap 1am viéc véi ngudn
thong tin tir nhidu nguén khac nhau. Vi dy, nha
béo ¢6 thé hoc cach phan tich s6 liéu kinh té dé
dua ra cac bai viét co tinh phan tich sau sic vé
tinh hinh kinh té dja phuong.

(b) Poi mdi cong nghé va sang tao ndi dung:
Khuyén khich str dung cong nghé va cac phuong
tién truyén théng méi nhu phuong tién sé hoa,
podcast, video dé pho bién thong tin va tiép can
d6i tuong doc gia rong hon. Viéc sir dung cong
nghé va cac phuong tién truyén thong méi giup
nha bao cong dan tiép can dbi tuong doc gia rong
hon va pho bién théng tin mot cach hiéu qua hon.
Cac nén tang s6 hoa nhu podcast, video,
livestreaming mang lai trai nghiém tuong tac
manh mé& hon cho ngudi doc. Thuc té cho théy
MGt trang web tin tic co thé tan dung video va
infographic dé giai thich sdu hon vé cac van dé
phtec tap nhu bién d6i khi hau. Cac chuong trinh
podcast ¢6 thé moi cac chuyén gia dé thao luan
vé cac van dé chinh tri, kinh té, mang lai sy hiéu
biét sdu sic hon cho nguoi nghe. Hon nita, chinh
phu va cac co quan bao chi can cung cip tai
nguyén va dao tao dé nha bao co thé sir dung
cong nghé sb hiéu qua hon trong viéc thu thip
thong tin, phén tich dit liéu va truyén tai tin tic.
Bén canh d6 can chu trong khuyén khich céc t6
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chuirc bdo chi va nha béo tao ra ndi dung co6 gia
tri, chat lugng va mang tinh x4y dung cho cong
ddng, tir d6 nang cao vai trd va uy tin cia bao
chi cong dan.

(¢) Xdy dung mang lwdi lién két va hop tdc:
Tao ra cac mang ludi lién két giira cac nha bao,
cac co quan bao chi, cac nha nghién ctru va cac
cong ddng dé cung nhau giai quyét cac thach
thirc va phat trién nganh bao chi. Viéc hop tac
gitra cac nha bao co quan béo chi, cac nha nghién
clru va cong dong gitp ting cuong sy hidu qua
va strc manh cua béo chi trong viéc d6i phé véi
cac thach thirc xa hoi. Bén canh d6, cin ting
cuong hop tac véi cac to chirc béo chi quic té dé
hoc hoi va dp dung nhing tién bo cong nghé méi
nhat trong nghé bao. C6 thé 14y vi du cu thé tir
viéc thanh 13p cdc mang ludi chuyén dé, sang
kién nhu cac dy an phéi hop gitra cac bao dé khai
thac siu vé mot van dé cu thé, hoic tham gia vao
cac hoi dong bao chi qudc té dé chia sé kinh
nghiém va hoc héi tir cac qubc gia khac.

(d) Pam bdo déc ldp va trung thuc: Khuyén
khich nha béo c6 thé tu do thuc hién cong viée
ma khong bi anh huong boi ap lyc hay can thi¢p
tir bén ngoai. Yéu td nay 1a nén tang dé nha béo
cong dan c6 thé 1am viéc mot cach khong bi ap
Iuc tir cac loi ich dac biét; dam bao réng thong
tin dwgc cung cap la chinh xac va khach quan.
Cu thé cho hoat dong nay 1a lién két gitta nhiéu
nha bao dé tao nén mang ludi thong tin; ap dung
cac chinh sach noi bo vé dao dirc nghé nghiép va
chuan muyc ddi vé6i cac bai viét, dam bao rang
nhiing thong tin dugc cung cp 1a chinh xac va
khong bi chi phdi bai cac loi ich dic biét. Pong
thoi ting cudng cac bién phap phap 1y dé bao vé
quyén tu do ngdn luan, déng thoi khuyén khich
C4c co quan bao chi tuan thu cac nguyén tic dao
dtrc nghé nghiép va chuan muc chuyén nghiép.

(f) Phat trién cdc nén tang truyén thong xa
hoi an toan va minh bach: Tao ra mdt moi truong
truyén thong x4 héi md, minh bach va an toan dé
nha béo c6 thé twong tic va lam viéc véi cong

déng mang mot cach hi€u qua va an toan, lanh
manh; khuyén khich sy dong goép cta nha bao
cdng dan vao viéc giai quyét cac van dé xi hoi,
tur d6 tang cuong vai tro cua ho trong xa hoi; thic
day tu duy phan bién va khai pha cac van dé xa
hoi, chinh tri, kinh té c6 tinh chét cong ddong va
huéng dén giai quyét cac van dé nay.

D4y 1a nhitng giai phap co ban nham phat huy
vai trd cia nha béo cong dan trong thoi dai cong
nghé s6 hién nay.

5. Két luin

TTXH khong chi dong vai tro 1a nén tang dé
két ndi va chia sé thong tin mot cach nhanh
chong va rong rdi, ma con 1a cong cu quyét dinh
quan trong trong cac linh vuc nhu chinh tri, kinh
té, x4 hoi va vian héa. Xu hudng phét trién chua
yéu ciia TTXH dit ra van dé nhin nhan vai tro
clia béo chi cong dan, nha béo cong dan. Cac nén
tang TTXH hién da dugc ap dung trén qui mo
16n va trong thoi gian téi s€ co su tang trudng vo
cling manh mé, tac dong truc tiép dén moi linh
vuc, moi ca nhan trong xa hoi, déng thoi thay doi
ca nhitng qui tic giao tiép truyén thong. Lam thé
nao dé sir dung truyén thong xa hoi thanh cong
nham gia ting loi ich va phat huy mét cach tich
cuc vai tro ctia nha bao cong dan van con 1a mot
van dé ma ching ta phai tiép tuc quan tdm giai
quyét. Tuy nhién, sy phat trién manh mé cua
TTXH ciing mang dén nhiéu thach thirc, nhat 13
vé tinh minh bach, dd tin cdy cua thong tin va
viéc bao vé quyén riéng tu.

Trong bdi canh nay, vai tro ctia bao chi cong
dan - nha bao céng dan tré nén quan trong hon
bao gio hét. Ho khong chi déng vai trd 1a nhiing
nguoi truyén tai théng tin ma con 1a nhitng nguoi
nam giit quyén lyc trong viéc giam sat, phan anh
va danh gia cac van dé xa hoi. Bao chi cong dan
khong chi dat cau hoi va phan d&nh ma con tao
diéu kién cho cac tranh luan dan chg, thac déy
su minh bach va chéng lai sy tham nhiing, lam
quyén, phap luat doc tai, ciing nhu dam bao
quyén loi cua cong dan.
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Dé phat huy vai tro hiéu qua cua nha bao céng
dan, can c6 mot s giai phap cu thé nhu da néu
va phan tich. Thtr nhat, cin nang cao chit luong
nghé nghiép va dao dirc nghé nghiép cho cac nha
béo, bang cach cung cép dao tao chuyén siu vé
nghé thuat viét bao, nghién ctru, va cong nghé
truyén théng. Thir hai, can khuyén khich sy d6i
moi va sang tao trong phong cach va néi dung
bao chi, dong thoi thuc day hop tac va trao doi
thong tin giita cac phuong tién truyén thong dé
tang cuong suc manh va dnh hudng cta bao chi
cong dan. Thir ba, can xay dyng va thac day mot
moi trudng phap ludt bao vé quyén ty do bao chi.

Nhiing nd lyc nay khong chi giup nha bao
cong dan vuot qua cac thach thirc cia moi truong
truyén thong hién dai ma con lam ndi bat vai tro
cua ho trong viéc xdy dung mot xa hdi cong
bang, dan chu va phat trién. Viéc thuc day vai tro
ctia bao chi cong dan khong chi 1a van d& cua
riéng timg qubc gia ma con 1a mot muc tiéu quan
trong trong viéc xay dung mot thé gidi ma thong
tin dugc truyén tai la chinh xac, minh bach va co
ich cho cong dong toan cau.
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