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Tém tit

Tir xung ho6 la mdt trong nhirng phuong tién giao tiép hang ngay trong cudc sdng ciing nhu trong cong viéc. Tuy theo dic
trung ngdn nglt va van héa cua moi quoc gia ma hé thdng tir xung ho s& khac nhau. Tiéng Nhat thudc loai hinh ngén ngtr
chip dinh va da am tiét con nguoc lai tiéng Viét thudc loai hinh ngdn ngir don 1ap va don am tiét. Ngoai ra, nhitng khac
biét trong vén hda giao tiép gitra hai nuéc Viét - Nhat ciing khién cho nguoi hoc tiéng Nhat gap lung tang khi sir dyung tr
xung hé trong giao tiép. Chinh vi vay dé han ché nhiing sai sot trong qua trinh st dung tir xung ho trong giao tiép & cong
so cting nhu trong hoc tap cua ngudi hoc tiéng Nhat, viéc tim hiéu, so sanh d6i chiéu tir xung ho trong tiéng Nhat va tiéng
Viét 1a diéu rat can thiét.
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Abstract

Terms of address are one of the means of communication in daily life as well as at work. Depending on the linguistic and
cultural characteristics of each country, the system of addressing words will be different. Japanese is an agglutinative and
multisyllabic language, whereas Vietnamese is an isolated and monosyllabic language. In addition, the differences in
communication culture between Vietnam and Japan also make Japanese learners confused when using vocative words in
communication. Therefore, to limit errors in using vocative words, learning and comparing vocative words in Japanese
and Vietnamese is very necessary.
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1. Pit van dé
1.1. Ly do chon dé tii nghién ciru

Giao tiép 1a sy trao d6i thong tin giita nguoi
voi1 nguoi thong qua ngon tu, cu chi, di¢u bo.
Trong bt ky ngdn ngit nao ciing can sir dung tir
xung ho dé lam phwong tién giao tiép. Tiéng
Nhit va tiéng Viét von di khac nhau vé loai hinh
cdu tric ngdn ngir (tiéng Nhat thudc loai hinh
ngdn ngir chip dinh va da am tiét con nguoc lai
tiéng Viét thudc loai hinh ngoén ngir don 1ap va
don am tiét). Ngoai ra xét vé vin hoa giao tiép
gitra hai nudc Viét - Nhat cling c¢6 sy khac biét.
Trong tiéng Viét khi giao tiép voi ngudi trong
cong so, bat ké 1a cap dudi, cip trén hay dong
nghiép ngang hang déu bat budc ngudi néi phai
sir dung tir xung ho khi giao tiép. Néu khong str
dung tir xung ho dé tu xung vé minh ra thi s& bi
cho 14 v6 18 vi trong tiéng Viét tir xung ho chinh
1a cach thirc biéu thi tinh lich su. Nhung ngugc
lai trong tiéng Nhat khi giao tiép khong nhét thiét
phai xung vé minh va ho goi d6i phuong ra. Chi
khi ndo ddi tugng giao tiép khong rd rang thi méi
dung tir xung hé dé hd goi sao cho phu hop véi
ngir canh. So di trong tiéng Nhat tir xung ho
khong nhat thiét phai xuat hién trong qua trinh
giao tiép vi phuong thirc biéu dat tinh lich sy
trong tiéng Nhat khong nam & tir xung hé ma
nam & dong tir va cac bién thé ctia dong tir d6 &
cudi cau van. Ngudi Nhat va nguoi Trung Qudc
hay ding cau vo chi khién nguoi Viét cam thay
ho v 1&, con ngudi Viét khi néi tiéng Nhat va
tiéng Trung ludn ludn thém chi ngir dé tranh vo
18. Pay 1a giao thoa tiéu cuc tiéng me dé.

Trong qua trinh giang day tiéng Nhat cho sinh
vién khoa Tiéng Nhat, Truong Pai hoc Ngon
nglt - Xa hoi Nhén van, Truong Pai hoc Duy
Tan, t6i nhan thay rat nhiéu sinh vién ling ting
va chiju anh huéng nhiéu vé cach dung tir xung
ho cua tiéng Viét khi giao tiép bang tiéng Nhat.
Vi du nhu khi néi cau: “Mdi ngay t6i di lam tur
sang dén toi. Sau khi tré vé nha tdi thuong doc
sach trude khi nga. Ti nghi mot ngay cia toi rat

ban ron”. Thi thuong ngudi hoc s€ nodi la
(bl LidmAfrbRETHEET, b
L UIFZEANF - Tb, BDORNIARZ 77
F9, DELUIFROANETHIL LW E A
WEF, | Trong cu tiéng Viét & vi du trén,
dai tir nhan xung “t6i” xuit hién 4 1an va khi néi
sang cdu tiéng Nhat tir 572 L nghia 1a “t6i”
cling xut hién 4 1an. Nhung thyc ra chi can noi
ngan gon 1a MEHFANLRE ClE £,
FZ o Tinb, BORNCAZTAET,
BOARETHIC LN EENET, | tie 1a
trong cau tiéng Nhat tir “4>7= Lt6i” chi xuét hién
mot 1an ma nghia cua cau van khong thay doi.

C6 thé thay théi quen ciia nguoi Viét khi néi
tiéng Nhat thudng thém chil ngir vao trong tat ca
cac cAu noi dé tranh viéc an noi tréng khong
nhung trong tiéng Nhat néu cau cé chu ngir 1a
watashi (t0i) thi c¢6 thé duoc lugc di.

Viéc stir dung tir xung ho chinh xac va phu
hop sé& gitp cho giao tiép dat hiéu qua cao hon.
Trong moi truong lam viéc & Nhat, nguoi Nhat
dic biét coi trong viéc giao tiép, khai dau 1a cach
xung hd véi nhau trong cong so. Chinh vi vay,
dé han ché nhiing sai s6t va lung tang trong lya
chon sur dung céac tir xung ho cho ngudi hoce, viéc
tim hiéu dbi chiéu tir xung ho trong tiéng Nhat
va tiéng Viét noi chung, ddi chiéu tir xung ho
trong mdi truong lam viée cong sd ndi riéng 1a
rat can thiét.

1.2. Tong quan nghién civu va pham vi bai viét

Pham vi bai viét chi gidi han khdo sat xung
hé gitta cac dong nghiép trong méi trudng 1am
viéc tai cong s¢ cua ngudi Nhat va nguoi Vigt.
Ngtt liéu dugc chon tir bg phim From Five To
Nine (tén tiéng Nhat: S#F7> HQRFFE T- F IZ
AL TE BIFEA) gdm 10 tap, dugc phét song
trén dai FujiTV Dai Truyén hinh Nhat Ban vao
luc 21:00 - 21:45 thir hai, tir ngay 12/10/2015;
va bd phim Nhitng nhdn vién gwong mdau phéat
song trén kénh VTV 1 Dai Truyén hinh Viét Nam
vao lac 21h00 tir thr 2 dén thir 6 hang tudn,
bét dau tir ngay 13 thang 8 nam 2019. Loi thoai
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duoc van ban hoa va xay dung bdi canh cu thé
dé phan tich ngir liéu.

Néi vé tir xung ho trong su so sanh, ddi chiéu
giita tiéng Viét va tiéng Nhat, tac gia Hoang Anh
Thi da c6 bai nghién ctru So sanh nghi thirc giao
tiép tiéng Nhdt va tiéng Viét (qua tir ngiv xung
hd). Thong qua viéc khao sat tir nglr xung ho va
hoat dong cua ching trong tiéng Nhat va tiéng
Viét tac gia da chi ra nhitng diém twong dong va
khac biét trong cdu trac hé thdng va trong
nguyén 1i hoat dong cua cac phuong ti€n xung
ho ciia hai ngon ngit nay. Thir nhat, d6 14 cau tric
cac nhom tur than tdc, tir chire vu trong hai ngén
ngit déu thé hién tinh ton ti, tang bac cila cau tric
x4 hoi. Thir hai, trong giao tiép xa hoi, nguoi
Viét Iy tiéu diém xung hé 13 thanh vién cua gia

dinh minh, gan cho ddi tugng giao tiép mot vai
than toc gia dinh, nhim kéo gan khoang céch
giao tiép, con ngudi Nhat lai 1dy tiéu diém xung
h6 1a mot nhan vat ngoai xa hoi, do d6 van giir
nguyén khoang cach dé phan biét trong - ngoai.
Ngoai ra ciing c6 thé ké dén bai nghién ciru Bdn
chdt xung hé trong tiéng Nhdt va tiéng Viét hién
dai cua tac gid Duong Van Binh. Thong qua bai
nghién ctru ctia minh tac gia cho rang ban chat
xung ho trong tiéng Nhat va tiéng Viét hoan toan
khac biét nhau. Dua vao két qud cua nhiing
nghién ctru trén, tic gia mudn dua ra nhitng vi
du va phan tich cy thé vé tir xung ho trong cong
s¢ gifta tiéng Nhat va tiéng Viét dé gitp sinh
vién ndm rd hon vé su khic nhau trong cach sir
dung tir xung hd ¢ cong sd.

So @6 md hinh noi 1am viéc va nhimg nhan vat xuat hién trong ngir liéu 1ay tir bd phim
From Five To Nine:

[ Kiyomiya Makoto (1§ & K 5 ) (giam ddc cong ty) ]
Arthur Sakuraba Mishima Nhan vién
Junko Satoshi tai quay 18
(gido . . A
> (gido (giado tan cua
vién) vién) vién) cong ty
—/ — W,

So 6 mo hinh noi lam viéc va nhimg nhan vét xuat hién trong ngit liéu 1ay tir bo phim

Nhitng nhan vién guwong mau.

Ong Nguyén (tong bién tap)

Phong (ph¢ tong bién tap)

Ba Y (truong phong )

Ong Hao (t6 truong phong bao vé)

Loan (nhéan vién phong ba Lan )
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2. Giai quyét van dé
2.1. Ly thuyét siv dung ti xung hé

Thé nao 1a xung ho? Xung ho 13 mot bd phan
ctia 161 noi, 1a yéu t6 khong thé thiéu duogc khi
chung ta néi chuyén tryc tiép v6i nhau.

Xung 1a ty goi minh 1a gi d6 khi néi voi nguoi
khac, biéu thi tinh chit mdi quan hé gitra minh
v6i ngudi dy. Chang han, goi anh, xung t6i [4;
tr 1163].

HO la goi nguoi ndi chuyén vai minh 1a gi do,
biéu thj tinh chat mdi quan hé gitra minh voi
nguoi ay.

Nhu vay xung ho 12 “tu xung minh va goi
ngudi khac 13 gi 6 khi néi voi nhau dé biéu thi
tinh chat cia moi quan hé voi nhau” [4; tr 1163-
1164]. Pic diém cua xung ho 1 doi hoi phai co
mat nguoi néi va ngudi nghe (nguodi cung nodi
chuyén v61 minh). Xung ho khac véi ho goi. H6
goi ¢ chirc nang chu yéu 1a phat ra tir ngit nao
d6 hudéng vao ngudi nghe nham 1am cho nghe
biét rang ngudi hd goi mudn giao tiép véi anh ta.
Do d6, ho goi thudng chi dién ra mot lan trong
cudc noi chuyén, tro truong hop nguoi nghe
khong cha ¥ vao cau chuyén thi 161 ho goi moi
duoc lap lai dé «“16i kéo” nguoi nghe tro lai voi
cau chuyén dang con tiép dién. Cho nén, hé goi
1a hanh dong chi cua nguoi noi. Thi du:

- Nay Tién, cau van nghe minh noi ddy chir?

Tréi lai, xung ho 1a hanh dong diénra thuong
xuyén, lién tuc trong khi né1 chuyén va la 161 cia
ca ngudi néi 1an nguodi nghe.

Khi ngudi néi lua chon tir ngir nao d6 dé xung
ho6 voi nguoi cting ddi thoai thi ngudi néi di xac
dinh va déng thoi cling bi 1¢ thudc vao cai khung
quan hé giira minh va nguoi ddi thoai do chinh
tor nglr xung hd mang lai. Khung quan hé ma tur
ngit xung ho mang lai co thé: tao - may, anh -
em, chi - em, bac - chau, cha - con, 6ng - chau,
ba - chau,...

Viéc lua chon tir nao trong hé théng tor xung
hé khi giao tiép co thé khién cho nguoi dbi thoai

dong tinh hay phan dbi vé6i 16i xung ho 4y -
chang han nhu trong truong hop ma ching ta
dang dat ra ¢ trén.

Trong tiéng Viét, hé thong tir ngir dugc ding
dé xung ho gdm co: cac dai tir xung ho nhu: toi,
tao, may, bay, v.v...; cac danh tir chi quan hé than
toc nhu: anh, chi, b, me, ong, ba, V.V...; CAC
danh tir chi chttc vu nhu: chu tich, vién truong,
gidm doc, bi thu, bé trieong, thii twdng, V.V...; C4C
danh tir chi nghé nghiép nhu: phdng vién, tho
moc, ki su, gido vién, V.V...; Cac tén riéng.

Tir xung ho ngoai chirc nang chinh 14 thiét 1ap
quan hé tiép xuc gitra nhitng nguoi cing ddi thoai
va duy tri cudc ndi chuyén gitra cac bén tham gia,
con ¢6 chirc ning biéu 16 thai do, tinh cam ciing
nhu vi thé (hay dia vi) ciia nhitng nguoi cting giao
tiép. Nhitng nguoi tham gia giao tiép mudn sir
dung duogc tir xung ho cho hop 1i thi phai xac dinh
cho duoc vi thé cia minh ddi v6i nguoi nghe.
Nhiing tiéu chi dé xac dinh vi thé cia nguoi noi
va ngudi nghe thuong 1a: tudi tac, quan hé than
toc, quan hé (dia vi) xa hdi, v.v...

Khi ngudi noéi sir dung tir xung hod nao do thi
s& tu boc 10 vi thé ciia minh trong quan hé véi
ngudi nghe. Pdng thoi, qua cac tir xung hd cia
ngudi noi, ngudi nghe ciing nhan biét duoc thai
do, tinh cam cta nguoi n6i ddi véi minh.

Trong hoat dong giao tiép, tly hoan canh, d6i
tuong giao tiép cu thé ma ngudi ndi ¢ thé chon
nguyén tic xac dinh vi thé khac nhau. Hai
nguyén tic thuong dugc sir dung xac dinh vi thé
trong giao tiép 1a: nguyén tic 1ay minh lam trung
tam va nguyén tic lay ngudi khac 1am trung tim.

Theo nguyén tic thir nhat thi nguoi néi lay
chinh ban thin minh ma giao tiép véi nguoi
khac. Ching han, “t6i” noi voi “bd t6i”: “Con
xin cha nghi lai!”.

Theo nguyén tic th hai thi ngudi ndi ding &
ngdi ctia ngudi khac dé giao tiép voi nguoi cling
noi chuyén.

Chfmg han, vi bo truong co thé xung ho véi
cd gido mau gido tir ngdi chau ctia minh: “Xin
phép cb, t6i don chau vé!”.
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Ngoai ra, vi¢c chon sir dung tir xung hé con
phu thudc vao nhiéu nhan t6 khac nhu tinh quy
thirc hay bat quy thirc ctia hoan canh giao tiép,
quyén uy ctia ngudi tham gia néi chuyén.

Nhu vay, dé chon va sir dung dung tr xung
hé trong giao tiép, diéu quan trong nhit 12 nguoi
noi phai tinh téi quan hé gitra minh va nguoi
nghe. Cac nha ngdén ngtr hoc goi do 1a quan hé
lién ca nhan.

Noéi dén quan hé lién ca nhan trudc hét 13 néi
dén quan hé ngang va quan hé doc gitra nhirng
ngudi tham gia giao tiép.

Quan hé ngang biéu thi khoang cach xa hoi
gan giii hay xa cach cta nhitng ngudi tham gia
giao tiép.

Céc tir xung ho biéu thi quan hé ngang nhu:
tao - may, 6ng - tdi (quan hé ban be), anh - em
(quan hé vo chong), tdi - bac (quan hé xa giao
ngoai xa hoi), v.v...

Quan hé doc biéu thi quan hé quyén uy, quan
hé trén - dudi cua nhitng nguoi tham gia giao
tiép. Cac tir xung ho biéu thi quan hé doc 1a: con,
chau (vi thé thap) so voi anh, chi (vi thé cao); em
(vi thé thip) so v&i anh, chi (vi thé cao); cac tir
chi chitc vu dugce dung dé biéu thi vi thé cao
(chang han thdy dbi voi tro).

Mudn st dung tir xung hd ding, ngudi ndi
phai x4c dinh cho dwoc mbi quan hé giita minh
va nguoi dbi thoai nam & truc quan hé nao: quan
hé ngang hay quan h¢ doc. Va nhu vay tr xung
hoé khong nhiing c¢6 tac dung bdc 10 vi thé cua
nguoi tham gia giao tiép trén hai truc quan hé
doc va ngang ma con c6 tac dung boc 19 thai do,
tinh cam cua ngudi noi ddi véi ngudi nghe.

2.2. Phan biét tir xwng ho va dai tir nhan xung

Trong tiéng Nhat va tiéng Viét, tir xung ho X
4,7 (daimeishi) gdm hai 16p: dai tir chuyén biét
hay con goi la dai tir nhan xung va 16p dai tir lam
thoi hay con goi 14 16p danh tir ding dé xung hé.
Dai tir nhan xung trong tiéng Nhat va tiéng Viét
gidng nhau, bao gdm: dai tir nhan xung ngdi thir

nhét, dai tir nhan xung ngdi thir hai va dai tir
nhan xung ngoi thir ba [6; tr 200].

Nhu vay dai tir nhan xung chinh 13 mot phan
cua l16p tur xung ho.

2.3. Phwong thirc két ciu va hoat dpng ciia tiv
xung hé trong cong sé tiéng Nhit

(Khao sat trén cur liéu phim From Five To
Nine)

2.3.1. Sir dung yéu to tén + tir chi nghé
nghiép, chire vu: Puoc ding khi cap dudi ho goi
cap trén mot cach lich sy hodc dung dé cac dong
nghiép trong cong ty ho goi nhau. Khong dung
dé tu xung vé minh. Vé co ban nguoi Nhat s&
ding yéu t6 “ho” dé ho goi, trir nhitng trudng
hop dic biét méi dung yéu té “tén riéng” dé ho
goi.

Vidu trong ngit canh 1, tap 1,07°00s - 07°01s
(khi dong nghiép 1a nhan vién & quay 18 tan trong
trung tdm day tiéng Anh dwa thong bao cho gido
vién cua trung tdm):

(1) 2T RAEDI TT,

(Tam dich: Cai nay la phan cta c¢6 Junko).

Hay ngit canh 2, tdp 1, 07°28s-07°30s (khi cac
cac ddng nghiép trong trung tim ban tan vé thay
Arthur):

(2) RAET =V — IS —ME o T AT

(Tam dich: Téi thi lic ndo ciing hAm m thay
Arthur).

Hai truong hop trén déu sir dung yéu td tén
riéng + tir chi nghé nghiép dé ho goi vi cach goi
nay c6 thé phan biét dugc ting gido vién trong
trung tam.

2.3.2. Su dung yéu 16 “ho” hodc yéu 16 “ho”
+ hdu té: Pay 1a cach xung hd duoc st dung phd
bién, rong rai ngoai xa hdi ciing nhu trong mdi
truong lam viée cong so. Dé xung hé mot cach
than mat voi nhitng nguoi ngang hang hay bac
dudi thi dang “FH /17, <[4, .. ; khi can to ¥ ton
trong dic biét voi nguoi bac trén thi két hop yéu
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t6 “ho + hau t6 ~& £”; khi can t6 ¥ lich su véi
nhirg ngudi bac trén hodc ngang hang thi két
hop yéu t6 “ho + hau t& ~& A7 khi t6 ¥ than
mat vdi nhitng ngudi ngang hang hay bac dudi
thi két hop yéu t6 “ho + hau t6 ~< A, khito ¥
than mat dac bi¢t vdi ngudi ngang hang hay bac
dudi thi két hop yéu t6 “ho + hau té ~H 2 A7
dé ho goi.

Vidu trong ngir canh 3, tap 1, 06°15s - 06°17s
(IGc nhan vién & qudy 1& tan chao gido vién khi
hét gio 1am viéc):

@) =/ A BENETT,

(Tam dich: Anh Mishima vt va r6i).

Ngir canh 4, tap 1, 27°8s - 27°10s (luc giam
dbc Kiyomiya va Sakuraba bat chuyén v6i nhau
trong budi dau gap lai):

A ALSD  BE,

(Tam dich: B2 lau khong gap, Sakuraba).

G)IHESA !

(Tam dich: Chao anh Kiyomiya).

Ngir canh 5, tap 2, 39°04s (ltic giam ddc goi
gido vién trong cbng ty):

(6) BEEE, B X o &2

(Tam dich: Sakuraba! Phién em mét chut
dugc khong?).

Ngir canh 6, tap 4,06°53s-06"57s (luc Masako
- nhéan vién quiy 18 tin va Mishima - gi4o vién
ndi chuyén véi nhau):

MESZTHboh HBrobED..

(Tam dich: Masako, ¢6 hoi to tiéng rdi day...).

(8) FMI = & A DI 72 A TT ) 2

(Tam dich: T6i 1a gi véi anh Mishima vay?).

2.3.3. Sit dung dai tir nhan xung dé xung ho:
Theo Suzuki nhiing tir dé chi ngudi trong tiéng
Nhét bao gébm: dai tir nhan xung AFRNA Gl
(ninshoudaimeishi) nhu watashi, boku, ore..., tir
than toc 1 4 7 (shinzokumeishi), tir chi nghé
nghiép FkE4 5 (shokugyoumeishi), dia vi
A4 % (chiimeishi), tén riéng 4/l (namae).

bai tr nhan xung dugc chia thanh ba nhom,
nhom thtr nhét chi nguoi néi (ngdi thir nhat):
7= L(watashi), #7= < L (watakushi), f&(ore),
%(boku), H 43 (jibun)...; nhém thtr hai chi ngudi
nghe (ngdi thu hai): &727-(anata), BF X
(omae), TFE Z(temae), & (kimi)...; nhém thir
ba chi nguodi dugc noi dén (ngdi thir ba): 1%
(kare), 1 %z (kanojo), f# > (karera)... [1].

Ngit canh 7, tap 6,04°34s-04°39s (ltc Arthur
nhd Junko l1am ngudi dan chuong trinh hon 18
ctia ddng nghiép trong cong ty):

(9) & A7 K DRI,

(Tam dich: Viéc quan trong nhu thé ma nho
toi lam u?).

(10) VRN EATZLELH L LD
LD nEFEA L

(Tam dich: Khong dau, c6 vira xinh dep lai
vira quyén rii. C6 1a ngudi thich hop nhat).

Trong ngit canh trén Arthur c6 thé goi Junko
— ddng nghiép ctia minh bang dai tir nhan xung
¢ ngoi thir hai la “anata” vi day la cach xung ho
co ban nhat, tuy nhién ddi véi cap trén thi cach
goi nay khong thé st dung vi mang ¥ khiém nha.

Ngir canh 8, tap 3, 06°16s-06"26s (10c giam
dbc noi chuyén va nho va cong viée voi Junko -
gido vién cua trung tam):

(11) >kl ZZTOBFEEDO N BT 1
N=T A DD D, FFEOEEHITBHIR
TSN ?

(Tam dich: Tuan t6i cong ty dy dinh to chirc
tiec Halloween ¢ day, ndm nay em lam nguoi
phu trach nhé?).

(12) FATE 2

(Tam dich: Em 4y a?).

(13) N—=T 4 IS ATZT /e
TAREHDO A BHLS Lo b TRLT
<H,

(Tam dich: Bira tiéc khong chi c6 hoc sinh ma
ca nguoi tir tru sé chinh ciing duoc moi dén nira.
Em phai tiép dén chu dao vao day).
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Trong ngit canh trén giam ddc c6 thé dung tir
“omae” dé ‘gQi cap dudi cua minh; bay 1a tu
xung ho sudng sa va khong dung dé goi nhiing
nguoi cap trén.

2.3.4. Giao tiép nhung khéong nhat thiét phai
hé goi doi phuong hay tw xung vé minh:

Vi dy nhu trong ngit canh 9, tap 2, 38°57s -
39°04s, (khi Junko (giao vién) noi chuyén voi
Arthur (gido vién)):

(14) FZ7223Hv Lz

(Tam dich: C6 thiy thé nao?).

(15) 9 —A IV FEHAN. DIEHL
ol EEWET,

(Tam dich: Téi ciing khong biét nira. Toi da
c¢d ging 1am roi).

Hay trong Ngit canh 10: Tap 3 (05°38s -
05°41s) lac Junko - gido vién di an vdi cac dong
nghi¢p:

(16) T b B I -9 7g,

(Tam dich: Cho t6i modt miéng kia duoc
khong?).

17 £5%<,

(Tam dich: bay).

Trong trudng hop dudi day, chi khi mubn lam
rd doi tuong giao tiép thi tw xung vé minh méi
thuc su can thiét.

Ngir canh 11, tap 3, 35°33s-35°35s (trong bira
tiéc hoa trang, hai nhan vién ¢ quay I€ tan noi
chuyén véi nhau):

(18) 72 A TRDETNDHD ?

(Tam dich: Sao cb lai mic dd cua t6i?).

(19) HERBFLD T BEAE 9 - T,

(Tam dich: Gooro hop vai toi hon ma).

2.4. Phwong thirc két ciu va hoat dpng ciia tiv
xwng ho trong cong so tieng Vit

(Khao sat trén ctr liéu phim Nhitng nhan vién
guong mau)

2.4.1. Str dung danh tur than toc hodc danh tir
than toc + tén: P& hd goi mot cach lich sy, trang
trong trong cac budi hop...

Vi du ngir canh 1, tap 1, 14°17s-14°35 (trong
cudc hop):

(20) Ba Y: Y anh Phong la sao? Tdi van chua
hiéu diy a.

(21) Phong: Anh Nguyén vira giao cho em
mot nhi¢m vu do6 1a xay dung trang thong tin di¢n
tur cua tap chi minh.

(22) Ong Nguyén: Viéc nay toi da trao dbi
trude voi Phong. Phong s€ 1a nguoi phu trach
va chiu trach nhiém bao cao véi cap trén dé xin
gidy phép ciing nhu viéc diéu dong nhan sy dé
hd tro tham gia.

C6 thé thay ba Y 16n tudi hon Phong nhung
van goi Phong 14 “anh Phong” trong cudc hop dé
thé hién su ton trong véi dong nghiép, hon nita
vi trong co quan Phong 1a nguoi ¢6 chirc vu cao
hon ba Y. Trong ngit canh trén thi Phong la
ngudi nho tudi nhat vi vay s& xung 1a “em” va
goi cac dong nghiép 16n tudi hon 1a “anh~" hoic
“chi~”. Pay 1a cach xung ho thé hién sy khiém
tén, gan giii va lich sy. Riéng vé ba Y va ong
Nguyén vi ca hai déu 1a nhitng ngudi 16n tudi va
c6 chirc vu cao trong co quan cling nhu trong
cudc hop nén sé& xung vé minh 13 “t6i”. Pay la tir
xung ho trung tinh, mang tinh chuyén nghiép cao
trong giao tiép cong so.

Ngir canh 2: tap 1 (16°03s-16"22s) trong cude
hop:

(23) Loan: Chau xin phép moi nguoi a. Chau
moi moi ngudi udng nudc a.

(24) Ong Hao: Nhan vién ciia chi Y chu dao
qua, hop gan xong rdi ma van ¢t bé nudc vao moi.

(25) Loan: Tai cai am siéu toc ciia phong
chéu bi hong a, chau dun mai n6 méi soi a.

(26) Ong Nguyén: Thoi thoi, rot nudc moi co
cha, anh chi di.

Trong ngtr canh 2, Loan xung v&i moi ngudi
trong cudc hop 1a “chau” vi xét vé tudi tac Loan
la ngudi nho nhét c6 mat trong cudc hop, mat
khac xét vé cap bac thi Loan chi 1a nhan vién
binh thuong, con nhitng ngudi trong cudc hop
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déu 1a nhimg ngudi quan li, cip trén cua Loan.
Tuong Uing véi cach xung “chau” cia Loan thi
ong Nguyén xung lai 1a “chu”. Cap tor xung ho
“chu - chau” nay hay cach goi ba Y bang “chi”
ctia 6ng Hao vira lich sy vira cho thay tinh cam
than thiét khong c6 khoang cach giita cp trén va
cip dudi, giita ddng nghiép trong ciing co quan
v6i1 nhau.

C6 thé ndi ngudi Viét ludn coi trong tinh cam,
dic biét 1a tinh cam gia dinh. K& ca trong cong
viéc ngudi Viét van co thoi quen dua trén tinh
cam c4 nhan dé xem xét va giai quyét hop 1y
nhung ciing phai hgp tinh. Chinh vi vy ma xung
ho tai co quan lam viéc nguoi Viét van sir dung
céc danh tir than toc von ding dé xung ho trong
gia dinh dé xung ho. Theo van hoa cta ngudi
Viét, diéu nay gitp cho moi ngudi trong ciing co
quan 1am viéc trd nén gin bo va than thiét hon.
“Xem co quan 1 nha va dong nghiép 1a nhiing
thanh vién trong ngdi nha d6” chinh la cham
ngbdn cua cac co quan, doanh nghi¢p tai Viét
Nam. Piém nay hoan toan ddi lap v6i ngudi
Nhat vi xung ho trong cong s& & Nhat khong su
dung danh tir than tdc, ludn phan biét rach roi
gita cong viéc va tinh cam ca nhéan. Vi d6i véi
ngudi Nhat, diéu nay giup cho mdi ca nhan co
thé lam viéc cham chi va va tao dugc su cong
bang trong mdi trudng lam viéc.

2.4.2. Sir dung cdc tir chi nghé nghiép, chire
vu: “tha tudng”, “gido su”, “bac si”, “giam dbc”,
“phé giam dbc”... Cac tir nay chi dung dé ho goi
chtr khong dung dé tu xung dwoc. Tuong tng
vOi1 cac tu trong cach hd goi nay s€ 1a cac tu tu
xung béng danh tir than tdc bac dudi nhu: “em”,

9% ¢

“chau”, “con” hoac céc dai tir nhan xung ¢ ngoi
thir nhat mang sic thai trung tinh nhu “t6i”.

Vi du nhu trong ngtr canh 3, tap 1, 10°37S-
10°40 (trong cudc hop):

(27) Phong: Chao cac anh chi nha.

(28) Ba Y: Vang, chao phé tong.

Ngit canh 4, tap 1 (13°58-14’05s) trong cudc
hop:

(29) Ba Y: Thua tong bién tap, toi dé nghi
thé nay, nhan dip ching ta sap nhap lai anh nén
thay luon chirc truong phong di. TOi cling mét
moi 13m roi.

3. Két ludn

Trong ca hai ngoén ngit, dai tr nhan xung ngoi
thir hai khong thé str dung dé ho goi cip trén vi
khong mang tinh lich su.

Su khéc biét trong van hoa, cach suy nghi co
anh huong dén viéc st dung tir xung ho trong
giao tiép cta hai ngdn ngir Nhat - Viét.

Trong giao tiép tiéng Nhat, du ddi tuong giao
tiép 1a nguoi trén, ngang hang hay nguoi dudi
déu c6 thé luge tir xung ho. Nhung nguoc lai,
trong giao tiép tiéng Viét ludn ludn phai co tir
xung ho.

Dbi vi moi truong cong sd & Nhat, trong cac
ngit canh giao tiép déu co thé sir dung dai tir nhan
xung & ngdi thir nhat 13 “watashi” (t6i) dé tu
xung. Déi véi moi truong cong s& ¢ Viét Nam,
viéc tuy xung la “t61” thé hién sy nghiém tac, tinh
chuyén nghiép cao tuy nhién c6 phin tao nén
khoang cich va gy cam giac khong may thién
cam v6i ngudi khac nén khi sir dung can cha ¥.
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