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Tém tit

“Du lich ma quy” (Ghost tourism) da tré thanh mot xu hudng hap dan, thu hut du khach béi nhitng cau chuyén siéu nhién
va mang dén trai nghiém thu vi tai cac dia diém ky bi trén khap thé gidi. Vi bé day lich sir va nén vin hoa phong ph,
cung vo s diém dén tiém ning cho Ghost tourism, Viét Nam ¢ co hoi da dang hoa san pham du lich va thu hut du khach
tim kiém trai nghiém loai hinh du lich nay. Bang phuong phap tong hop va phan tich dir lidu thir cép, bai viét cung cap
cai nhin toan dién vé thuc trang va trién vong ctia loai hinh du lich nay. Tac gia nhin manh tam quan trong cua viéc phat
trién du lich c6 trach nhiém va bén viing, it ra bai hoc tir kinh nghiém toan cau nhim béo tén vin hoa va mang lai loi
ich cho cong dong dia phuong. Thong qua phén tich, bai viét trinh bay két qua nghién ctru va @& xuét khuyén nghi cho
cac bén lién quan trong viéc kham pha phan khac Ghost tourism tai Viét Nam, ddng thoi wu tién tinh bén viing trong phat
trién du lich. Bang cach phan tich tong thé cac yéu td nay, nganh du lich Viét Nam c6 thé khai thac hiéu qua tiém ning
ctia Ghost tourism, ddng thoi bao ton di san van héa va dam bao phuc loi cho cong ddng dia phuwong.

Tir khéa: Du lich den téi; du lich ma quy; khach du lich.
Abstract

Ghost tourism has emerged as a captivating trend, drawing travelers with supernatural tales and thrilling experiences at
haunted locations worldwide. With its rich history and vibrant culture, along with numerous potential destinations for
Ghost tourism, Vietnam has the opportunity to diversify its tourism offerings and attract visitors seeking unique Ghost
tourism experiences. By employing the method of synthesizing and analyzing secondary data, this article provides a
comprehensive overview of the current state and future prospects of this type of tourism. The author emphasizes the
importance of developing responsible and sustainable tourism, drawing lessons from global experiences to preserve
culture and bring benefits to local communities. Through analysis, the article presents research findings and proposes
recommendations for stakeholders in exploring the Ghost tourism segment in Vietnam, while prioritizing sustainability
in tourism development. By comprehensively analyzing these factors, Vietnam's tourism industry can effectively tap into
the potential of ghost tourism, while preserving cultural heritage and ensuring the well-being of local communities.
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1. Gigi thiéu

Trong bdi canh nganh du lich thé gisi ngay
cang da dang va canh tranh, nhitng hinh thirc du
lich méi la, doc ddo dang thu hut sy chu y cua
du khach. Mot trong s6 d6 phai ké dén “du lich
ma quy” (Ghost tourism - GHT), mét loai hinh
du lich dac biét tap trung vao vi¢c kham pha va
trai nghiém cac dia diém duoc cho 1a co lién
quan dén thé gi6i siéu nhién, hon ma va nhiing
hién tugng ky bi [1]. Thong qua viéc tham quan
cac diém dén nhu nghia trang, 1au dai cb, nha
hoang, thi tran ma..., GHT dap trmg sy to mo cua
du khach vé thé giéi tam linh va mong mudn
duogc “so hai mot cach an toan” [2, 3].

Stc hap dan ciia GHT khong chi nim & cam
giac rung rgn, ma con ¢ co hdi dugec kham pha
goc khuét lich sir va van hoa dja phuong qua
lang kinh méi mé [4]. Loai hinh nay tao ra nhiéu
tac dong tich cuc cho phat trién kinh té-xa hoi ¢
diém dén nhu tao thém viéc 1am, gia tang doanh
thu, kéo dai thoi gian luu tri cua khéach, dac biét
13 gop phan gin gitr va phat huy gia tri cta cac di
san vat thé va phi vat thé lién quan dén chu dé
tam linh, huyén bi [2, 5, 6].

Tuy nhién, phat trién GHT ciing tiém an nhimg
thach thirc vé dao durc, stric khoe tam 1y ciia du
khéch va sy chan thuc cua trai nghiém [7, 8, 9].
Do d6, d& dam bao tinh bén viing, cac bén lién
quan can c6 ké hoach va chién luoc phat trién bai
ban, han ché tac dong ti€u cuc, dya trén nén tang
ton trong cac gia tri van hoa ban dia, tranh bién
tudng, thuong mai hoa thai qua [5, 10].

Viét Nam, voi bé day lich str va su da dang
trong tin ngudng, tim linh, s¢ hitu nhiéu “kho
bau” tiém ning dé phat trién GHT nhu nhiing
cdu chuyén dan gian ly ky, dia danh 4m anh gan
v6i chién tranh, tham hoa, hay cac 1 hoi tAm linh
ddc dao. Tuy con khd méi mé, nhung GHT hoan
toan c6 thé tré thanh mot huéng di day trién
vong dé 1am phong phu thém san pham du lich
Viét Nam trong tuong lai.

Bai viét di sau phan tich xu huéng phat trién,
dic diém, tiém nang cua GHT trén thé gidi, trén
co s tham khao kinh nghiém qudc té dong thoi
can nhéc dén diéu kién thuc té cia Viét Nam, tir
doé rut ra nhiing bai hoc va goi y cho nganh du
lich Viét Nam trong viéc khai thac phan khuac thi
truong nay mot cach hiéu qua va bén vimg. Qua
do, hy vong s€ md ra nhitng hudng di moi trong
phat trién du lich Viét Nam, vira bao ton dugc
cac gia tri van hoa truyén thong, vira mang lai
hiéu quéa kinh té va trai nghiém tha vi cho du
khach.

2. Phuong phap nghién ciru

Tac gid st dung phuong phdp nghién clru
dinh tinh v&i k¥ thuat tong hop va phan tich tai
liéu thir cép. Cu thé, qua trinh nghién ctru dugc
tién hanh qua 2 budc sau.

Buéce 1: Thu thdp diF liéu thir cdp.

T4c gia tién hanh tim kiém va thu thap céc tai
lidu trén cac ngudn dit liéu gdm Google Scholar,
Scopus, ResearchGate. Tur khoa chinh dugc st
dung dé tim kiém bao gdom “ghost tourism”,
“paranormal tourism”, “haunted tourism”, “dark
tourism”. Két qua tim kiém ban dau thu dugc 38
tai liéu tiém nang lién quan dén chu dé nghién
clru. Mot 6 tai liéu bi loai khoi danh sach lua
chon vi cac 1y do sau: (1) khong truy cap duoc
ban toan van cua tai liéu (13 tai liéu); (2) tai licu
khong di sau vao phéan tich GHT ma chi dé cap
Mot cach so lugc trong bdi canh du lich néi
chung (6 tai liéu); tai liéu xuat ban trén cac
ngudn khong co uy tin hoc thudt nhu blog ca
nhan, dién dan (7 tai liéu). Sau khi sang loc k¥
ludng, 12 tai liéu phu hop nhét da duoc chon loc
dé str dung 1am co s& cho nghién ctru, thém vao
d6 1a 4 bai viét trén cac website va cong thong
tin (chi tiét duoc liét ké trong phan Tai liéu tham
khao). Nhiing tai liéu ndy cung cip thong tin da
chiéu va cap nhat vé thuc trang, dac diém, xu
hudng phat trién ciia GHT trén thé gi6i, tao co
s& 1y thuyét quan trong dé tic gia phan tich, danh
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gia vé tiém ning va d& xuét giai phap phat trién
GHT bén virng & Viét Nam.

Buée 2: Tong hop, phan tich.

Tac gia nghién ctru k¥ ndi dung céc tai li¢u
thu thap duoc, Iya chon nhiing thong tin lién
quan dén khai niém, dic diém va phan loai cua
GHT; thyc trang phat trién GHT & cac qubc gia,
khu vuc trén thé gidi; dong lyc tham gia va trai
nghiém cua khach du lich ddi voi GHT; rao can
va thach thuc trong phat trién GHT. Tiéu chi dé
danh gia tinh hiru ich cua thong tin dya trén sy
pht hop véi muyc tiéu nghién ctu cia bai viét,
tinh cap nhat, xu huéng phd bién va kha ning ap
dung, lién hé véi thyc tién phat trién GHT tai
Viét Nam. Cac ndi dung trong tam dugc rut ra,
so sanh va ddi chiéu dé tim ra xu hudng, dic
diém chung, cac bai hoc kinh nghiém vé phat
trién GHT trén thé gi6i. Sau d6, tac gia tién hanh
dién giai, phan tich va danh gia cac ndi dung dé
mot cach logic, khoa hoc, dan xen trich dan cac
nghién ctru gbe tai nhig diém quan trong dé
1am 15 luan diém va tang d6 tin cdy cho bai viét.
Dic biét, trong phan bai hoc kinh nghiém va dé
xudt giai phap cho GHT & Viét Nam, tac gia van
dung tu duy phan bién va sang tao dé “dia
phuong hoa” nhiing bai hoc phu hop véi didu
kién thuc tién, bam sat vao thé manh va tiém
nang cua du lich Viét Nam.

3. Két qua nghién ciru
3.1. Khai nigm va phan logi Ghost tourism

GHT la mdt hinh thtrc du lich dac biét, tap
trung vao viéc kham pha va trai nghiém cac dia
diém duoc cho 13 co lién quan dén thé gidi siéu
nhién, hdon ma va nhing hién twong ky bi. GHT
thé hién mong mudn gip g hon ma va sy quan
tam dén cac yéu td siéu nhién thong qua viée
tham quan nhiing noi gin lién véi thé gidi tim
linh nhu nghia trang, nha ma am, lau dai, va cac
thi trén lich sir [1]. GHT bao gém cac chuyén di
dén nhitng dja diém két ndi véi thé gidi siéu
nhién, bao gdm cac chuong trinh du lich ma

quai, chuong trinh du lich phiéu luu, hoac “san
ma” [2]. Piéu nay cho thay GHT khéng chi don
thuan 1 tham quan, ma con c6 sy twong tac va
trai nghiém truc tiép vé6i cac yéu té siéu nhién.
Trong nghién ciru vé GHT, Gentry (2007) ap
dung khai niém “khong gian khong dong nhat”
(heterogeneous spaces) ciia Edensor (2000) dé
mé ta dic diém doc ddo cua loai hinh du lich nay.
Theo d6, cac diém dén GHT thudng 1a nhiing
khong gian da chirc nang, noi dién ra nhiéu hoat
dong khac nhau va thu hut da dang cac nhém
nguoi tham gia. Pdc biét, cac hoat dong lién
quan dén GHT it bi gidi han béi ranh giéi dia 1y
va van hoa truyén théng, cho phép su tuong tac
linh hoat gitta du khach, cong dong dia phuong
va cac yéu té tdm linh hay huyén bi dugc gin véi
dia diém d6. Holloway (2010) mé rong pham vi
ctia GHT, bao gdom bat ky hinh thirc giai tri hoic
du lich nao lién quan dén viéc giap gd hodc theo
duodi kién thie vé hon ma hodc noi 4m anh [4].
Diéu nay cho thiy GHT khong chi giéi han trong
cac chuong trinh du lich truyén thong, ma con c6
thé bao g(‘A)m cac hoat dong va trai nghi¢m khac
nhau lién quan dén chu dé nay. Pang chu y, GHT
d6i khi duoc xép vao cung nhém véi du lich
bong tbi (Dark tourism), dé cap dén du lich lién
quan dén cac dia diém gin lién v6i cai chét va bi
kich trong lich sir [6]. Su tuong dong giita hai
loai hinh du lich ndy ndm & viéc khai thac cac
yéu td u 4m va siéu nhién.

GHT thuong dugc chia thanh 3 loai hinh
chinh 1a tham quan ma (Ghost tours), san ma
(Ghost hunting) va di bo tim ma (Ghost walks)
[3,4, 5, 10]. Trong d6: (1) Tham quan ma la hoat
d6ng tham quan c6 hudng dan, din khach dén
nhimg dia diém gan véi cac cau chuyén ma quai.
Huéng dan vién s& ké vé cic nhan vat ma va
nhirng hién twong ky la ting xay ra dé tao khong
khi rung ron; (2) Sdn ma 1a hoat dong su dung
may moc, thiét bi dién tir dé cd gang ghi lai cac
dau hiéu cua hon ma nhu tiéng dong, anh sang,
nhiét d6 bat thuong; (3) Pi bd tim ma thuong
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dién ra vao budi tdi, két hop di bé tham quan cac
diém ma quai voi ké chuyén kinh di va tuong tac
giita huéng dan vién va du khach.

Nhu vay, GHT 1a mot hinh thirc du lich dac
biét, tap trung vao viéc kham pha va trai nghi¢m
cac yéu td siéu nhién, hon ma va nhimg dia diém
gan lién vé6i thé giéi tAm linh. Loai hinh du lich
nay dap ng sy quan tAm cia du khach ddi véi
nhirng diéu bi 4n va ky la, dong thoi mang dén
nhiing trai nghi¢ém doc ddo va mai la.

3.2. Xu hwéng va thuc trgng phat trién Ghost
tourism trén thé gigi

Trong nhitng nim gan day, GHT di va dang
trd thanh mot xu hudng noi bat trong nganh cong
nghiép du lich toan cau. Nhiéu diém dén ndi
tiéng trén thé gidi gin lién véi loai hinh du lich
nay da xuat hién va thu hut mot luong 16n khach
tham quan.

Tai My, cac chuong trinh du lich (Ghost tour)
dic biét phat trién ¢ nhitng thanh phé nhu New
Orleans, Savannah, Chicago, Salem, San
Francisco, V.v... v6i lich st 1au doi va nhiéu cau
chuyén d6 thi ky bi [2]. Thanh phd Savannah
(Georgia) con dugc ménh danh 1a “thu d6 ma
quai cia nuéec My voi hon 50 diém tham quan
va chuong trinh du lich ma am ndi tiéng [5]. O
chau Au, dic biét 1a & Anh, Scotland, Ireland
V.V..., cac lau dai, dinh thy, nha ti ¢6 da tro thanh
nhitng diém dén hap dan cho GHT. Bén canh do,
chau Au con c6 cac chuong trinh du lich tim hiéu
vé qua khtr den tdi ¢ nhitng thanh phé timg chiu
anh huong bai dich bénh, chién tranh, phat xit
nhu London, Edinburgh, Berlin, Prague v.v...

Su bung nd ciia cac chuong trinh truyén hinh,
phim anh, vin hoc khai thac dé tai kinh di, siéu
nhién ciing gop phan quan trong thuc day sy phét
trién cia GHT [2, 4]. Mot trong nhitng vi du ndi
bat 1a thi trAn Burkittsville (Maryland, Hoa Ky),
noi di tré nén ndi tiéng trén thé giéi sau khi bd
phim “The Blair Witch Project” dugc phat hanh
vao nam 1999. Bo phim tai liéu gia tuong ké vé

mot nhém sinh vién 1am phim diéu tra truyén
thuyét vé phu thay Blair nay duoc quay tai khu
rung ram rap cua thi tran. Mic du ndi dung phim
1a hu ciu, Burkittsville van nhan dugc su yéu
thich ctia khach du lich va thiic day nhitng nguoi
ham md hdo hirc khdm pha khu rig va ghé tham
nhitng dia diém xuat hién trong phim [11].
Tuong tu, thi trAn nho Senoia (Georgia, Hoa K3)
da tr¢ thanh trung tdm cho nhiing nguodi yéu
thich phim kinh di nho mébi lién hé véi loat phim
truyén hinh “The Walking Dead”. B phim chu
dé zombie hau tan thé nay, ra méat vao nam 2010,
da sir dung Senoia 1am bdi canh cho nhiéu canh
quay. Ngudi him mo cua chwong trinh co thé
tham gia cac chuong trinh du lich c¢6 huéng dan
tham quan thi tran, gh¢ tham nhiing dia diém ndi
tiéng nhu Toa thi chinh Woodbury va khu vuc
Gin [12]. Thanh phé Transylvania ciia Romania
tir 1au da duoc gan lién véi truyén thuyét vé
Dracula, nhd vao cudn tiéu thuyét nim 1897 cua
Bram Stoker. Tuy nhién, sy noi tiéng ctia thanh
phd nay ting vot sau khi cac bd phim kinh di
“The Nun” (2018) va “Dracula Untold” (2014)
dugc phat hanh. Du khich co thé kham pha
nhtrng 1au dai phong cach Gothic va nhitng ngon
nui swong mu - nhimg dia danh da tro thanh biéu
tugng clia ma ca rong va cac sinh vat siéu nhién
[13]. Strc hdp dan cia cic dia diém quay phim
kinh di khéng chi giéi han & céc thi trin va lang
mac nho. Khach san Stanley ¢ Estes Park
(Colorado, Hoa Ky), noi truyén cam himg cho
“The Shining” ctua Stephen King, da tr¢ thanh
mot diém dén phod bién cho nhitng ngudi ham
mod phim kinh di. Du khach c6 thé & trong can
phong s6 217 ndi tiéng ma chinh King timg & va
tham gia cac chuong trinh tham quan nhiing
hanh lang 4m anh trong khach san [14].

Bén canh d6, nhu cau tim kiém nhitng trai
nghiém méi la, ddc ddo cua du khach, dac biét la
gidi tré ciing 1a yéu t6 quan trong thuc day su
phat trién cia GHT. Nghién ctru ctia Pharino et
al. (2018) cho thdy ngay cang déng khach du
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lich, dac biét 1a nhém “Millennial”, tim dén cac
diém du lich huyén bi siéu nhién (paranormal)
v6i mong mudn dugc “so hdi trong an toan”,
kham pha nhimng diéu huyén bi va c6 nhiing trai
nghiém dang nhdé [7].

Nhin chung, GHT da mang lai nhiing tac
dong tich cuc dang ké cho phat trién du lich tai
nhiéu diém dén. GHT tao thém viéc lam cho
ngudi dan dja phuong [6], da dang h6a san pham
du lich, kéo dai thoi gian luu tr va chi ti€u cua
du khach [2, 5]. DBac biét, GHT con giup bao ton
va phat huy gia tri cia cac di san van hoa, lich
sir gan v6i cau chuyén huyén bi, ma quai [6].
Tuy nhién, ¢ GHT phat trién mot cach bén
viing, can su quan ly va kiém soat chat ché tur
chinh quyén va cong ddng dia phuong, tranh lam
méo mo lich st va anh hudng dén doi song tin
ngudng cua nguoi dan [4].

3.3. Dong lurc va trdi nghiém ciia khdach du lich
déi véi Ghost tourism

Mot trong nhitng van dé thu hut sy quan tim
clia cac nha nghién ctru 1a dong luc thuc day
khach du lich tham gia vao cac hoat dong GHT.
Sy to mo, niém dam mé véi nhimng cau chuyén
ring ron, ma quai 14 mot trong nhimg yéu t6
quan trong nhét thoi thuc du khéach trai nghiém
loai hinh du lich nay [2, 3]. Nhiéu nguoi tham
gia GHT dé tim kiém cam giac hoi hop, “so hi
trong an toan”, thoa man sy kich thich va kham
pha nhiing diéu huyén bi. i véi ho, GHT mang
dén mot cam giac phan khich dic biét, khac han
v6i cac hoat dong du lich thong thuong.

Ngoai ra, tim hiéu vé qua khir va vin hoa dia
phuong thong qua cac cau chuyén ky bi cling 1a
dong lyc cua nhiéu du khach khi tham gia GHT.
Holloway (2010) nhan dinh rang, mic du cic cau
chuyén ké c¢6 thé mang tinh giai tri nhidu hon 13
su that lich su, nhung ching ciing cho phép du
khach tiép can v6i bdi canh van hoa xa hoi cta
dia phuong & mot khia canh moéi mé, h?ip dan
hon [4]. Do d6, nhiéu du khach xem GHT nhu

1

mot cach doc dao dé kham phé “linh hon” va
chiéu siu cua diém dén.

V& trai nghiém cua du khéach, cac nghién ciru
cho thiy khong khi dic trung cia GHT déng vai
trd quan trong trong vi€c tao nén sy rung ron va
thu hat du khach. Theo Holloway (2010), bong
t61, nhitng am thanh ky la va 101 ké chuyén cua
hudng dan vién 13 nhitng yéu t6 khong thé thiéu
dé gia ting cam giac ghé ron, hdi hop cho du
khach trong sudt hanh trinh [4]. Nghién ctu cia
Gentry (2007) tai Savannah (M¥) ciing cho thay,
viéc chuong trinh du lich dién ra vao ban dém, di
qua nhitng con hém tdi hay nghia trang c6 cang
lam tdng thém khong khi &m anh va ma mi [5].

Tuy nhién, trdi nghiém GHT khong chi ding
lai & cdm giac s¢ hai, sy tuong tac gitta hudng
dan vién va du khach, khong gian dé moi ngudi
cung nhau chia sé cau chuyén 1a yéu t6 quan
trong gop phan tao nén sy thich thu va hai long
ctia du khach [5, 10]. Nhiéu du khach danh gia
cao kién thirc va k¥ ning ké chuyén cta hudng
dan vién. Bén canh do, mot sd chuong trinh du
lich con ¢6 sy tuong tac cia chinh nhirng nguoi
dan dia phuong, nhu viéc ho xuét hién va ké
thém céac ciu chuyén kinh di, gép phan lam cho
trdi nghiém cda du khéach tré nén chan thyc va
dang nh¢ hon.

Nhu vay, véi viée dap ung duge nhiitng mong
mudn vé cdm xtic manh, sy kich thich va kham
pha tri thirc méi cta du khach, dong thoi mang
dén nhiing trai nghiém doc déo kho quén, khong
khé hiéu khi GHT dang dan tr¢ thanh mot xu
huéng dugc ua chudng trén toan cau. Viée tim
hiéu sau hon vé hanh vi va nhu cau cta khach du
lich s& gitp cac diém dén hoan thién san pham
GHT, mang dén nhirng chuong trinh du lich hap
dan va chit luong nhat.

3.4. Rao cin trong phit trién Ghost tourism

Mic du GHT dang ndi 1én nhu mot xu hudng
moi va nhidu qudc gia di thanh cong trong viée
bién cac dia diém “ma am” trd thanh nhitng diém
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dén hap dan, thu hat dong dao khach du lich,
song viéc phat trién loai hinh nay ciing d6i mat
v6i khong it rao can va thach thic.

Rao can 16n nhit ¢ 1& ndm & nhan thic va
thai do cta xa hoi doi véi cac hién tuong huyén
bi, siéu nhién. Trong bdi canh ciia mot nén kinh
té tri thirc va cudc Cach mang cong nghiép 4.0,
con nguodi ngay cang c6 xu hudng tin vao khoa
hoc va dat diu hoi vé su ton tai cua nhirng thé
lyc siéu nhién. Nhiéu ngudi cho rang, GHT chi
dua trén sy mé tin va khong c6 co sé khoa hoc
[15]. Tham chi, mdt by phan khach du lich con
t6 ra hoai nghi, cho rang day chi la chiéu tro
nham thu hat sy chi y va kiém tién cua céc
doanh nghiép [8]. Sy phu dinh nay dan dén viéc
GHT chua thuc sy dugc xem nhu mot san pham
du lich chinh théng va con thiéu sy dau tu bai
ban tir cac bén lién quan.

Bén canh do, nhitng ban khoan vé dao dtrc va
ton gido ciing ¢ thé can trd sy phat trién cta
GHT. Nhiéu tén gido va nén vin héa xem viéc
lam phién nguoi da khuat, khai thac ndi dau va
bi kich ctia ho cho muc dich thuong mai 1a diéu
t6i ky, tham chi 14 t6i 18i [7]. Viéc trung bay hinh
anh, di vat lién quan dén céi chét trong cac bao
tang, dén tuong niém c6 thé vap phai sy phan doi
vi mot bo phan ngudi dan cho rang diéu nay
khong phut hop véi thuan phong my tuc ciia dan
toc, gdy ton thuong cho than nhan cua cac nan
nhan. Do d6, dé phat trién GHT, cac qudc gia
can phai can nhic k¥ ludng, tim ra tiéng noi
chung giita ton trong ngudi da mat vai viee dap
mg nhu cau cta du khach va phat huy gi tri ctia
di san.

Nhitng van dé lién quan dén an ninh, an toan
va suc khoe cua du khach cling dugce xem 1a “rao
can v hinh” d6i véi GHT. Mot s6 diém tham
quan ndi tiéng vé ma quy nam trong cac khu vuc
thuong xuyén xay ra tdi pham hodc c6 dia hinh
hiém tro, dé gdy tai nan cho du khéch, dac biét
13 khi tham gia cdc GHT vao ban dém [5]. Diéu
nay khong chi tiém an nguy co dbi v6i tinh mang

va strc khoe cta du khach, ma con c6 thé anh
huong tiéu cuc dén uy tin va sy phat trién bén
viing cua diém dén du lich. Mt khac, mot sd
nghién ctru ciing chi ra rang, viéc tiép xuc va trai
nghiém quéa nhiu véi cac yéu t6 rung ron, chét
choc co thé gay ra nhiing tac dong tiéu cuc dén
tam 1y cta du khach, tham chi din dén 4m anh,
hoang loan [9]. Vi vay, cac doanh nghiép khai
thac GHT can c6 bién phap dam bao an toan, sirc
khoe va tinh than cho du khach, dong thoi sang
loc k¥ ludng dé ngdn chin nhimg ca nhan ¢6 van
dé vé than kinh tham gia.

Su han ché trong niang luc quan 1y va phat
trién san pham GHT, dic biét tai cac nudc dang
phat trién ciing dang 1a mét rao can dang ké [10].
GHT la mot Iinh vuc con kha méi mé, doi hoi su
am hiéu sau vé van hoa dia phuong, k¥ nang dan
chuyén va tao khong khi cia huéng dan vién [1].
Tuy nhién, hién nay cac chuong trinh dao tao
nhan lyc chuyén sau vé GHT con réat han ché.
Nhiéu dia phwong trién khai GHT mét cach tu
phat, thiéu bai ban va chuyén nghiép, anh hudng
dén chat luong trai nghiém cua du khéach, tham
chi gy phan cam. Thém vao d6, su két ndi va
hop tac giita cac bén lién quan nhu chinh quyén,
doanh nghiép 1it hanh, co so luu tra, huéng dan
vién con 16ng 1éo, thiéu dong bo ciing 1a van dé
can khic phuc dé GHT phat trién [7].

Su canh tranh khdc liét gilta cac diém dén
trong viéc trd thanh “kinh d6 ma quy” cling c6
thé coi 1a mot thach thirc cho GHT. Khi loai hinh
ndy ngdy cang trd nén phd bién, nhicu dia
phuong da dua nhau khai thac va mé rong quy
mod cac chuong trinh du lich ma quai, dan dén
tinh trang ngudn tai nguyén bi khai thic qua
muc, trung ldp y tudng, gdy nham chan cho
khach du lich [1]. Sy xudng cip cua cic diém
GHT néu khong c6 chién lugc bao ton va dau tu
cling 1a mot thach thirc khong nho. Nhitng don
doan vé su xuat hién ctia hon ma thuong gan véi
nhirg cong trinh cb xwa co kién trac doc dao.
Tuy nhién, nhiéu trong sé d6 dang xubng cip
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nghiém trong do thiéu kinh phi tu stra, bao tri.
Néu khoéng c6 ké hoach dé bao vé va phat huy
nhitng gia tri nay, viéc bién chung tré thanh diém
GHT s& rat kho khan. Chinh quyén va cac bén
lién quan can chung tay gin giit va ton tao cac
dia diém nay, déng thoi manh dan dau tu xay
dung co so ha téng, dich vy xung quanh dé nang
cao chat luong san phém du lich, huéng dén su
phat trién bén ving.

Tom lai, sy phat trién cia GHT dang phai dbi
mit v6i khong it rao can, ca vé nhan thirc, ning
lwc quan 1y va diéu kién kinh té - xa hoi. Viéc
nhin nhéan va thdo gd nhiing rao can nay doi hoi
su nd luc va phdi hop ddng bo cia cac bén lién
quan, bao gdm nha nudc, doanh nghiép, ngudi
dan dia phuong va du khach. Chi khi vuot qua
dugc nhitng thach thirc, GHT méi c6 thé phat
trién 1au dai va bén vimg, tré thanh mot san
pham du lich doc d4o, gop phan tao ra nhidu gia
tri tich cuc cho diém dén va cong dong.

4. Khuyén nghi mot sé giai phap phat trién
Ghost tourism bén virng tai Viét Nam

Viét Nam 1a mot qudc gia so hitu nén vin
héa phong phu va da dang, v6i vo s6 cau chuyén
dan gian, truyén thuyét huyén bi va di tich lich
st &m anh. Tu nhitng lau dai thoi Phap thudc
dén cac dia danh gén vo1 cac su kién bi tham
trong chién tranh, tr nhitng ngdi lang c6 noi
tiéng voi nhimg ciu chuyén ma quai dén cac 18
hoi tam linh d§c dao, Viét Nam hoan toan c6 du
tiém ning dé phat trién GHT trd thanh mot san
pham du lich hip din. Theo Linh Nguyén
(2020), Viét Nam c6 9 dia danh chi nghe tén
thoi da so, bao gdbm: nha ti Hoa Lo, nha tu Con
Pao, khu vuon dau nguoi, trai giam Chi Hoa,
nha 300 Kim Ma, biét thy ma Pa Lat, “xody
nude nudt nguoi”, bé xuong chua Théy, biét thy
nha ho Hira [16]. DAy 13 nhitng tin hiéu cho thay
GHT hoan toan ¢ thé trd thanh mot san pham
thu hat du khach néu duoc dau tu va phat trién
bai ban. GHT tai Viét Nam da dugc gidi thi¢u
va ban boi mot s6 don vi trén cac dai

1y du lich tryc tuyén (Viator, Tripadvisor, Klook,
Traveloka, v.v...) va nhan dugc su phan hoi tich
cuc cia du khach [17]. Tuy nhién, GHT van
mang tinh chét ty phat va thiéu tinh hé théng.
Bén canh d6, Quy hoach hé thong du lich thoi ky
2021 - 2030, tim nhin dén nim 2045 dugc Thu
tuong chinh pht ban hanh ngay 13/6/2024
khong dé cap dén GHT [18], cho thy loai hinh
du lich nay chua dugc cong nhén chinh thirc.
Nhu vay, viéc phat trién GHT c6 thé gap nhiéu
rao can vé mit quy dinh va tha tuc do thiéu
hudng din cu thé tir co quan quan 1y.

Kinh nghiém phat trién GHT cua cac qudc gia
trén thé giéi cho thdy, dé phat trién loai hinh du
lich nay mot cach bén viing va co trdch nhiém,
can chi trong mot sé nguyén tic:

(1) Can c6 sy quan ly va kiém soat chat ché
cac hoat dong lién quan dén GHT tir chinh quyén
va cong dong dia phuong dé tranh 1am méo mé
lich sir va anh huong dén doi song tin ngudng
cua nguoi dan [10].

(2) Viéc phat trién GHT can xuét phat tir nén
tang ton trong va bao ton cac gi tri van hoa, tin
ngudng ban dia. Can tranh viéc thuong mai hoa
qua muc hay lam sai Iéch, méo moé cac cau
chuyén, bién cac linh hon thanh tro giai tri [1].
Thay vao do, viéc ké chuyén can trung thuc, ton
trong lich st va nhitng ndi dau trong qué khi.

(3) Can chu dong xay dung ciu chuyén, tao
dung bdi canh va khong gian dé bién cac diém
“ma am” thanh cac san pham du lich doc dao.
Két hop trung bay cac cau chuyén lich sir s& gitip
khoti goi tri tudng tuong cua du khach [4].

(4) Phat trién ngudn nhan luc chuyén nghiép,
am hiéu vé lich st dia phuong va c6 k¥ ning ké
chuyén hip dan 1a yéu t6 then chdt [4].

(5) Nang cao nhan thirc cua cong dong dia
phuong vé gia tri cia GHT, tao diéu kién dé ho
tham gia vao cac hoat dong du lich, chia s¢ cau
chuyén va hudng loi tir phat trién du lich [10].
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(6) Pam bao tinh cong ddng va trach nhiém
trong bao vé mdi trudng [6]. Can c¢6 phuong an
gi61 han luong khach hop 1y, quy hoach khong
gian cho khach va khu dan cu riéng biét.

Nhu vay, dé xdy dung GHT tré thanh mot san
pham du lich chét lugng va bén vitng, Viét Nam
can hoc hoi kinh nghiém cua thé giéi va xay
dung cac giai phap phu hop vé6i bdi canh vin
hoa, xa hdi trong nudc.

Thi nhat, Viét Nam can xay dung mot chién
luge tong thé dé phat trién GHT mét cach bai
ban va khoa hoc. Cac san ph'fim GHT can duoc
quy hoach dua trén cac gia tri van hoa, lich st
ddc dao cua tung dia phuong, tranh don di¢u va
nham chan. Bén canh viéc khai thac cac diém
dén ma quai noi tiéng, can phat hién va phat trién
thém nhiéu diém dén tiém nang khac trén khap
ca nuoc.

Thir hai, viéc dao tao va phat trién ngudn
nhan lyc cho GHT 14 hét sic quan trong. Viét
Nam can dao tao ddi ngil thuyét minh vién
chuyén nghiép, du kién thac vé lich st dia
phuong va k¥ ning ké chuyén hap dan. Cac
thuyét minh vién ciing can dugc trang bi tam 1y,
g xtr phit hop dé vira dem dén cho du khach
cam giac rung rgn, vura dam bao khong khi vui
vé va tich cuc. Ngoai ra, can nang cao nhan thiic
ctia cong dong dia phuong vé gia tri cia GHT,
tao diéu kién dé ho tham gia truc tiép vao cac
hoat dong du lich, chia sé cau chuyén va huong
loi tir viéc phat trién du lich.

Thir ba, cac hoat dong xiic tién, quang bé cho
GHT ¢ Viét Nam cén téo bao va sang tao hon.
Ngoai viéc phdi hop v6i bao chi, truyén thong,
can ting cudng st dung cic cong cu truyén
thong k¥ thuat s6 nhu mang xa hoi, tmg dung di
dong dé tiép can dbi twong khach tré. Viéc to
chure céac su kién, 18 hoi gén voi chi dé ma quy,
tam linh nhu Halloween, Tét Trung nguyén,
V.V... cling 14 cach hiéu qua dé quang ba hinh anh
cta cac diém dén GHT.

Cubi clng, cong tac bao ton va phat huy cac
gia tri van hoa trong phat trién GHT can duoc
coi trong. Cac diém dén, di tich lién quan dén
GHT can dugc tu bd, ton tao lai nhung van giit
duoc nét dep ¢6 kinh, huyén bi vén co. Cong
ddng dja phuong can duoc tham gia tich cuc vao
qué trinh phat trién du lich, khong chi véi tu cach
ngudi cung cp dich vu ma con 1a ngudi gin gitr,
bao v¢ cac gia tri cua dia phuong.

Nhin chung, dé dwa GHT tré thanh mot san
phém du lich chét lugng va bén viing, Viét Nam
can ¢ chién luoc phat trién bai ban, khai thac
tiém nang san c¢6 mot cach khoa hoc, két hop
nhiéu giai phap tir quan 1y, xay dung san pham,
dao tao nhan lyc, quang ba dén bao vé méi
truong va phat huy vai tro ctia cong dong. Viée
phat trién loai hinh du lich nay cling can duoc
dat trong mdi quan hé tong thé, hai hoa voi cac
loai hinh du lich khac, tranh dua dim vao cac
yéu té rung ron dé cau khach ma bo quén cac gia
tri cao dep khac. Kinh nghiém cta cac nudc cho
thidy, GHT phat trién ding hudng s& 1a mot co
hoéi tuyét voi dé quang ba van hda, tao viéc lam
va thu hat khach du lich dén céc diém dén moi.
Hy vong trong tuong lai khong xa, Viét Nam sé&
tré thanh mot diém dén hap dan trén ban d6 GHT
thé gidi, gop phan lam phong phu thém trai
nghiém cho du khach trong va ngoai nudc.

5. Két luan

Véi strc hip dan tir cac cau chuyén rung ron
va trai nghiém doc ddo, GHT da va dang thu hut
du khéch, dic biét 1a gi6i tré tim kiém cam giac
manh. Nhiéu qubc gia di khai thac nhimng dia
diém ndi tiéng vai truyén thuyét ma quy thanh
diém dén hép dan nhu mét cach dé da dang hoa
san pham du lich, kéo dai thoi gian luu tri va
tang muc chi ti€u cua khach. Tuy nhién, ciling
can nhin nhan réng hién tai cac s liéu théng ké
cu thé vé quy mo thi truong GHT trén thé giéi
néi chung va Viét Nam noi riéng van con han
ché. Piéu nay mot phan do GHT 1a loai hinh du
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lich tuong d6i mai, chua nhan duogc nhiéu su
quan tAm nghién ciru mot cach hé thdng. Mic du
vay, xu hudng phat trién cua GHT trén thé gidi
va strc hut ngdy cang gia ting ctia no dbi voi du
khach 1a diéu khong thé phu nhan. Trong bdi
canh do, Viét Nam hoan toan ¢6 co s¢ dé ky
vong vao sy phat trién cia GHT trong tuong lai.

Vi loi thé sdn ¢o tir mot kho tang cac cau
chuyén dan gian ly ky, di tich lich st &m anh va
nén tang van hoa tam linh phong pha, GHT duoc
du bdo s€ trd thanh mot mang san phém du lich
day tiém nang cta Viét Nam. Néu biét trau ddi
va tao dung cac san phém mang tinh dac thu, gén
lién véi cac gia tri vian hoa dia phuong, chac
chan chiing ta c6 thé xay dung dugc nhitng diém
dén GHT hip dan, c6 kha ning canh tranh cao
trén truong quoc té.

Bén canh nhiing loi thé, qua trinh phat trién
GHT ¢ Viét Nam ciing s& phai d6i mat v6i khong
it thach thirc. Rao can tir nhan thire xa hoi, mau
thuan ton gi4o - dao dirc, han ché trong nang luc
quéan 1y va dinh hudng phat trién san pham déu
1a nhitng van dé can khic phuc. Chia khéa cho
su thanh cong ciia GHT tai Viét Nam chinh la
xay dung duoc chién luge phat trién bai ban,
khoa hoc, bién nhitng cau chuyén huyén bi trg
thanh san phém du lich van hoa dic sic chir
khong chi don thuan khai thac yéu tb ring ron,
giat gan. Song song véi viéc xay dung san pham,
van d& quan 1y va bao ton ciing dong vai tro then
chbt dé& dam bao sy phat trién bén viing cia
GHT. Can xay dyng hanh lang phép 1y di manh
dé quan 1y va kiém soat hoat dong GHT, tranh
dé xay ra nhitng bién tuéng mang tinh tiéu cyc,
anh huong dén hinh anh diém dén. Viéc bao ton
va phat huy cac gia tri van hoa truyén thong, ton
trong khong gian tdm linh cua cong dong 1a
nhitng nguyén tic quan trong can dugc dit 1én
hang dau.

Cubi cing, dé c6 cai nhin bao quat va toan
dién hon vé trién vong cua GHT tai Viét Nam,
rét can c6 thém cac nghién ctru khoa hoc chuyén

sau vé chu dé nay trong tuong lai. Viéc tién hanh
diéu tra, khao sat thi truong mot cach hé théng
dé thu thap, thdng ké sb liéu cu thé vé luong
khach tham gia GHT, nhu cAu va hanh vi cia ho
s& tao nén tang quan trong dé cac nha hoach dinh
chinh sach, cac doanh nghi¢p va cac bén lién
quan c6 cin ctr xay dung va diéu chinh chién
lwgc phat trién GHT phu hop va hiéu qua hon.
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