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Tom tat

Muc dich nghién ciru ndy 1a x4c minh cac nhéan té anh huong va mic do anh hudng ciia cac nhan t6 dén dong luc lam
viéc ciia can bg, nhan vién tai Cong ty TNHH Mot thanh vién X6 sé Kién thiét Kién Giang, tinh Kién Giang (Cong ty
Kién Giang). Két qua nghién ctru cho thiy c6 7 nhan té ¢6 anh huong dén dong luc lam viéc (PLLV) va sip xép theo
thir tyr anh huong giam dan nhu sau: nhan t6 Phuc lgi c6 mirc d6 anh hudng cao nhit dén dong lyc lam viée (B = 0,271),
ké dén 1a nhan t6 Su danh gia (B = 0,234) va tiép theo lan luot 1 cic nhan t6 Luong, thudng (B = 0,177); Pao tao va
thang tién (B = 0,133); Quan hé ddng nghiép (B = 0,071); Phong cach lanh dao (B = 0,064) va sau cung 1a nhan t6 Piéu
kién lam viéc (B = 0,055). Tir 40, tac gia trinh bay 7 nhom giai phap duoc kién nghi twong tmg véi 7 nhan t6 can cai
thién nham nang cao dong lyc lam viéc ctia nguoi lao dong tai Cong ty Kién Giang.

Tir khoa: Pong Iy 1am viée, can bg, nhan vién, Cong ty TNHH Mot thanh vién X6 s6 Kién thiét Kién Giang.
Abstract

This study aims to examine the factors and their level influencing on the working motivation of officials and civil
servants in Kien Giang Lottery One Member Limited Liability Company. The results find out that there are seven
factors influencing the working motivation of officials and civil servants; these factors which are listed in descending
order of influencing level namely are Welfare (B = 0,271), Appreciation (f = 0,234), Salary and bonuses (B = 0,177);
Training and promotion (B = 0,133); Relationship with colleagues (B = 0,071); Leadership style (B = 0,064) and
Working conditions (B = 0,055). Based on these results, seven groups of solutions are proposed in order to improve the
working motivation of employees in Kien Giang Lottery One Member Limited Liability Company.

Keywords: Working motivation, officers and employees, Lottery One Member Limited Liability Company, Kien Giang
Province.
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1. Pt van dé

Hi¢én nay, su tac dong cua nén kinh té thi
truong cung voi xu thé hoi nhap dién ra sdu
rong va manh m€ da tao ra mdi trudng canh
tranh gita cac doanh nghiép ngay cang tang.
Dé doanh nghiép c6 thé ton tai va phat trién bén
vitng, ngoai ngudn vén dam bao hoat dong kinh
doanh, co s& ha téng dﬁy da, cong ngh¢ hién
dai, san phém va dich vu chét lugng cao thi
chat lugng nguén nhéan lyc va hiéu qua st dung
ngudn nhan lyc dugc xem 1a mot trong nhiing
nhan t6 then chét quyét dinh sy thanh cong hay
that bai cua doanh nghiép. Van dé dit ra Ia
doanh nghiép phai 1am thé nao dé thoa man
dugc nhu ciu vat chat va tinh than coa nguoi
lao dong, va nguoi lao dong duoc huong lgi ich
tuong xung voi nhitng gi ho da cong hién cho
doanh nghiép. Khi giai quyét dugc van dé nay
thi doanh nghiép sé& tao duoc dong luc thuc day
nguol lao dong hang say lam viéc, nang cao
ning suét lao dong, san sang cong hién hét kha
nang, trung thanh, gan bo lau dai va phan dau
vi su phat trién ctia doanh nghiép.

Cong ty Kién Giang la doanh nghi¢p da dat
dugc nhimng thanh qua twong d6i kha quan
trong hoat dong kinh doanh, va trong sd 306
can by nhin vién (ndm 2020) c6 251 la lao
dong truc tiép (chiém ty 18 82,03%) lam viéc &
cac bd phan in vé s6, bao bi, sach bao v.v.; tuy
nhién nang suét lao dong va hiéu qua lam viéc
cia mot s6 can bo nhan vién tai Cong ty- KG
van con mot s6 han ché, dic biét & bo phan truc
tiép, con tinh trang nghiviéc hay xin chuyén bo
phan. Mac du, trong nhitng nam qua Cong ty
Kién Giang da thuc hién nhiéu chinh sach va
bién phép tao dong luc lam vi¢c ddi véi can bd
nhan vién nhung hiéu qua dat dugc van chua
cao. T nhitng 1y do trén, bai viét thuc hién
viéc “Nghién ctru cac nhan t6 anh huéng dén
dong luc lam viéc cua can bo nhan vién Cong
ty TNHH Mot thanh vién X6 s6 Kién thiét Kién
Giang” nham xac dinh cac nhan t6 anh hudng

va muc do tdc dong cuia cic nhan td dén dong
lyc 1am viéc cua can bo nhan vién Cong ty —
KG. Trén co s¢ do, dua ra ham y quan tri gop
phén nang cao dong lyc lam vi¢c cho can bd
nhan vién.
2. Co s& 1y thuyét va mé hinh nghién ciru
2.1. Co s6 Iy thuyét vé dong lwc va dong luc
lam viéc

Pong lyc lam viéc dugc hiéu theo nhiéu
cach khac nhau. Robbins (2001) [11] cho rang:
“Pong luc lam viée 14 su san 10ng thé hién muc
d6 cao cua nd luc dé hudng t6i cac muc tiéu
ctia to chirc trén co s thoa man nhing nhu cau
ca nhan”. Con theo Mullins (2005) [9] thi dong
lyc lam viéc 1a mot tdc dong bén trong kich
thich dén muc tiéu ctia ca nhan nham thuc hién
mot s6 nhu cau ma ho mong doi. Yalokwu
(2006) [19] ciing cho rang dong luc lién quan
dén toan b trang thai c6 gang bén trong ma né
thuong dugc mo ta nhu nhitng nd luc, khat
khao va mong uéc, nhiing diéu nay khién
chung ta phai hanh dong theo mot cach nao do.
Do 1a trang thai nd1 tdm ma nd tac dong va thuc
day toan bo ching ta. Nguyén Ngoc Quan va
Nguyén Van Piém (2012) [10] cho rang:
“Dong luc lam viéc 1a sy khat khao va tu
nguyén cta ngudi lao dong dé tang cuong nd
luc nham hudng té1 viée dat duge muc ti€u cua
to chic”. Gido trinh Hanh vi t6 chirc clia Bui
Anh Tuéan, Pham Thuy Huong (2009) [16] da
néu “Pong lyc lao dong 1a nhitng nhan t& bén
trong kich thich con ngudi tich cuc lam viée
trong diéu kién cho phép tao ra nang suét, hiéu
qua cao. Biéu hién cua dong luc 1a su san sang,
nd lyc, say mé lam viéc nham dat dugc muc
tiéu cua to chirc cling nhu ban than nguoi lao
dong”. Nhu vay, co rat nhiéu cach dinh nghia
kh&c nhau nhung tom lai, dong luc lam viéc
lién quan dén cac thai do hanh vi ctia ca nhan.
No bit nguén tlr cac nhu cau ndi tai khac nhau
ctia c4 nhan d6 va thuc day ca nhan hanh dong
dé thoa man cac nhu cau nay.
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C6 nhiéu 1y thuyét lién quan vé dong luc lam
viéc, nhu: Ly thuyét nhu cau cua Maslow
(1943); Ly thuyét hai nhin t6 cua Frederick
Herzberg (1959), Thuyét ky vong ctia Victor
Vroom (1964); Thuyét nhu cau cua McClelland
(1985)...

- Ly thuyét nhu cau ciia Maslow [7]: Theo
Maslow, nhu cau ciia con ngudi 05 bac tir thap
dén cao, bao gdm: Nhu céu sinh 1y; Nhu cau vé
an toan; Nhu cau x3 hoi; Nhu cau duge ton
trong; Nhu ciu ty hoan thién.

- Ly thuyét hai nhan té ciia Herzberg [4]:
DPé cap dén mdi twong quan gitta thai do cua
nhan vién va dong lyc lam viéc. Trong hoc
thuyét nay, Herzberg dua ra hai yéu t6 vé su
thoa man trong cong vi¢c va tao dong luc, ong
chia cac yéu t6 thanh 2 nhém nhu sau:

+ Nhom 1: cac yéu t6 then chot dé tao dong
luyc va su théa man trong cong vi¢c, bao gém:
su thanh dat; su thira nhan thanh tich; ban chat
bén trong cong vi¢c; tradch nhiém lao dong va
su thing tién. D6 1a cac yéu t6 thudc vé cong
viéc va nhu cau ban than nguoi lao dong. Khi
céc nhu cau nay dugc thoa man thi s€ tao dugc
dong luc cho nguoi lao dong.

+ Nhém 2: cac yéu t6 thudc vé moi trudong
t6 chtrc, bao gdm: cic ché do va chinh sach
quan tri ctia cong ty, su giam sat cong viéc, tién
lvong, cac mbi quan hé con ngudi trong td
chtrc, céc diéu kién lam viéc.

- Hoc thuyét vé dpng lwc ciia McClelland:
Theo McClelland (1953) [9] dé khuyén khich
moi nguoi lam viéc thi nguoi lanh dao phai
hiéu dugc nhitng nguoi dudi quyén ho c6 loai
nhu cdu nao manh, yéu dé c6 cac bién phap
thoa man nhu cau cia ngudi lao dong ma van
dam bao dugc muc tiéu cua td chic. Két qua
ciia nhitng nghién ctru vé nhu cau, dong luc
thanh dat ctia con ngudi chi ra riang cac cach
thirc phan cong cong vi¢e, miac do kho, phic
tap clia cong viéc ddi v6i mdi nguodi va phong
cach lanh dao cin dwgc dic biét chu y néu

nhitng ngudi st dung lao dong mudn phat huy
duogc hi€u qua lam vi¢c ciia nhiing nguoi cod
dong lyc thanh dat cao. Ngoai ra, viéc xay dung
moi trudong lam viée dinh hudng vao nhiing gia
tri thanh dat ciing 1a mot bién phap tét dé hinh
thanh va phat trién dong luc thanh dat & nguoi
lao dong.

- Hoc thuyét ky vong: Vroom (1964) [17]
cho réng hanh vi va dong co lam viéc ctia con
ngudi khong nhat thiét dwoc quyét dinh boi
hién thyc ma 1a con duoc quyét dinh boi nhan
thirc ctia con ngudi vé nhimg ky vong ctia ho &
tuong lai. Ly thuyét ky vong tap trung vao ba
mbi quan h¢: Thu nhét, mdi quan h¢ nd luc -
hiéu qua; Tht hai, mbi quan hé hiéu qué - phan
thuong va thr ba, mbi quan hé phan thuéng -
muc dich ca nhan.

2.2. Mt s6 nghién ciru cé lién quan
2.2.1. Nghién ciru nuoc ngoai

Nghién ctru cua Kovach (1987) [6], Dong
lyc 1am viéc: Nhing diéu cong nhan va ngudi
giam sat can. Két qua nghién ciru cho thiy 10
yéu t6 tao dong luc cho céng nhan gém: Cong
viéc thl vi; cong nhan thanh tich; cdm nhén vai
trod ¢4 nhan; Sy dam bdo trong cong viéc; luong
cao; dao tao va phat trién; diéu kién lam viéc
t6t; su gan bo cla cip trén; phé binh ky luat
khéo 1éo va sy giup do cia cip trén dé giai
quyét nhitng van dé c4 nhan. Nghién ctru co
nhimg han ché nhu chua dé cip dén mdi quan
hé ddng nghiép, phiic lgi - nhimg yéu t6 ma cac
nghién ctu sau nay da ching minh c6 anh
huong dén dong luc lam vi¢c cua cong nhan.

Abby M. Brooks (2007) [1] da thuc hién
nghién ctru théng qua bang cdu hoi gdbm 53
bién quan sat dbi v6i 181 nguoi lam cac cong
viéc khac nhau trén nuéc My. Két qua nghién
clru d3 chi ra rang viéc két hop gitta hai yéu td
thiét 1ap muc tiéu va sy hai long trong cong
viéc 1a cach t6t nhat du doan dong luc lam viéc
ctia nhan vién. Cac yéu té anh huong manh mé
dén hai 1ong cuia nhan vién bao gom: Pao tao;
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Cép trén; Danh gia hiéu qua cong viéc; Dong
gop vao to chirc.

Tan Tech-Hong va Amna Waheed (2011)
[12] nghién ctru vé nhitng tac dong cua quy ché
khen thudéng va danh gid trong dong luc lao
dong va su hai long. Trong nghién ctru nay, cac
tac gia xem xét cac nhan té tac dong dén dong
lyc lao dong va muc do hai long ddi voi cong
viéc cua cac nhan vién trong nganh cong
nghiép ban 1¢ bang cach sir dung hoc thuyét hai
nhom yéu t6 ciia Herzberg. Nhom tac gia nay
da tién hanh khao sat cac nhan vién ban hang
tai cic cira hang quin 4o cua phu nir trong
Trung tdim mua sim Bandar Sunway & bang
Selangor. Két qua nghién ctru cho thiy: Piéu
kién 1am viéc 1a nhan t6 quan trong nht trong
viéc thuc déy dong luc cia nhan vién ban hang;
nhén t6 quan trong thur hai 1a sy cong nhan va
tiép theo 1a chinh sach cua cong ty va ché do
tién luong.

Furnham va cdng sy (2009) [3] da thuc hién
nghién ciru vé dong co, tinh cach va thoa méan
cong viée dua trén 5 yéu t6 trong thuyét hai
nhan t6 Herzberg. Nghién ctru di phat hién ra
rang cac ca nhan khac nhau s& nhan thirc khac
nhau vé cong viéc cua ho, su khac biét ca tinh
s€ anh huong dén thai d6 lam viéc cua ho.
Nghién ctru nay di cho thay su khac biét vé
dong co cua nguoi lao dong thong qua nhéan
thire, tinh cach, va thai @6 lam viéc khac nhau.
2.2.2. Nghién ctru trong nuoc

Bui Thi Minh Thu va Lé Nguyén Doan Khéi
(2014) [14] da nghién ctru cac nhan t& anh
hudng dén dong luc lam viéc cua nhan vién tryc
tiép san xuat & Téng Cong ty Lip may Viét Nam
(LILAMA). Nghién ctru dd xac dinh 7 nhan té
anh huong dén dong lyc 1am viéc ctia nhan vién
truc tiép san xuat tai Lilama la: Luong va ché do
phuc loi; Van hoa doanh nghiép; Mobi quan hé
voi déng nghiép; Diéu kién 1am viéc; Mdi quan
hé voi 1anh dao; Su ty chu trong cong viée; Co
hoi dio tao va phat trién.

Tac gia Pinh Van Vi (2017) [18] véi nghién
cau: “Tao dong luc thuc déy nhan vién tai
Cong ty C6 phan Tuin Pat’’. Trén co so nhin
nhan 3 nhém nhan t6 ¢6 anh huéng dén dong
lwc 1am viéc cua nhan vién (gdm: Nhém nhan
t§ thudc vé moi truong lam viéc; Nhom nhan tb
thudc vé t6 chirc; Nhom nhan td thude vé ca
nhan ngudi lao dong), tic gia di dé xuat cac
nhém giai phap cu thé nhu: Hoan thién cong tac
tién luong; Cai thién diéu kién 1am viéc; Phong
phu hoa cac hoat dong tinh than; Hoan thién
cong tac dao tao; Tao diéu kién thang tién phu
hop dbi voi tinh hinh thyuc té tai doanh nghiép
trong linh vuc may mic va gia cong hang xuat
khéu.

Nghién ciru vé “Cac nhén té anh huong dén
dong luc lam viéc cia nguodi lao dong tai Cong
ty C6 phan San xuét thép Viét My’ cia Vo
Vin Pao (2018) [2] d3 dé xuat mo hinh gém 8
nhan t6 anh hudong dén dong luc ctia nguoi lao
dong, bao gobm: Luong thuong; Phuc loi; Diéu
kién lam vi¢c; Cong viéc; Pao tao va thang
tién; Quan hé dong nghiép; Sy danh gi4; Phong
cach 1am viéc. Két qua nghién ctru da cho thay
rang nhéan t6 c¢6 anh huong 16n nhat dén dong
lgc lam viéc cua nguoil lao dong 1a Luong,
thuong; tiép theo lan luot 1a cac nhan té nhu:
Pao tao va thiang tién, Quan hé dong nghiép, Su
danh gia, Phong cach lanh dao, Phuc lgi va
Diéu kién lam viéc ciing c¢6 anh huong dén
dong lyc lam viéc. Ngoai ra, nghién ciu con
néu ra cac khuyén nghi kha phu hop ddi véi dic
diém san xuét thép tai doanh nghiép.

Nhin chung, cdc cong trinh nghién ctru néu
trén da chi ra mac do anh hudong cua mot sb
nhan t6 dén dong luc lam vi¢c cia nguoi lao
dong tai mat s6 don vi. bay la nén tang quan
trong gitip cho tac gia trong viéc nghién ctru vé
cac nhan td anh hudng dén dong lyc lam viéc
cua can bo nhan vién tai Cong ty Kién Giang;
qua d6 dé xuit mot sb giai phap nang cao dong
luc cho lam viéc can bd nhan vién tai don vi.
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2.3. M6 hinh nghién ciru

Can ctr vao cac hoc thuyét lién quan dén
dong lyc lam viéc va cac nghién ctu thyc
nghiém trong va ngoai nudc vé cac nhan t6 anh
huong dén dong lyc lam viée: Kovach (1987)
[6]; Abby M. Brooks (2007) [1]; Furnham va
cong su (2009) [3], Tan Tech-Hong va Amna
Waheed (2011) [12]; Bui Thi Minh Thu va Lé
Nguyén Doan Khoi (2014) [14], Poan Thi Lan
Huong (2015) [5], Pinh Van Via (2017) [18],
va V& Vin Pao (2018) [2]; va can cir két qua
nghién ctru so by va nghién cuu dinh tinh, tac
gia dua ra 7 gia thuyét nghién ciru nhu sau:

H1: Nhan t6 Luong, Thuéng c6 anh hudng
tich cuc dén dong luc 1am viéc ciia can bo nhan
vién.

H2: Nhan t6 Phuc lgi ¢6 anh huong tich cuc
dén dong luc lam viéc cia can bg nhan vién.

Luong, thuong

Phuc loi

bicu kién lam viéc

Dao tao va thiang tién

H3: Nhan t6 Diéu kién lam viéc c6 anh
huong tich cuc dén dong luc lam viéc cua can
bd nhan vién.

H4: Nhan t6 Dao tao va thing tién co anh
hudng tich cuc dén dong lyc lam vi¢c cua can
bo nhan vién.

H5: Nhén t6 Phong cach linh dao c6 anh
huong tich cuc dén dong luc lam viéc cua cén
bd nhan vién.

H6: Nhén t6 Sy danh gia c6 anh hudng tich
cuc dén dong lyc 1am viée cta can bd nhan vién.

H7: Nhan t6 Quan hé dong nghiép c6 anh
huong tich cuc dén dong luc 1am viée cua can
bo nhan vién

Tuong ng voi gia thuyét nghién ciu da dé
cap, mod hinh nghién ctru cic nhan té anh huong
dén dong luc 1am viéc ctia can bd nhén vién tai
Cong ty Kién Giang dugc dé xuat nhu Hinh 1.

Pong luc
Lam viéc

Phong cach l&nh dao

Su danh gia

Quan hé dong nghiép

cua can
b0 nhan
vién

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuat

3. Phuwong phap nghién ctru
3.1. Nghién cvru dinh tinh

Nghién ciru dinh tinh dugc thyc hién bang
phuong phap thdo luan nhém véi mot ndi dung
duoc chuén bi trude. Db tuong tham gia thao

ludn 1a cén bd quan ly va nhan vién lam vi¢c tai
cac phong, chi nhanh va Xi nghiép In HO Vin
Tau (thuéc Coéng ty Kién Giang). Tur két qua
thdo ludn, ting hodc bo bdt cac tiéu chi danh
gia khong can thiét dé hinh thanh cac tiéu chi
phu hop hon cho muc tiéu nghién ctru.
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3.2. Nghién cvru dinh lugng

Nghién ctru dinh lugng duoc thue hién bang
cach phat 210 phiéu khao sat y kién can bo
nhén vién. Sau khi thu vé, kiém tra va sang loc
cac mau phiéu khao sat, tac gia thu dugc 180
mau dap tng yéu cau. Dir liéu thu thap s& dugc
xtr Iy bang phan mém SPSS cho ra cac két qua
nghién ctru gdm: théng ké mé ta mau, danh gia
va kiém dinh thang do bang hé s6 Cronbach’s
Alpha, két qua phan tich nhan t6 kham pha

Bang 1. Danh gia d¢ tin cdy thang do

EFA, két qua phan tich hdi quy va két qua phan
tich ANOVA.
4. Két qua nghién ctru
4.1. Kiém dinh dé tin cdy ciia thang do

Kiém dinh Cronbach’s Alpha cua 26 quan
sat thudc cac nhan td: Luong, thuong; Phuc 1oi;
biéu kién 1am viéc; Phong cach lam viéc; Pao
tao va thing tién; Quan hé ddng nghiép; Su
danh gia va Pong luc 1am viée, két qua dat
duoc déu 1én hon 0,6, nén céac thang do dat
duogc dg tin cay (Bang 1)

I Cronbach’s So bié'r,l
TT Thang do Ma héa Alpha quzim_satA
dat do tin cay
1 | Luong, thudng LTH 0,816 4
2 | Phuic loi PL 0,722 3
3 | Diéu kién lam viéc DKLV 0,834 4
4 | Phong céach lanh dao PCLD 0,872 4
5 | Pao tao va Thang tién DTTT 0,755 4
6 | Quan hé dong nghiép QHDN 0,721 4
7 | Su danh gia SDG 0,762 3
8 | bong luc lam viéc DLLV 0,657 4

(Ngudn: Két qua phan tich dit liéu nghién ciru cua tac gia)

Kiém dinh hé s6 tuong quan bién tong
(Corrected Item-Total Correlation) cua cac
nhan t6 trong mé hinh déu dat gia tri 16n hon
0,3, chi trir bién quan sat PCLDI (cua nhan tb
Phong cach lanh dao), DTTT2 (Pao tao va
thang tién), QHDN4 (Quan hé dong nghiép) bi
loai ra khoi thang do vi khong dat gi4 tri 0,3. Vi
vay, con lai 23 bién quan sat cia cac thang do
thoa man diéu kién dé tién hanh cac budc phan
tich tiép theo.

4.2. Két qud phan tich nhén té kham phd (EFA)

4.2.1. Phdn tich nhén té kham phd (EFA) cho
cdac nhan t6 doc lap

Thyc hién phan tich nhan t6 khdm pha
(EFA) lan 2. Két qua phan tich cho thay
(Bang 2), hé s6 KMO = 0,694 > 0,5 (Hoang
Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008) [15];
hé s6 (Sig.) = 0,000 < 0,05 c6 y nghia théng ké
(Nguyén Pinh Tho, 2011) [13]. Két qua co
23 bién quan sat c6 hé s6 tai nhan t6 > 0,3 duoc
gom thanh 7 nhém nhan t6, tong phuong sai
trich cta 07 nhan t6 13 75,164% > 50%, diéu
nay co nghia 1a 75,164% phuong sai toan bd
duoc giai thich bdi cac nhan té hay sy thay ddi
ctia cac nhan t6 dugc giai thich boi cac bién
quan sat. Va hé s6 Eigenvalue ctia cac nhan t6
déu > 1, dam bao muc do tom tit thong tin va
c6 do tin cdy cao (Hair va cong su, 1998).
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Bang 2. Két qua phan tich nhan t6 kham pha (EFA) cho cac nhan t6 doc lap

STT | Bién quan sat C4c nhan té
1 2 3 4 5 6 7

1 PCLD2 0,990

2 PCLD4 0,988

3 PCLD3 0,981

4 DKLV2 0,875

5 DKLV4 0,763

6 DKLV3 0,760

7 DKLV1 0,746

8 LTH3 0,883

9 LTH2 0,792

10 LTH4 0,771

11 LTH1 0,759

12 DTTT3 0,961

13 DTTT4 0,947

14 DTTT1 0,744

15 QHDN1 0,879

16 QHDN2 0,802

17 QHDN3 0,759

18 SDG3 0,843

19 SDG1 0,800

20 SDG2 0,753

21 PL1 0,864

22 PL3 0,792

23 PL2 0,752
Eigenvalues 3977 | 3,397 | 2,696 | 2,393 | 1,876| 1,775 1,173
Phuong sai trich (%) 13,04 | 25,56 | 37,07 | 47,72 57,63 66,53 | 75,164

4.2.2. Phdn tich nhén té khdm phd (EFA) cho
cac nhan t6 phu thugc

Thue hién kiém dinh d¢ tin cdy cta thang do
dong luc lam viéc (DLLV) bang hé sb
Cronbach’s Alpha, két qua c6 4 bién (DLLV1,
DLLV2, DLLV3, DLLV4) dat yéu cau (>0,6).
Tiép tuc thuc hién budc phan tich EFA nhan td
phu thuéc DLLV, bién DLLV4 bj loai vi hé sé
tai nhan t6 < 0,3. Vi vay, chi con 03 bién

(Nguon: Két qua phan tich dit liéu nghién ciru cua tac gia)

(DLLV1, DLLV2, DLLV3) dugc dua vao phan
tich nhan t6 kham pha (EFA) lan 2.

Két qua cho hé¢ s6 KMO = 0,819 > 0,5 thoa
mén tinh thich hgp cta phan tich nhan t6 néu
0,5 < KMO < 1; két qua cho hé sé Sig.= 0,000
< 0,005 ¢6 ¥ nghia théng ké. Phuong sai trich
hay 1a phuong sai tich liiy ctia 01 (mdt) nhéan t6
duoc rat trich = 72,107% > 50%, diéu nay co
nghia 14 72,107% su thay d6i ctia nhan té dugc
giai thich boi cac bién quan sat.
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Bang 3. Két qua phan tich nhan td kham pha (EFA) cho cac nhén t6 phu thudc

STT Bién quan sat C4c nhan té
DLLV1 0,836
DLLV?2 0,863
DLLV3 0,847

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu nghién ctru cua tac gia)

Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA lan
2 cho thay tit ca cac bién quan sat déu dat yéu

cau va c¢6 7 nhan to phu hop. Nhu vay, can cu ket

Luong, thuong

Phuc loi

bicu kién lam viéc

Dao tao va thang tién

gia thuyét tir H1 dén H7 vén giit nguyén.

Pong luc
Lam viéc

Phong céch lanh dao

Su danh gia

Quan hé ddng nghiép

cua can
bo nhan vién

121

qué phan tich EFA, mé hinh 1y thuyét phu hop va
khong can thiét phai diéu chinh lai mo6 hinh, cac

(Nguon: Két qua phan tich diF liéu nghién civu ciia tdc gid)

Hinh 2. M6 hinh nghién ctru sau khi phan tich EFA

4.3. Phaén tich héi quy

Str dung phuong phap Enter dé dua cac bién doc 14p vao trong phan tich hdi quy, két qua nhu

Sau:

Bang 4. Bang tom tat mo hinh hdi quy

M6 hinh R R? R? didu chinh b léch c’huan cuaa sai so Durbin-
woe lwgng Watson
1 0,717a | 0,539 0,528 0,2617 2,040

(Nguon: Két qua phdn tich dit liéu nghién cieu ciia tic gid)
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Bang 5: Kiém dinh ANOVA

M5 hinh Tongcac | Bactwdo | Binhphwong | Kiém Mhikc ¥
binh phwong (df) trung binh dinh F | nghia (Sig)
Hé s6 hdi quy 12,441 7 1,777 25,934 0,000P
1 Phan du 11,788 172 0,069
Tong cong 24,229 179

(Nguon: Két quda phan tich diz liéu nghién cizu cuia tac gid)

Bang 6: Hé s6 phuong trinh hdi quy

H¢ so hoi quy hgi@ SS Thong ké_
chwa chuan hoa Z auy Giatri Muc y da cong tuyen
s chuanhoa |, .z .. <
M6 hinh kiem dinh | nghia - %
- : . bo Hé¢ so
Sai so t (Sig.) £ 5
B Z Beta chap phdng
chuan N :
nhan dai
(Constant) -0,276 0,408 -0,676 0,500
LTT 0,153 0,058 0,177 2,623 0,009 | 0,619 1,615
PL 0,328 0,078 0,271 4,201 0,000 | 0,681 1,468
1 DKLV 0,077 0,088 0,055 0,874 0,038 | 0,720 1,390
DTTT 0,114 0,057 0,133 1,997 0,047 | 0,637 1,570
PCLD 0,069 0,071 0,064 0,963 0,037 | 0,634 1,576
SDG 0,219 0,066 0,234 3,311 0,001 | 0,565 1,771
QHDN 0,084 0,070 0,071 1,197 0,033 | 0,800 1,251

(Nguon: Két qua phan tich diz liéu nghién ciu cua tac gid)

Két qua phan tich hdi quy tai cic Bang 4, 5
va 6 cho thay:

- Hé s6 phong dai phuong sai VIF cia cac
yéu t6 déu nho hon 2 cho thiy cac bién doc 1ap
khong c6 mdi quan hé chit ché v6i nhau nén
khong c6 hién tuong da cong tuyén (Bang 6).

- Gia dinh vé tinh doc lap cua phan du:
Kiém dinh Durbin - Watson ciia mé hinh
nghién ciru ta thiy hé sé Durbin — Watson c6
gia tri d = 2,040 (16n hon 1 va nhd hon 3)
(Bang 4), chting t6 1a khong c6 sy tuong quan
gitra cac phén du. Gia dinh veé tinh doc lap cua
phan du khong bi vi pham.

- Theo két qua phan tich phuong sai
ANOVA tai Bang 5, c6 gia tri F = 25,934 va
mirc ¥ nghia gia tri kiém dinh t (Sig) = 0,000 <

muc y nghia o = 5%. Nhu vay, mo6 hinh nghién
ctru dé xudt 1a phu hop vé6i tong thé hay c6 thé
no6i rang md hinh ma ta xay dyng 1a c6 y nghia
thong ké. Céc gia thuyét ciia mo hinh tir H1 dén
H7 déu duoc chap nhan.

- M6 hinh hdi quy bao gdom 01 bién phu
thude 1a “Pdng luc lam viéc cua cén bd nhan
vién cong ty” va 07 bién doc 1ap co hé sb xac
dinh diéu chinh, R- Square = 53,29% - c6 nghia
1 cac bién doc 1ap trong md hinh giai thich
dugc 53,29% su bién thién cia bién phu thudce
(Bang 4) va 46,71% con lai do cac yéu td ngoai
mo hinh giai thich. Nhu vy, két qua cua dir
lidu thu thap dwoc giai thich kha tot cho mod
hinh.

- Kiém dinh céc gia thuyét nghién ctru
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Bang 7. Kiém dinh céc gia thuyét nghién ctru

thcl;ll;lé ¢ Noi dung Két qua

Nhén t6 Luong, thudng c6 anh hudng tich cuc (tac dong | , _ .

H1 cung chiéu) dén dong luc lam viéc cia can bd nhdn p= 0’}77’ SAIg = 0,009
vien, -> Chap nhan

H2 Nhén t6 Phuc loi 6 anh huong tich cuc (tac dong cung | p = 0,271, Sig = 0,000
chiéu) dén dong lyc lam vi¢c clia can b nhan vién. -> Chap nhan
Nhan t6 Piéu kién 1am viéc c6 anh hudng tich cuc (tac 3 .

H3 dong cung chiéu) dén dong luc 1am viéc cia can bd p= 0’955’ SAlg =0,038
nhan vién. -> Chap nhan
Nhan t6 Pao tao thang tién co anh hudng tich cuc (tac _

H4 dong cung chidu) dén dong luc lam viéc cua can bo | P= 0’}33, SA|9 = 0,047
nhan vién. -> Chap nhén
Nhan t6 Phong cach lanh dao c6 anh hudng tich cuc (tac | , _ .

H5 dong cung chiéu) dén dong luc lam viéc cua can bd p= 06964’hSA|g = 0,087
nhan vién, -> Chap nhan
Nhan t6 Sy danh gia co6 anh hudng tich cuc (tac dong | , _ .

H6 cung chiéu) dén dong luc lam viéc cua can bd nhan p= 0h’§34'hSA|g =0001
vién, -> Chap nhan
Nhan t6 Quan hé dong nghiép c6 anh huong tich cuc | , _ _—

H7 (tac dong cung chiéu) dén dong lyc lam viéc cla can bd p _COH(;)?l’hSAIg =003
nhan vién. -> &-hap nhan

(Nguon: Tong hop tir két qua nghién ciru ciia dé tai)

Két qua phan tich hdi quy tai Bang 5 va DLLV =-0,276 + 0,153 LTT+ 0,328 PL +

0,077 DKLV + 0,114 DTTT + 0,069 PCLD +
0,219 SDG + 0,084 QHDN.

Phuong trinh hdi quy theo hé sé dd chuin
hoa:

DLLV = 0,177LTT + 0,271PL +
0,055DKLV + 0,133DTTT + 0,064PCLD +
0,234SDG + 0,071QHDN

Bang 6 cho thiy gia tri kiém dinh Sig cta cac
bién doc 1ap déu dat gia tri nhé hon 0,05. Két
luan: cac hé sé hoi quy (B) cua cac bién doc lap
tuong tmg déu co y nghia vé mat thong ké &
mirc ¥ nghia 5%. Diéu nay ciing c6 nghia 1a bac
b6 gia thuyét cho rang khong c6 mdi lién hé
gilta cac bién doc lap (gébm: Luong, thudng;
Phuc loi; Piéu kién lam viéc; Dao tao va thang

tién; Quan hé déng nghié¢p; Su danh gid; Phong
cach 1anh dao) voi bién phu thudc 1a “Pong luc
lam viéc ctia can bd nhan vién Cong ty Kién
Giang”.

Vay, ham hoi quy ctia mé hinh thé hién mdi
quan hé gitta cac nhan t6 anh huong dén Pong
lyc lam viéc cuia can by nhan vién Cong ty
Kién Giang co6 dang:

Muc d0 anh huong (quan trong) cua cac
nhén té doc lap dén dong luc lam viéc cua can
bd nhan vién Cong ty Kién Giang duoc xép
theo thir ty tir cao xudng thip: nhan t6 Phic loi
(PL): Beta = 0,271; nhan t6 Su danh gia (SDG):
Beta = 0,234; nhan t6 Luong- tién thudng
(LTT): Beta = 0,177; nhén t6 Pao tao — Thing
tién (DTTT): Beta = 0,133; nhan t6 Quan hé
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doanh nghiép (QHDN): Beta = 0,071; nhan t6
Phong céach lanh dao (PCLD): Beta = 0,064;
nhan t6 Piéu kién lam viéc (DKLV): Beta =
0,055.
4.4. Phan tich ANOVA

Két qua phan tich ANOVA bang st dung
phuong phap kiém dinh (t) mau doc lap
(Independent samples T-test) va phuong phap
phan tich phuwong sai mot yéu t6 (One-way
ANOVA) cho thay gi tri (Sig.) > 0,05 (Bang

8) cuia cac bién dic diém ca nhan anh huong
dén dong luc lam viéc ctia can by nhan vién
Cong ty Kién Giang da xac dinh khong cé su
khéc biét vé dong luc lam vi¢c cua nhan vién
nhu giéi tinh, thu nhap, do tudi, nhung co su
khéc biét vé dong lyc 1am viéc ctia can by nhan
vién Cong ty Kién Giang theo trinh d6 dao tao;
trong do, nhdm can by nhan vién (CBNV) co
trinh d6 cao ding va trung cép 1a nhém c6 dong
luc 1am viée cao nhat.

Bang 8. Két qué kiém dinh sy khac biét vé cac dac diém ca nhan

STT Noi dung Levene Statistic (Sig.) Anova (Sig.)
1 Giai tinh 0,870
2 Hoc vin 0,041
3 Thu nhap 0,419 0,814
4 Do tuoi 0,971 0,386

(Nguon: Két qua phdn tich dit liéu khdo st 180 phiéu)

5. Két luan va ham y quan tri

Két qua nghién ctru di cho thay 7 nhan té déu
c6 tac dong va co sy anh huong thuan chiéu ddi
voi dong luc lam viée cua CBNV Cong ty Kién
Giang. Trong d6: nhan t& Phuc loi c6 mirc do
anh hudng cao nhat dén dong lyc lam viée (B =
0,271), ké dén 1a nhan t6 Sy danh gid (B =
0,234) va tiép theo lan luot 1a cac nhan t6 nhu:
Luong, thuong (B = 0,177); Dao tao va thing
tién (B = 0,133); Quan h¢ dong nghiégp (B =
0,071); Phong céach l1anh dao (B = 0,064) va sau
cuing 12 nhan t6 Piéu kién 1am viée (B = 0,055).

Bén canh d6, két qua nghién ctru ciing da chi
ra 14 co sy khac biét vé& dong lyc 1am viéc cua
can by nhan vién Cong ty Kién Giang theo trinh
do dao tao. Trong do, can bd nhan vién c6 trinh
d6 cao dang va trung cap 1a nhém co6 dong luc
lam viéc cao nhét.

Trén co so két qua nghién ciru cta dé tai, dé
nang cao dugc dong luc l1am vi¢c ciia nguoi lao
dong thi Cong ty Kién Giang can quan tdm hon
nira dén yéu té vat chat va yéu t6 tinh than cho
nguoi lao dong, cu thé nhu sau:

- Thwe hién chinh sdach phuc lgi phu hop
v6i nhu ciu va nguyén vong chinh ding ciia
cdn by nhan vién.

Véi hé s6 (B =0,271) c6 anh hudng 16n nhat
dén dong luc lam viéc cia cadn b nhan vién tai
Cong ty Kién Giang. Ban l&nh dao Cong ty nén
tang thém mirc hd tro vé chi phi an ¢ cho can bd
nhan vién lam nhiém vu vao cac ngay nghi hang
tudn, nghi 1&, tét hodc di cong tic xa; bd sung
tang thém mirc hd tro cho can bo nhan vién va
gia dinh gdp hoan canh kh6 khan va ém dau.

Thudng xuyén to chirc cac phong trao giao
luu van thé my, cac hdi thi, cac phong trao hoat
dong vui choi giai tri, cac chuyén di tham quan
du lich.

- Ddanh gia can by nhdn vién phdi cong
bang va hop Iy.

Su danh gia co hé s6 B = 0,234 1a nhén t6 co
su anh hudng tich cuc dimg hang thir hai ddi
v6oi dong lyc lam viéc can by nhan vién Cong
ty. Cong ty phai c6 quy dinh tiéu chi danh gia
1d rang, cu thé va luong hoa cang nhiéu chi tiéu
cang tot. Dong thoi, Cong ty phai truyén dat va
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gitip cho can b nhan vién hiéu 16 nguyén tic
va tiéu chi khi danh gia dé ho hiéu, ty giac danh
gia dung va trung thuc vé két qua lam viéc cta
minh. Cong ty danh gia can bd nhan vién phai
dam bao tinh khach quan, minh bach, cong
bang va hop 1y.

- Thwe hi¢n chinh sdch tién lwong, thuéng
hop Iy dé tao don bdy kich thich cin by nhan
vién luén phén diu trong cong vige.

V& chinh séach tién luong, thuéng, ldnh dao
Cong ty Kién Giang can thuc hién tra lwong bo
sung cho can bd nhan vién phu hop vai két qua
lam vi¢c va hi¢u qua cua ho mang lai cho Cong
ty. Bén canh d6, nghién ctru bd sung chi tiét, rd
rang vao quy ché nodi dung vé diéu kién duoc
xét nang luong dot xuat hodc nang luong trudc
thoi han dé tir 6 tao dong luc cho can b nhan
vién phan dau dat thanh tich cao trong lao
dong, san xuat. Xay dung bd sung hé thong
phan thuong theo cac cip do thanh tich khac
nhau va phai c6 do chénh léch twong d6i 16m vé
mit gid tri gita cac cap do.

- Chinh sdch dao tao va thing tién phit hop.

Cong ty can c6 chinh sach dao tao va thing
tién hop 1y sé lam don bay hiru hiéu dé tao
dong luc cho nguoi lao dong. Viéc quy hoach,
dao tao va bd nhiém, thang chtrc vu can phai
dua vao yéu tb chinh 1a thanh tich, trinh d6 va
nang luc thuc té cua ting cé nhan; déng thoi,
cling cin ctr thém yéu t6 phu 1a tham nién lam
viéc tai don vi. Cong ty can phai chua trong quy
hoach, dao tao nhiing can bo tré, can b nit co
nang luc dé tao ngudn bd sung kip thdi cho nhu
cau phat trién hoat dong san xuét kinh doanh
Cong ty trong dai han. Thuong xuyén quan tdm
dén chinh sach khi cir nhan vién di hoc nhu hd
trg hoc phi, tao diéu kién vé thoi gian cho nhan
vién co6 thé vira hoc vira 1am yén tdm cong tac.

Ngoai ra, quy hoach can b phai can cu tiéu
chuin ngudi c6 dirc co tai, tim huyét voi nghé,
hét 1ong vi Cong ty, nang dong, sang tao, duoc
tap thé va t6 chirc tin nhiém, két hop xdy dung

chién luge tién cu, trong dung nhan tai, dam
bao tinh canh tranh cong bang.

- Xdy dung méi quan hé dong nghiép tot dé
ndng cao dong lwc va hiéu quad lam viéc cua
can by nhan vién.

Tao lap bau khong khi lam viéc vui vé, tap
thé c6 su két hop hai hoa, moi ngudi phai hoa
ddng voi nhau; dong thoi, néu cao tinh than
trach nhiém va sy nhiét tinh ctia mdi ngudi dbi
v6i cong viée, ban beé, dong nghiép va lanh dao
don vi.

Xay dung tap thé doan két, thong nhét y chi,
ludn c6 tinh than tuong than, twong 4i va dong
nghiép phai biét quan tim giup d& nhau dé
cung tién bo trong cong viéc va cudc sdng.
Cong ty can xay dung duoc mot tap thé vimg
manh, trung thyuc, dang tin cdy trong cong viéc
va tao dung duogc niém tin cda can bo nhan vién
ddi véi 1anh dao va t6 chirc.

- Cii thién diéu kién lam viéc nham tao
moi trwong lam viéc thudn lgi cho cdin bg
nhan vién.

Nang cap cac phong lam viéc, nha xudng, co
s& vat chat va phuong tién phuc vu cong tac, h¢
théng may moc, trang thiét bi, cong cu dung cu
lam vi¢c dam bao phuc vu tbt trong cong viéc
Vva an toan trong lao dong. Tiép tuc hoan thién
viéc ing dung hé théng thong tin quan 1y hién
dai vao trong hoat dong san xuét kinh doanh,
bao gém: quan tri nhan sy, quan 1y k¥ thudt in,
quan ly hoat dong kinh doanh, quan 1y tai chinh
ké toan; tao su két ndi thong subt giita Cong ty
v6i cac don truc thude va hé thong dai ly dé
tung budc tao diéu kién thuan loi trong qua
trinh 1am viéc, gop phan nang cao dong lyc lam
viéc va nang suét lao dong cua Cong ty.

- Phong cdch lanh dgo phit hop nham han
ché nhén t6 cé tic dpng tiéu cwe va tao ra
thém nhén t6 cé tic dong tich cwe doi vdi
dong luc lam viéc.

Lanh dao can phai loai bo cac nhan t co thé
triét tiéu dong luc lam viéc cta can bd nhan
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vién, nhu: giy khong khi lam viéc cing thing;
dit ra nhimg doi hoi khong ré rang d6i nhan
vién; soan thao qua nhiéu quy dinh khéng cin
thiét budc nhan vién thuc hién; chi trich chu
khong gop v xdy dung; nhan nhuong d6i véi
nhiing c4 nhan 1am viéc khong hiéu qua, dbi xur
khong cong bang v6i cac nhan vién va st dung
lao dong chua phu hop véi trinh do cua ho v.v.
Dong thoi, lanh dao Cong ty can tao ra thém cac
nhan té c6 thé tao dong co lam viéc, gitp nguoi
can bd nhan vién phat huy kha nang cua ho.

- Cong ty nén dao tao hodc tuyén dung mdi
lao dong co trinh do phu hop voi nhu cdu
thiee té trong hoat dong sin xudt kinh doanh.

Theo két qua nghién ctru cta d& tai, nhém
can bd nhan vién c6 trinh do cao dang va trung
cip c¢6 dong luc 1am viéc cao nhat. Vi vy,
trong thoi gian téi, Cong ty nén tdng cudng
viéc dao tao hoac tuyén dung méi nhan vién
trinh do cao dang va trung cip s& phu hop véi
nhu cau thuc té trong hoat dong san xuat kinh
doanh x6 s kién thiét va dich vu in an; tir d6
gop phan giup Cong ty nang cao hon nita dong
luc lam vi¢c va nang suit lao dong cua can bd
nhan vién tai don vi.
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