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Tém tit

Hanh vi vi méi truong co méi lién hé chat ché voi su bén virng nén dugc nhiéu nha nghién ctru quan tam, dac biét trong
nganh du lich. Nghién ctru nay st dung nguén dir lidu Scopus tir nam 1995 dén 2023 véi sy hd tro ciia phan mém
VOSviewer dé phén tich trac lugng thu muc. Két qua phén tich dugc trinh bay qua cac bang, do thi, ban d6 mang nham
thé hién dic diém ciia cac tai lidu, sy phat trién vé sb luong tai liéu, sy phan b6 dia ly, cac tac gia noi bat va cac tir khoa
lién quan dén hanh vi vi méi truong trong nganh du lich. Két qua nghién ctru gop phan nang cao s hiéu biét vé tinh hinh
nghién ciru dbi v6i hanh vi vi méi truong trong nganh du lich; tir d6 gitip cac nha nghién ctru dinh huéng nhimg cha dé
nghién ciru phit hop, x4c dinh cac cach tiép can va phuong phap nghién citu ciing nhu tim kiém sy hop tc trong nghién
clru tir cée ca nhan va o chirc.

Tir khéa: hanh vi vi mdi trudng; tric luong thu muc; du lich; bén virng; VOSviewer.

Abstract

Pro-environmental behavior is closely linked to sustainability, making it a topic of significant interest for many
researchers, especially in the tourism industry. This study utilizes Scopus data from 1995 to 2023, supported by
VOSviewer software for bibliometric analysis. The results are presented through tables, graphs, and network maps,
revealing document characteristics, development trends, geographical distribution, prominent authors, and key terms
related to pro-environmental behavior in tourism. The research findings contribute to an enhanced understanding of the
state of research on pro-environmental behavior in the tourism industry, aiding researchers in identifying suitable topics,
research approaches, methods, and fostering collaboration with individuals and organizations.

Keywords: pro-environmental behavior; bibliometrics; tourism; sustainability; VOSviewer.

1. Giai thi¢u ra, chang han nhu sy gia ting nhiét d6 do lugng
khi thai carbon, sy 6 nhiém h¢ sinh thai va suy
giam tai nguyén thién nhién [5]. Piéu nay doi hoi
su thay d6i théi quen ctia moi nguoi nham hudng
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dén moi truong bén vimg. Sir dung cac phuong
tién giao thong than thién véi moi truong, han
ché cac vat pham khong tai ché, tiét kiém ning
luong dién, nudce 1a nhitng vi du dién hinh vé
nhirng thay d6i nho trong hanh vi nhung s& mang
lai tic dong tich cuc dang ké ddi v6i méi truong
néu dugc thuc hién voi quy mé 16n.

La mét luc lugng quan trong co thé lam giam
tac dong tiéu cuc clia con ngudi dén méi truong,
hanh vi vi mdi truong da tré thanh chu dé nong
trong nhidu nim qua [9]. Hanh vi vi méi truong
dugc cac nha khoa hoc sur dung véi nhiéu thuat
ngit khac nhau nhu hanh vi bén viing véi moi
truong (environmentally sustainable behavior)
[4], hanh vi c6 trach nhiém v&i modi truong
(environmentally responsible behavior) [1],
hanh vi xanh (green behavior) [6], hanh vi than
thién v&1 moi truong (environmentally friendly
behavior) [7], hanh vi sinh thai (ecological
behavior) [8], hanh vi c6 ¥ nghia v4i moi truong
(environmental significant behavior) [3]. bé
cung cp cai nhin tong quan vé cac nghién ciru
chu dé hanh vi vi méi truong trong nganh du
lich, tac gia thuc hién phan tich tric lugng thu
muc (Bibliometrics) bang VOSviewer dua trén
dir liéu Scopus cua nha xuat ban Elsevier (Ha
Lan). Phan tich bibliometric 1a qué trinh stir dung
cac phuong phap théng ké dé xac dinh nhimg
thay doi vé mat chat lugng va sb luong trong mot
chu @& nghién ciru khoa hoc cu thé [2]. Thong
qua phan tich bibliometric, cdc nha nghién ctru
¢6 thé hiéu rd hon vé su phét trién ctia mot chi
dé nghién ctru theo thoi gian, chang han nhu sy
gia ting hodc giam vé sb luong nghién ctru mdi
nam, sy thay doi trong cac chi dé nghién ciru
dugc quan tdm hodc su Xuét hién cua cac phuong
phap nghién ciru méi. Piéu nay dic biét quan
trong trong viéc hd tro cac nha nghién ciru dinh
huéng chi dé va phuong phap nghién ctru twong
lai. VOSviewer 1a mot cong cu hd tro 1ap ban dd
thong tin, dugc thiét ké dé biéu dién truc quan
cac mang ludi dir 1liéu. Cong cu nay cho phép
ngudi dung phén tich va hién thi méi quan hé

giita cac ddi twgng nghién ciru khac nhau nhu tap
chi, tic gia va cong trinh nghién ctru cu thé. Sy
xay dung ctia cac ban d0 thong tin nay co thé dira
trén nhiéu loai dir liéu lién két khac nhau, bao
gdm viéc trich dan, khép ndi thu muc, dong trich
dan hodc quan hé hop tc giita cac tac gia [11].
Qua do6, VOSviewer khong chi gitip mod td mot
cach truc quan mang ludi cic mbi quan hé va
lién két trong chu dé nghién ciru ma con cung
cap cai nhin sau sic vé cau tric va xu huéng phat
trién cta chu dé do.

2. Phuwong phap nghién ciu

Nghién ctru dugc thyc hién 2 bude.

Budc déu tién 1a tim kiém dit liéu. Tac gia str
dung dir liéu tr co s¢ dir liéu Scopus vi kha nang
tim kiém phu rong trong mét s6 linh vuc vé khoa
hoc xa hdi va tu nhién. Scopus cling la co s¢ dir
li¢u duogc str dung va chép nhan trong hoat dong
nghién ctru khoa hoc. Nham dam bao cac nghién
ctru vé& hanh vi vi méi trudng dugc tim kiém ma
khong bi bo sot, tac gia sir dung tir khoa la cac
thuat ngit gdm “pro-environmental behavior”,
sustainable behavior”,

9% ¢

“environmentally responsible behavior”, “green
behavior”, “environmentally friendly behavior”,
“ecological behavior”, “environmental
significant behavior”; dong thoi gigi han trong
pham vi nganh du lich bang tir khoa “tourism”,
“hotel”, “hospitality”. Cac tor khdéa dugc tim
kiém trén tiéu d¢, tom tat va tir khoa cua tai liéu.
Tac gia khong giéi han thoi gian trong tim kiém
dé xem xét qua trinh phat trién. Chudi truy van
cu thé nhu sau: (TITLE-ABS-KEY ("pro-
environmental behavior” OR "environmentally
sustainable behavior* OR "environmentally
responsible behavior" OR "green behavior" OR
"environmentally  friendly behavior" OR
"ecological behavior" OR "environmental
significant behavior® AND "tourism”™ OR
"hotel" OR "hospitality")). Két qua truy xuét
dugc 664 tai lidu dap ung yéu cau dé phan tich &
bude tiép theo.

“environmentally
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Budc thur hai 1a phén tich dit liéu. Nghién ciu
str dung két qua phan tich dit liéu cua hé théng
Scopus bao gdm dic diém (loai tai liéu, ngdn
ngir, nguén tai liéu), nam xuét ban, quéc gia, tc
gia. Tiép theo, tép dir lidu trich xuat tir Scopus
duoc nhap vao phan mém VOSviewer dé phan
tich ddng tac gia (co-authoring network) va phan
tich dong xuat hién tir khoa (co-occurrence of
keywords). Phan tich dong tac gia duoc sir dung
trong nghién ctru nay nham mo ta va phan tich
mbi quan h¢ gitra cac tac gia dua trén s6 1an ho
cung xudt hién trong cac cong trinh nghién ciru;
tir 6 1am ndi bat mdi quan hé hop tac giira cac
nha khoa hoc vé cha dé hanh vi vi méi truong
trong du lich. Phén tich dong tac gia dugc thyuc
hién dbi vai céc tac gid co s tai liéu xuat ban toi
thiéu 1a 3 va tong s trich dan t6i thiéu 1a 1. Phan
tich dong xuat hién tir khéa duoc sir dung dé mo
ta tin sut xuat hién cta cac tir khoa va tan sut

hai tir khoa xuét hién dong thoi trong cliing mot
tai liéu; tir 6 1am ndi bat cac xu hudng nghién
ctru v& hanh vi vi méi truong trong du lich. Phan
tich ddng xuét hién tir khoa duoc thuc hién ddi
véi cac tir khoa c6 s6 1an xuét hién tdi thiéu 14 5.
3. Két qua nghién ciu

3.1. M0 ta tai ligu truy xudt

Co s& dit lidu Scopus truy xuat duoc 664 tai
liéu theo chudi truy van (Bang 1). Tai liéu duoc
phan thanh 7 loai 1a bai bao (article), bai bao hoi
thdo (conference paper), chuong sich (book
chaper), bai danh gia (review), thu (letter), sach
(book), ghi chu (note); trong d6 bai bao chiém ty
1& cao nhét (619 bai, chiém 93,2%). Cac tai liéu
chi yéu dugc viét bang tiéng Anh (651 bai,
chiém 98,0%) va ding trén céac tap chi (629 bai,
chiém 94,7%).

Bang 1. M6 ta tai lidu truy xuét

Pic diém S6 lwong Ty I¢
Bai bao 619 93,2
Bai béo hoi thao 18 2,7
Chuong sach 13 2,0
Loai tai liéu Bai danh gia 8 1,2
Thu 3 0,5
Séch 2 0,3
Ghi chu 1 0,2
Tiéng Anh 651 98,0
Ngon ngir Tiéng Trung 12 1,8
Tiéng B6 Dao Nha 1 0,2
Tap chi 629 94,7
Nguén tai ligu Bosach _ 12 18
: Ky yéu hoi thao 12 1,8
Séch 11 1,7

Nguon: Tong hop ciia tdc gid tir co sé dit liéu Scopus

Cu thé vé& ngudn tai lidu, cac tai litu duoc
dang & 151 ngudn khac nhau. Hinh 1 thé hién 10
tap chi dimg dau vé chi dé hanh vi vi méi trudng
trong du lich. Journal Of Sustainable Tourism c6

83 tai liéu, tiép theo 1a Sustainability
Switzerland (61 tai liéu) va Tourism
Management (25 tai li¢u).
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Nguon: Thong ké tir co sé dir liéu Scopus

Hinh 1. Ngudn tai liéu phd bién v& hanh vi vi méi truong trong du lich

3.2. Sw phat trién cia chi dé nghién cru

Theo co s¢ dir li¢u Scopus, tai li¢u dau tién
lién quan dén hanh vi vi méi trudng duoc xuét
ban vao nam 1995 boi Orams [10]. Bai viét nay
xem xét cac dinh nghia khac nhau d6i véi thuat
ngir du lich sinh thai (ecotourism) nham d& xudt
cac chién luoc chuyén doi sy thich tha va hai
long cua du khéach sang sy thay ddi thai do, cudi
cung din dén hanh vi c6 trach nhiém hon véi
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moi trudng. Tuy nhién, tir ndm 1995 dén nim
2005, cac nha nghién ctru chua that sy quan tam
dén hanh vi vi méi truong trong du lich (chi ¢6
5 tai liéu duoc xuat ban trong 11 nam). Céc tai
lidu vé& hanh vi vi méi truong trong du lich bat
dau co su tang truong manh vao nim 2018 véi
45 tai liéu. Nam 2023 13 nam c6 sd tai lidu cao
nhat tir trude dén nay (161 tai liéu, chiém 24,2%
téng s tai liéu) (Hinh 2).
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Nguon: Théng ké tir co s div liéu Scopus

Hinh 2. S lugng tai liéu vé hanh vi vi méi truong trong du lich theo nim

3.3. Phan bé dja ly ciia chii dé nghién ciru

Tir ndm 1995 dén nay, cac nha nghién ctru &
80 qudc gia trén thé gidi da co nhitng dong gop
cho chu dé hanh vi vi méi truong trong du lich.
Hinh 3 thé hién s lugng cac tai liéu ciia 10 qudc

gia hang dau, trong d6 Trung Qudc dung dau
(185 tai liéu, chiém 27,9%), tiép theo 1a My (98
tai liéu, chiém 14,8%) va Uc (78 tai liéu, chiém
11,7%). Viét Nam c6 6 tai liéu dugc xuit ban véi
tai liéu dau tién vao nam 2017.
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Nguon: Thong ké tir co s¢ di liéu Scopus

Hinh 3. S& lwong tai liéu vé hanh vi vi moi treong trong du lich cta 10 quéc gia hang dau

Ban do tryc quan hoa mang ludi hop tac qubc
té giira cac qubc gia (Hinh 4) cho thy trong tong
s6 80 quéc gia, c6 79 qudc gia c6 su hop tac qudc
té trong nghién ctru vé hanh vi vi méi trudng.
Trung Quéc 1a quéc gia hop tac véi nhidu qudc
gia khac nhédt (33 qudc gia, 149 lan lién két),

trong do hop tac voi My 1a 29 tai li¢u, voi Anh
la 19 tai li¢u va véi Pakistan 1a 18 tai liu. Viét
Nam chi c¢6 6 tai li€u nhung 1a sy hop tac vdi 8
qudc gia khac, bao gébm Uc, Han Qudc, Nam
My, New Zealand, Hong Kong, Cong Hoa Séc,
Phan Lan, Thuy Dién.
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Nguon: Két qua phan tich dit liéu tir VOSviewer

Hinh 4. Ban db truc quan hoa mang ludi hop tac québc té giira cac qudc gia
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3.4. CAc tac gid néi bat

Hinh 5 cho thdy 10 tac gia ndi bat da co nhiing
dong gop 16n trong chu dé hanh vi vi mdi trudng
trong du lich. Pung dau 1a Han tir truong Pai hoc
Sejong, Han Qudc vai 25 tai lidu. Tiép theo 1a
Dolnicar tur truong Kinh doanh tryc thugc Pai

hoc Queensland, Uc (The University of
Queensland Business School) véi 13 tai ligu;
Lee tr truong Pai hoc Khoa hoc K¥ thuat Quéc
lap Van Lam, Pai Loan (National Yunlin
University of Science and Technology) véi 12
tai liéu.

Han, H.
Dolnicar, S. Seeesssssssssss——— | 3
Lee, T.H. e |0

Rezapouraghdam, H.
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Hyun, S.S. e 6
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Nguon: Thong ké tir co sé di liéu Scopus

Hinh 5. S6 luong tai lidu vé hanh vi vi méi truong trong du lich cua 10 tac gia ding dau

Ban db tryc quan héa mang ludi hop tac cia
céc nha nghién ctru (Hinh 6) cho thay su két hop
giita cac tac gia trong nghién ctru vé hanh vi vi
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hyun, sunghyup sean

chuaj bee-lia

chi, xiaoting

moi truong. Han da xuat ban 6 tai lidu cung
Hyun; 3 tai liéu cung Lee, Kim va Ryu.
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Sld‘glqm' gan zaheer, muhammad
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Nguon: Két qua phdn tich dit liéu tir VOSviewer

Hinh 6. Ban db truc quan hoa mang ludi hop tac giita cac tac gia

3.5. Cac tir khda néi bat

Theo két qua phan tich dit liéu tir VOSviewer,
¢6 1.915 tir khoa duoc cac tac gia dé cap. Ngoai

trir cac tir khoa chi hanh vi vi moi truong thi hai
tir khoa ¢ su xuat hién nhiéu la du lich bén vimg
(49 tai liéu) va bén viing (41 tai liéu). Nhu vay,
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hanh vi vi moéi truong co su lién quan chat ché
v6i chi dé bén vimg. Ban d6 mang ludi tir khoa
tac gia cho thdy c6 19 tai liéu xuat hién dong thoi
tr khoa “pro-environmental behavior” va du lich
bén virng, 14 tai liéu xuat hién dong thoi tir khoa
“pro-environmental behavior” va bén viing
(Hinh 7).

T khoa sy gin két diém dén (place
attachment) c6 40 tai liéu dé cap; trong d6 co6 11
tai liéu xuat hién dong thoi tir khoa “pro-
environmental behavior” va sy gin két diém

perceivgd value

dén, 9 tai liéu xuat hién dong thoi tir khoa
“environmentally responsible behavior” va su
gan két diém dén. Didu nay cho thdy mdi quan
hé giita sy gan két diém dén va hanh vi vi moi
truong dugc cac nha nghién clru dac biét quan
tam. Ngoai ra, mdt s6 tir khoa khac cling duoc
dé cap nhu mdi quan tAm vé mdi trudong
(environmental concern), kién thic vé moi
truong (environmental knowledge), nhan thuc
vé moéi truong (environmental awareness), thai
dd vo1 moi truong (environmental attitude).

- "
envn*onmenta“responsmle be

climate change

nature-baggd tourism

“
environmentallfgresponsible be

sustainable@evelopment

Ci a
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Nguon: Két qua phan tich dir liéu tir VOSviewer

Hinh 7. Ban dd truc quan hoa mang ludi tir khoa tac gia

4. Két luan

Nghién ctru gitip nang cao su hiéu biét vé tinh
hinh nghién ctru dbi véi hanh vi vi méi truong
trong nganh du lich. Két qua nghién ciru 1am 15 sur
phat trién vé mat sd lugng tai li¢u trong giai doan
1995 dén nay, sy phan bo dia 1y caa chu d& hanh
Vi Vi mdi trudng, cac tac gia ndi bat trong nghién
ctru hanh vi vi moi truong, dac biét 1a cac tir khoa
ndi bat. Cac két qua phan tich cu thé nhu sau:

(1) Tai liéu dau tién vé hanh vi vi moi trudong
trong nganh du lich dugc dang theo co s¢ dir li¢u
Scopus 1a vao nam 1995 nhung tir sau nam 2018,
cha dé vé hanh vi vi méi truong trong nganh du

lich méi nhén dugc sy quan tam cia nhiéu nha
nghién ctru.

(2) Hanh vi vi mdi truong trong nganh du lich
duoc tim hiéu boi cic nha nghién ctru ¢ nhiéu
qudc gia trén thé gidi, trong d6 ndi bat 1a Trung
Quéc, My va Uc. Cac nha nghién ctru di co sy
hop tac da qudc gia trong nghién ctru, dic biét 1a
su hop tac gitta Trung Qudc va My, Anh,
Pakistan.

(3) Tac gia ding dau vé sd luong tai liéu da
dang 1a Han thudc Pai hoc Sejong, Han Quéc
v6i 25 tai liéu. Sy hop tac gilta cac tac gia trong
nghién ctru hanh vi vi méi truong trong nganh
du lich kha 16n.
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(4) Hanh vi vi méi truong gin két chat ché
v6i sy bén ving. Ngoai ra, cac yéu t6 co6 mdi
quan h¢ véi hanh vi vi méi trudong cling dugc cac
nha nghién ctru xem xét nhu sy gan két diém
dén, mdi quan tdm vé moi trudng, kién thirc vé
mdi trudong, nhan thirc v& moi truong, thai do voi
moi trudng.

Mic du ¢6 nhitng dong gop nhat dinh nhung
nghién ctru con tdn tai mot vai han ché. Thir
nhat, dir liéu sir dung trong nghién ctru chi giéi
han trong co s¢ dir li¢u Scopus nén viéc danh gia
chua c¢6 tinh toan dién cao. Thir hai, cac tai li€u
c6 thé khong duge tim kiém va dua vao phan tich
néu “tourism” hodc “hotel” hodc “hospitality”
khong thé hién trong tiéu dé, tom tat va tir khoa.
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