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Tém tit

Nghién ctru nay nham muc dich danh gia tac d()ng ctia viéc thuc hanh trach nhiém xa hoi (TNXH) ciia doanh nghiép dén
sw gan bo cong viée va y dinh ¢ lai cia nhéan vién trong doanh nghiép khach san. Cac doanh nghiép khach san thuong tap
trung vao céac khia canh ciia TNXH, bao gdm: cong dong va moi truong, nhan vién va khach hang. Theo do, cac hoat
dong TNXH c6 thé 1a mot cong cu quan trong trong viéc gia tang sy gan bo dbi voi cong viéc va gilr chan nhiing nhan
vién tai nang. Nghién ctru 4p dung mo hinh 1y thuyét cac bén lién quan, voi dit liéu diéu tra 309 nhan vién lam viéc tai
doanh nghiép thudc linh vyc khach san & thanh phé P4 Nang - Viét Nam trong nam 2022. Dir liéu diéu tra sau khi lam
sach, loai bo cac phiéu khong dat va tién hanh phéan tich mo hinh phwong trinh cu trac SEM. Két qua nghién ctru cho
théy nhén thie ctia nhan vién vé viée thuc hanh TNXH tai doanh nghiép cd tac dong tich cuc cung chiéu voi y dinh ge“in
b6 cong viéc va ¥ dinh ¢ lai doanh nghiép khach san. Bai nghién ctru bd sung cho tai liéu nghién ctiru vé TNXH va céac
bén lién quan trong nganh khach san. Pdng thoi bai viét ciing dinh hudng cho cac nha hoach dinh nhan sy giit chan nhiing
nhén vién tai ning va phat huy hiéu qua lam viéc tir nhitng nhén vién trong diéu kién ngudn nhan lyc trong linh vyc khach
san phai dbi mat véi tinh trang thiéu hut sau dai dich COVID-19.

Tuwr khoa: trach nhiém xa hoi; su gén b6 cong viée; y dinh ¢ lai; COVID-9; nguén nhan luc.
Abstract

This study aims to evaluate the impact of corporate social responsibility (CSR) practices on work engagement and
intention to stay in the hotel businesses. Hospitality businesses often focus on aspects of CSR, including: community and
environment, employees and customers. Accordingly, CSR activities can be an important tool in increasing work
engagement and retaining talented employees. The study applies the theoretical model of stakeholders, with survey data
of 309 employees working at hotels in Da Nang city - Vietnam in 2022. After the investigation data are cleaned, the
negative votes are removed, SEM structural equation model analysis is conduted. The survey results show that awareness
of CSR practices and work engagement and intention to stay have a positive relationship. The study complements the
literature on CSR and stakeholders on the hotel industry. At the same time, the study also orients human resource planners
to retain talented employees and promote work efficiency from employees in the condition that human resources in the
hotel sector face a shortage of employees after the COVID-19 pandemic.
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1. Gioi thiéu

Cac doanh nghi¢p ngay nay duoc ky vong s¢
minh bach hon va chiu trach nhi¢m vé céc hoat
dong va tac dong cua ho ddi vé6i xa hoi cling nhu
moi truong. Do d6, nhiéu cong ty, thudng dé cap
dén cac chuong trinh ty nguyén cua cong ty dé
gitp cai thién cac diéu kién moi trudng va xa hoi
huéng téi mot thé giéi bén vimg hon. TNXH
cling c6 thé 1a cong cu dé dat duoc hiéu qua hoat
dong tai chinh clia cong ty théng qua danh tiéng
tdt va cai thién mbi quan h¢ véi cac bén lién
quan. Theo d6, TNXH vén phu hop véi 1y thuyét
céc bén lién quan & chd doanh nghiép c6 thé lam
tdt hodc tét hon khi ho cAn nhic mot cach co v
thirc 1gi ich cua céc bén lién quan trong hoat
dong va ra quyét dinh.

Ngoai mirc do hiéu biét ctia to chirc va thé ché
vé TNXH, da c6 10i kéu goi nghién ctru vé cac
co so vi mo ciia TNXH dé hiéu rd hon vé cach
TNXH tac dong dén céc bén lién quan ca nhan
nhu nhan vién. Nhan vién l1a nhiing bén lién quan
chinh cua cong ty [5], nhitng nguoi thuc hién,
anh huong va thuong bi anh hudng truc tiép boi
cac chinh sach va hoat dong ctia cong ty bao gom
TNXH. Diéu nay dic biét quan trong ddi véi cac
cong ty khach san va du lich, vi tuong ddi it
ngudi biét vé vai trd cuia TXNH ddi v6i ca nhan
nhan vién, trong khi nhiéu cong ty dang tich cuc
ap dung TNXH. Nhan vién nganh khach san
cling 14 mot ngudn quan trong dé thanh cong
[15], boi vi thai d§ va hanh vi ctiia ho anh huong
dén hiéu suat va trai nghiém cua khach hang, anh
huong dén hoat dong ctia cong ty.

Hai trong sd nhiing thach thire 1au dai nhat va
mang tinh toan cau ddi voi nganh khach san 1a
sy thay d6i nhan vién thuong xuyén [3] va su
thiéu hut ngudn cung nhén vién c6 ning luc cao
[13]. Nghién ctru chi ra rdng nhan vién nganh
khach san c6 xu hudng thuong xuyén thay doi
nha tuyén dung hodc roi bo nganh [22], béi vi ho
khong cam thiy nhiét tinh tham gia, khong cam

thiy dii tw hao hodc khong cam thay di thir thach
boi cong vige cua ho.

Su bung phat cia COVID-19 vao nam 2020
da tao ra nhirng thach thirc va kho khan trén toan
thé gi6i, anh huong dén nhidu nganh cong
nghiép. Trong sb cac nganh noi trén, nganh du
lich, hang khong va khach san la nhirng nganh
d4u tién phai chiu hiu qué ning né. Theo WTTC
(Hoi dong lir hanh thé gidi), chi trong hai nim
2020-2021, dai dich di 1am mat di 62 trén tong
s6 334 triéu viéc 1am trong nganh du lich. Theo
nhu khuyén nghi ctia nhiéu t6 chic qudc té& va
c4c chuyén gia trong linh vuc du lich, rat dé xay
ra khung hoang nguén nhan luc du lich khi dai
dich di qua va mdi quéc gia nén c6 su chuin bi
dé khong phai d6i mat véi viéc nay. Theo bao
cao cua Téng cuc Théng ké, nam 2020, do viéc
dong cira bién gioi dé ngin chan COVID-19,
khach quéc té dén Viét Nam chi dat khoang 3,7
trigu luot, gidm 79,5% so vdi 2019; khach noi
dia dat 56 triéu luot, giam 34,1%; tong thu du
lich dat 312 nghin ty dong, giam 58,7% - miic
giam tuong duong 19 ty USD. Ciing trong ndm
nay, khoang 40-60% lao dong bi mét viéc lam
hodc cit giam ngay cong. Khoang 95% doanh
nghiép lit hanh quéc té da ngimg hoat dong.
Nhiéu khach san phai dong cira, cong suét sir
dung phong c6 thoi diém chi dat tir 10 - 15%.

Trong 2 ndm qua, nganh du lich Viét Nam da
phai ching kién cudc khing hoang nhan Iyc 16n
chua timg thiy trong lich sir. Theo thong ké cua
Bo Vin héa, Thé thao va Du lich [20], ¢6 hon
300 doanh nghiép lir hanh quéc té phai xin thu
hoi gidy phép, 90% doanh nghiép du lich phai
dong ctra. Nam 2020 - 2021, cac doanh nghiép
trong nganh du lich 1an luot phai cat giam nhan
su tir 70 - 80%.

Do d6, muc dich ctia nghién ctru nay la xem
xét nhén thirc ciia nhan vién vé thue hanh TNXH
tai khach san anh hudéng nhu thé nao dén su gén
b6 cong viée va ¥ dinh & lai. Dya trén 1y thuyét
trao doi xa hoi va 1y thuyét cac bén lién quan,
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nhiing phat hién thuc nghiém cta nghién ctu
nay s& gop phan nang cao hiéu biét cua chung ta
vé viéc thyc hanh TNXH trong doanh nghiép
thudc linh vuc khach san. Céac phat hi¢n cling
g6p phan gitp cac nha tuyén dung trong linh vuc
khéach san nhan thirc vai tro cuia TNXH trong
viéc thu hut va gitt chan nhan vién tai nang thong
qua cac hoat dong trach nhiém xa hoi cua cac
khach san.

2. Tong quan tai liéu va phat trién gia thiét
TNXH

Y tudng vé TNXH di 1a mot chi dé thao luan
tir nhitng nam 1950. Trong nhiéu nim, mot s6
dinh nghia hoac quan diém khéc nhau vé TNXH
da duoc phat trién, tuy nhién dinh nghia duoc sir
dung nhiéu nhat 1a dinh nghia "Kim ty thap vé
trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép (Pyramid
of corporate social responsibility)" cua Gido su
Archie B. Carroll (Pai hoc Georgia), vao nam
1991. “Kim ty thap vé trach nhiém xa hoi cua
doanh nghiép” cua Carroll goi ¥ rang doanh
nghi¢p phai thuc hién trach nhiém xa hoi ¢ bén
cép d6 Kinh té, Phap ly, DBao dtic va Tur thién.
Maic du don gian, nhung kha nang mo ta y tuong
vé TNXH véi bén linh vic da khién dinh nghia
ctia Carroll tro thanh mot trong nhiing 1y thuyét
duoc chap nhan nhiéu nhat vé TNXH ké tir do.
Poéng quan diém, Uy ban Chau Au [8] tuyén bd
rang “TNXH 1a mot khai niém theo d6 cac cong
ty quyét dinh ty nguyén déng gop cho mot xa hoi
tdt hon va mot moi truong sach hon” va vigc
thuc hién nd co thé thyc hién dugc bang cach
tich hop “cac khia canh xa hoi va moi truong vao
hoat dong kinh doanh va tuong tac cia ho voi
cac bén lién quan trén co so tu nguyén”.

Mic du thuc té nhiéu khach san d3 thuc hién
mot s6 TNXH dbi v6i xa hoi nhung cac khach
san van duoc xem 1a phai chiu trach nhiém chinh
cho nhimg vin dé ma hoat dong kinh doanh
khach san gdy ra nhu lam giam sy da dang sinh
hoc, gdy ra 6 nhiém méi truong, ddi xir bat cong
voi nguoi lao dong,... Pay chinh la cac bén lién

quan quan trong d6i v6i mot doanh nghiép.
Trong khi d6 ndi dung co ban cua tat ca cac dinh
nghia TNXH la cac doanh nghiép phai dap ung
khong chi cac cd dong ma ca cac bén lién quan,
bao gém: khach hang, nhan vién, nha dau tu, nha
cung cip va cong dong noi dit hoat dong cua cac
cong ty. Trén thyc té, nhiéu nghién ctu thuc
nghiém vé TNXH di dugc thuc hién dya trén 1y
thuyét cua cac bén lién quan, diéu nay cho thay
rang cac doanh nghiép phai théa mén cac nhom
ngudi khac nhau trong doanh nghiép ctia ho; néu
khong, cac nhom nay c6 thé khong hd trg cac
doanh nghiép nira.

2.1. TNXH trong linh vuc khdach san

Nghién ctru vé TNXH trong nganh khach san
g6p phan xay dung mdi quan hé voi cac bén lién
quan, nang cao hinh anh cia khéch san va long
trung thanh cta khach hang. Viéc tiép don sb
luong 16n khéach du lich trong thoi gian dai s€
dem dén nhitng hau qua nghiém trong d6i véi
moi trudng nhu: 6 nhiém khong khi, 6 nhiém
moi truong va 6 nhiém tiéng On, gia ting luong
rac thai va lam cho sy da dang sinh hoc giam
dan. Mit khéac, nhiéu nhan vién bi ddi xir khong
tuong ximg véi nd luc cua ho trong cong viéc,
chang han nhu: thoi gian lam viéc kéo dai, bi vi
pham quyén lao dong va khong dat duoc su can
bang giita cudc sdng 1am viéc va cudc séng riéng
tu. Do nhitng loi ich kinh t& ma nganh khach san
mang lai, nhiing thiét hai ma né gay ra ddi véi
moi truong, xa hdi, van hoda va doi séng nghé
nghiép bi bo qua. Nghién ctru phan tich ndi dung
vé TNXH tiét 16 ring cic doanh nghiép khach
san thuong tdp trung vao céc khia canh cua
TNXH: cong dong va moi truong, nhan vién va
khach hang [19]. Mdc du nganh khach san co
mot s6 tac dong tich cuc, nhu dong gbp vao cac
dich vu co sé ha tﬁng, dem lai cac 1oi ich vé mat
kinh t&, nhung né ciing c6 thé mang lai mot s6
hau qua tiéu cuc nhu méi truong va cac van dé
vé vin hoa x4 hoi, thuong mai va vi pham quyén
cua nguoi trung gian va khach hang. Do do,
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TNXH duge coi 1a mot chién luge dé giam tac
dong tiéu cuc dong thoi gia ting tac dong tich
cuc cua cac doanh nghiép khach san ddi véi cong
ddng, moi truong, nhan vién va khach hang.

bai dich COVID-19 da c6 tac dong dang ké
dén hau hét moi ting 16p trong xa hoi, bao gdom
ca cac doanh nghiép. Nganh khach san va du lich
12 mot trong nhitng nganh bi anh huéng ning né
nhit boi dai dich COVID-19, va phan 1én cac
doanh nghi¢p khach san va du lich da phai trai
qua nhitng thach thirc tai chinh dang ké do nhiing
bién phap vé phong chdng dich bénh nhu han
ché di lai, khoa cira qubc gia va dia phuong, cac
bién phap gifin cach xa hoi. Bit chap nhimng tro
ngai do dai dich gdy ra cho nganh, mot s6 khach
san da chu dong tham gia vao cac hoat dong
TNXH dé hd trg nhan vién tuyén dau va nhiing
ngudi khac tham gia cudc chién chéng COVID-
19. Cac cudc khung hoang nhu dai dich COVID-
19 c6 xu hudng kiém tra su cam két thuc su cua
cac doanh nghiép d6i voi TNXH dich thuc.

2.2. TNXH va suw gin bé ciia nhén vién nganh
khach san

Ngudi ta thuong thira nhan rang nhéan vién la
mot trong nhitng bén lién quan quan trong khi
noi dén TNXH. Pay 1a truong hop dic biét xay
ra trong nganh khéch san khi do hé qua cua tinh
khong thé tach roi (viée cung cip va tiéu thu dich
vu dién ra déng thoi tai co s& khach san). Mot
nhoém nghién ctru vé khach san da xem xét cac
hoat dong TNXH anh hudng tich cuc dén nhan
vién nhu thé nao [11], [23]. Cac nghién ctru ndy
cho thiy rang nhan thirc cia nhan vién vé TNXH
6 thé lam gidm su luan chuyén cua nhan vién,
cai thién két qua tuyén dung, ting cuong su gin
bo ctia nhan vién, tdng sy hai long trong cong
viéc ctia nhan vién va thic dy cac hanh vi cong
dan hon nira ciia nhan vién.

Ly thuyét trao doi x4 hoi cung cip mot co s
1y thuyét hiéu qua dé tim kiém cac mdi quan hé
gitta TNXH va su gin bo cong viéc [14]. Theo
1y thuyét trao doi xa hoi [7], khi nhan vién nhan

duoc sy hd tro hoic long tdt tir cong ty va / hodc
chung kién nhimg nguoi khac dugce ddi xir tét,
ho s€ déap lai theo cach mang lai 1¢1i ich cho cong
ty cua ho. Nghia 1a, khi nhan vién coi cong ty
ctia ho 1a mot td chirc ¢6 hanh vi cu xir ¢6 dao
durc, ho khong chi nhin nhén cong viéc cua minh
mot cach tich cuc ma con nd luc dé dat duge céac
muc tiéu cua to chic bang cach tham gia nhiéu
hon vao coéng viéc nhu mot hinh thuc trao doi x4
hoi. Do d6, mirc d6 gan bo cong viée cta nhan
vién c6 thé 12 mot yéu to giai thich tai sao hoac
cach thirc TNXH anh huéng dén hanh vi lam
viéc ctia ho. Theo Park va cong su [21] ciu triic
nay dugc xac dinh c6 ba khia canh do 1a, TNXH
lién quan dén moi trudng - cong ddng, khach
hang va nhan vién,

TNXH lién quan dén méi trudng / cong dong
dé cap dén cac hoat dong ciia cong ty nham giam
thiéu tac dong dén moi truong cia hoat dong
kinh doanh nhu mua sim cac san pham va dich
vu nhay cam véi moi truong hodc khuyén khich
khach hang giam thiéu tac dong dén moi trudng
cta ho thong qua cac chuong trinh. TNXH lién
quan dén khach hang 14 cac chuong trinh dé cap
dén viéc ton trong cac quyén cuia ngudi tiéu ding
ngoai cac yéu cau phap 1y va dap tung cac khiéu
nai ctia khach hang. Cudi cing, TNXH lién quan
dén nhan vién 1a cac hoat dong nham cung cap
mot moi truong lam viée an toan va lanh manh
cho nhan vién hodc hd trg nhan vién phat trién
cac k¥ ning cua ho. Do do, tac gia dua ra gia
thuyét rang:

HI. Nhdn thirc cia nhén vién vé cdac hoat
déng TNXH lién quan dén cong dong va méi
trieong anh hwong tich cuc dén sw gan két cong
viéc.

H2. Nhdn thirc cia nhén vién vé cdac hoat
déng TNXH lién quan dén khach hang dnh
hieong tich cyee dén sw gdn két cong viéc.

H3. Nhdn thire cia nhan vién vé cdac hoat
déng TNXH lién quan dén nhan vién anh huong
tich cuwc dén su gd'n két cong viéc.
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Ngoai ra, nhitng nhan vién gin b véi cong
viéc it c6 kha nang b vi¢c hoac Véng mat tai noi
1am viéc [24]. D6 14 boi vi khi nhan vién gin bo
véi cong viée, ho s€ co6 dong luc 1am vige, tir do
nd lyc hon nita dé mang lai loi ich cho cong ty.
Theo d6, diéu nay 1am ting ¥ dinh & lai cta ho
(IS) v6i cong ty hodc giam ty 1& ving mit. Khi

CSR - Community &

Environment \
H1
CSR - Customer — H2
H3

CSR - Employee /

nhan vién nhan thirc dugc cac cong ty cé trach
nhiém cao vé trach nhiém xa hoi, ho c6 xu huong
lam viéc 1au dai hon va & lai to chirc 1au hon.
Diéu nay ciing phii hop voi nghién ciru trude d6
[10] vé mdi lién hé tich cuc giira nhan thirc cua
nhan vién vé TNXH va ¥ dinh & lai. Do d6, tac
gia dé xuat mo hinh nghién ctru nhu sau:

Work Intention to

—— H4 —F

engagementn Stay

Hinh 1. Sy gén b6 vai cong viée anh huong tich cuc dén y dinh & lai

3. Phuong phap nghién ciru
3.1. Pia diém nghién civu

Nghién ctru dugc thuc hién trong linh vuc
khach san. Nganh nay hién dang phat trién nhanh
chong trong béi canh du lich dugc Viét Nam lya
chon 1 nganh kinh té miii nhon ciia dat nuée. Da
Néng 1a mét trong nhimg diém thu hat khach du
lich 16n nhat Viét Nam. Trong nhiing nim qua,
nganh du lich ciia thanh phé da dat nhiéu budc
tién trong dau tu phat trién co so vat chat, da
dang hoa san pham, xay dung diém dén va cac
tuyén du lich dé thu hut du khach trong va ngoai
nude. Dén nay, toan thanh phd ¢6 572 co so luu
trd v6i 21.197 phong, véi 22.121 lao dong dang
lam viéc - diéu nay khién cho thanh phd Da
Néng dugc xem nhu c¢6 diéu kién 1y tuong dé
xem xét y dinh gan bo va y dinh & lai ciia nhan
vién trong nganh khach san.

3.2. Thiét ké nghién ciru

be két qua nghién ctiru dugce chinh xac, tac gia
da trién khai thiét ké nghién ctru nham dua ra

M@ hinh d@é xudt ciia tac gid

bang khao sat phit hop véi muyc tiéu va dbi tuong
nghién ctru. Mot bang khao sat truc tuyén duoc
gui dén cho cac nhan vién dang lam viéc tai cac
khach san trén dia ban thanh phd Da Nang trong
giai doan thang 3 va 4 nam 2022, thoi diém ma
nganh du lich dang bat dau phuc hoi sau dai dich
COVID-19. Nghién ctru nay st dung phuong
phap lay mau thuan tién. Két qua 1a c6 309 cau
trd 101 dugc st dung trong nghién cliu nay.
Nhitng nhan vién dang lam viéc tai cac khach
san dugc yéu cau tra 101 vé nhan thire cua ho doi
v6i hoat dong CSR cua khéach san — noi hg dang
lam viéc va y dinh gan bo véi cong viée ciing
nhu ¥ dinh & lai.

Bang cau hoi bao gdbm nam phan chinh. Phan
dau tién lién quan dén cac cau hoi vé thong tin
ca nhan cta nguoi tra 1oi, chang han nhu giéi
tinh, tudi, trinh d6 hoc van, s6 nam lam viéc tai
khach san, chic vu. Cac phén tiép theo duoc
phat trién dé danh gia mirc d6 déng ¥ clia ngudi
tra 161 vé nhan thirc ciia nhan vién d6i véi hoat
dong ctiia CSR lién quan dén cong déng va moi
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truong, khach hang, nhan vién, sy gin bo véi
cong viéc va y dinh ¢ lai. Cac thang do dugc phat
trién va diéu chinh dwa trén cac nghién ctru trude
[19]. Két qua 19 thang do c6 lién quan dén cac
hoat dong CSR cua khach san lién quan dén cac
bén lién quan chinh, d6 1a mdi trudong va cong
ddng (6 thang do), khach hang (6 thang do) va
nhan vién (7 thang do). Chung duoc do trén
thang diém kiéu Likert nim diém - tir 1 (Hoan
toan khong dong ¥) dén 5 (Hoan toan dong ).
Ngudi tra 10i duge yéu cau cho biét muc 46 dong
¥ ctia ho véi timg thang do. Toan bo dir liéu hodi
dap s& dugc xur 1y v6i sy hd trg cia phan mém
SPSS 26.0 va AMOS 20.

4. Két qua nghién ctru

Tong s6 phiéu khao sat gui di 1a 315, sau khi
thu vé va loc nhitng phiéu khao sat khong hop 1¢
(cht yéu ngudi duge khao sat chi chon duy nhat
1 cau tra 101), s6 phiéu hop 18 14 309, chiém 98%
sd phiéu. Pa s6 nguoi phan hdi cau hoi 1a ni
(70.6%), trong khi 29.4% la nam. 67% nguoi
duge khao sat dudi 25 tudi, 26.7% lao dong co
d6 tudi tir 25-35, chi ¢6 6.3% c6 d¢ tudi trén 35.
V& trinh do hoc van cua nguoi dugce hoi, cd dén
83.3% nguoi duge khao sat co trinh do dai hoc,

8.5% co trinh d6 cao ddng, 4.6% cé trinh do
trung cap va THPT, va chi ¢6 3.6% c6 trinh do
sau dai hoc. Phan 16n nhting nguoi dugc khao
sat co thoi gian lam viéce tai khach san dudi 2
nam (65.2%), ) luong lam viéc tai khach san tur
2-5nam 1a 19%, va 15.8% nhan vién c6 thoi gian
lam vigc trén 5 nam. C6 dén 86% nhan vién lam
o tuyén dau va 14% nhan vién thudc cac bd phan
khac. Pa phan ngudi duge khao sat 1am & vi tri
la nhan vién (72.9%) va chi c6 27.1% nguoi
dugc khao sat dang nam giit vi tri quan 1y.

Khi kiém dinh d6 tin cay Cronbach’s Alpha
cta cac nhan t6 doc 1ap va nhan td phu thudc, ta
thiy két qua déu dat hé s tin cdy cao (>0.6),
ddng thoi hé sd tuong quan bién - tong cua cac
nhan t6 déu 16n hon 0.3, trir bién quan sat IS3.
Do d6 nhom tac gia d loai bién quan sat nay ra
khoi nhan t6. Do d6 con 32 bién quan sat duoc
dua vao phan tich nhan t6 kham pha EFA.

Tir 32 bién quan sat con lai sau khi phan tich
Cronbach’s Alpha, st dung phuong phép rut
trich Principal Axis Factoring v&i phép quay
Promax dé phan tich riéng 3 nhén té doc lap gom
19 bién quan sat va 2 nhén t6 phu thudc gom 12
bién quan sat.

Bang 1. Kiém dinh hé s6 KMO va Kiém dinh Bartlett’s

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.934
Bartlett's Test of  Approx. Chi-Square 4326.627
Sphericity df 351
Sig. 0.000

Vi diéu kién ctia hé so tai nhan t6 12 0.5, sau
1 1an phén tich ta thu dugc két qua bén trén. Tir
két qua do, co thé thay tit ca 5 bién ctia nhan t6
déu dam bao dugc didu kién (>0.3) va hoi tu vé
mot nhom duy nhit. Ngoai ra, trong kiém dinh
KMO va Bartlett, ta c6 hé s6 KMO 13 0.934 (0.5
<=KMO <=1), véi muc y nghia Sig. = 0.000 (<
0.05) cho thy phén tich nhan t6 kham pha 14 phu
hop. Trong phén tich tong phuong sai trich thu
duoc thong sb Eigenvalues 1a 1.053 > 1 va tong

phuong sai trich 1a 70.78% (>50%) nghia la
nhan t6 ¥ dinh & lai - IS giai thich dugc 70.78%
su bién thién cua dit liéu.

Kiém dinh cdu triic va gia thuyét

Két qua CFA cho thdy Chi-binh
phuong/df=2.029, TLI = 0.914 va CFI =0.923,
NFI = 0.859 va RMSEA = 0.068, cac chi tiéu
nay déu cho thdy mé hinh nay phu hop véi dir
lidu diéu tra. Hé s6 trong quan cho chiing ta thay
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cac hé s6 nay nho hon 1 (c6 ¥ nghia thong ké).
Vi vay, cac thang do vé nhén thtrc ciia nhan vién
vé TNXH dbi voi cong dong va méi truong,

97

TNXH d6i voi khach hang, TNXH d6i v6i nhan
vién, su gén bo trong cong viéc va y dinh & lai
dat gia tri phan biét.

CMIN/dfr2.029; TLI=914,CFI=923; NFI=859,RMSEA=068
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Hinh 2. M6 hinh do luong

Két qua CFA cho thdy CMIN/df=2.798, TLI
=0.849 va CFI =0.862, NFI = 0.802 va RMSEA
= 0.090, cac chi tiéu nay déu cho thdy mo hinh
nay phi hop véi dit lidu diéu tra. Trong dé, theo
nguyén tic thong thuong, cac gia tri RMSEA
nho hon 0.08 cho thdy su phii hop ciia mé hinh
(nghia 12 mot sai s6 hop 1y xép xi), cac gia tri

RMSEA nh6 hon 0.05 cho thiy mé hinh phut hop
t6t va cac md hinh c6 RMSEA > 0.10 1a khong
phu hop. MacCallum va cong su [18] da xay
dung thém cac hudéng dan nay bang cach khang
dinh raing RMSEA trong pham vi 0.08 — 0.10 ¢6
muc d¢ phu hgp thuong). Vi viy RMSEA =
0.090 van dugc chip nhan.

CMIN/df=2.798; TLI=.849;CFI=.862; NFI=.802;RMSEA=.090

ii
clle
2| |3
3| |S
gL

olle
e s
@@
a2

QREO®®
g g
s 14 4

o
o
=
3

5]
e}
2

ETE]ENENE)
0
HIE|&

AROOO®
HREHR

m!
=
b
o

GEONONONCONONG)

32 67 57 54 63 3] 68

s6\ 82 \7573) 80/ 61 a3

% p
=) . ©
58 79 \ 87
33 63 75
[z ]
@ & @

Hinh 3. Két qua phan tich mé hinh cau tric tuyén tinh
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Bang 2. Regression Weights

Estimate SE. CR. P Két qua
WE <--- CUS | 0.188 0.088 2.131 0.033 Chap nhan
WE <--- COM | 0.352 0.071 4.980 ***  Chip nhan
WE <--- EMP | 0.521 0.069 7.513 ***  Chap nhan
IS <-- WE |0.732 0.103 7.098 ***  Chap nhan

Str dung tiéu chuan do tin cay 95%, sig ctiia khach hang (CUS), cong dong & méi truong (COM),
nhan vién (EMP) c6 sy tac dong 1én su gin bo cong viéc (WE), bién sy gin b6 cong viée (WE) ¢6 tac

dong 1én y dinh ¢ lai (IS) do d6, cac mdi quan hé nay déu c6 ¥ nghia.

Bang 3. Standardized Regression Weights

WE  <-
WE <
WE <
IS <oe

Estimate
CuUsS 0.132
COM 0.323
EMP 0.510
WE 0.702

Céc yéu to anh huéng dén sy gin bd cong
viéc cua nhan vién lam trong nganh khach san
1an luot 1a nhan thic vé cac hoat dong CSR lién
quan dén nhan vién, nhan thirc vé cac hoat dong
TNXH lién quan dén cong dong va mdi trudng
va cudi cung 1a nhén thuac vé cac hoat dong
TNXH lién quan dén khach hang.

5. Két luan va mot s6 khuyén nghi

Nghién ctru ndy xem xét nhén thirc cia nhan
vién vé TNXH anh huong dén sy gan bé cong
viéc va y dinh cta ho véi khach san hién tai nhu
thé nao dé lam sang td viéc thuc hanh trach
nhiém x4 hoi d6i véi cac bén lién quan, cy thé ¢
day 1a nhan vién trong t6 chirc. Két qua cta bai
nghién ctru ung ho 1y thuyét trao doi xa hoi va
khang dinh mbéi quan hé cung chiéu khi nhan
vién nhan thire tich cuc vé cac hoat dong TNXH
ma khach san thyc hién, ho c6 xu hudng gén bo
v6i cong viée va y dinh ¢ lai cao hon. Trong s6
cac hoat dong TNXH ma khach san thuc hién,
nghién ctru nay phat hién ra rang cac hoat dong
TNXH lién quan dén nhan vién c6 tic dong déng
ké va tich cuc nhat ddi voi su ge“ln b6 cong vige,
va cac hoat dong TNXH huéng dén khach hang
c6 tac dong it nhat d6i voi ¥ dinh gan bo cong

viéc cua nhan vién. Tt do tac gia dé xuét mot sb
khuyén nghi nham théng qua hoat dong TNXH
dé cac nha hoach dinh nhén sy giit chan nhiing
nhan vién tai ndng va phat huy hiéu qua lam viéc
tir nhitng nhéan vién trong diéu kién ngudn nhan
luc trong linh vyc khach san phai dbi mat véi
tinh trang thiéu hut sau dai dich COVID-19.

Yéu té TNXH dbi v6i nhan vién c6 tac dong
manh nhit dén su g:fm b6 cong viée, tir d6 anh
hudéng dén y dinh & lai cia nhan vién, do d6
nhom tac gia dé xuat mot s6 giai phap sau:

* D6i xir v6i nhéan vién cong bang, ton trong,
khuyén khich nhan vién phat trién k¥ ning va
nghé nghiép ctia ho nhu tao diéu kién cho nhan
vién hoc tap cao hon hoac td chirc cac dot dao
tao dé nhan vién c6 co hoi nang cao k¥ ning
nghé nghiép.

e Khach san can cung cdp mot moi truong
lam viéc an toan va lanh manh cho tit ca nhan
vién cta minh, hd trg cho nhan vién vé tinh than
va vat chat sau giai doan COVID-19.

* Khach san cdn mang lai su cAn bang trong
cong viée va cude sébng cho nhan vién cia minh,
d6ng thoi két hop loi ich ctia nhan vién trong cac
quyét dinh kinh doanh.
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Thong qua 1y thuyét vé su trao d6i xa hoi, cam
két ctia khach san vé cac hanh dong tich cuc ddi
v6i cong ddng va méi trudong ciing lam gia ting
su gin két cong viéc ciia nhan vién va y dinh &
lai, do d6 khach san can: gia tang cac hoat dong
cong dong va méi trudng nhiéu hon nhu tich cuc
lam tir thién, t6 chirc cac hoat dong nham bao vé
moi trudng, sir dung cac san pham giam thiéu tac
dong xdu dén moi trudng, luén suy nghi dén
cong dong va moi truong trong cac quyét dinh
cua minh.

Boi vi nhan vién tiép xtc truc tiép nhiéu voi
khéach hang va nhén thtrc vé trach nhiém xa hoi
dbi v6i khach hang giup nhan vién cam thay
khach san cu xtr c6 dao duc, va gia tang y dinh
grfm b6 va cam két 1am viéc véi to chire, vi nhan
vién cam thay minh 1a mot phan cua to chirc do,
vi vay, khéach san can:

* (Gia tang sy hai long cua khach hang cling
nhu nang cao chat luong phuc vu, giai quyét
phan nan nhanh chéng cho khach, két hop loi ich
khach hang trong cac quyét dinh kinh doanh.
Két luan

Két qua ctia nghién ctru nay chi giéi han & cac
khach san trén dia ban thanh ph Pa Néng, co
thé khong dai dién cho nganh khach san hoic ¢
mirc d6 qudc gia. Pé nang cao hiéu biét vé vai
trdo TNXH & cip d6 nhan vién thi can c6 thém
nhing nghién ctru & cac dia phuong khéc. Diéu
nay s€ hiru ich cho céc nha quan tri nhan luc
trong viéc gia ting su gin bo va giit chan céc
nhan vién trong nganh khach san.
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